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ELEKTRONIK IPOTEK TERKINI

TKGM-Tapu Dairesi Baskanhgi’nin 19/08/2014 tarih ve 52297 sayih E-terkin
konulu talimatimiz ile Midirliklerimiz islem hakkinda bilgilendirilmistir;

A- ELEKTRONIK IPOTEK TERKIN ISLEMINE ILISKIN GENEL HUKUMLER

1) Idaremiz ile T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arasindaki veri paylassmi TKGM-TAKBIS
Elektronik Ipotek Terkini Web Servisi iizerinden karsilanacaktir.

2) E-terkin uygulamasim baslatan Bankalar ipotek terkin belgelerinin elektronik
ortamda gonderilmesini saglamakla yiikiimliidiir. (Yetki belgelerinin web servisine
taranmak suretiyle aktarilmasi vb. islemler)

3) Banka protokol siiresince imza yetkililerine ait yetki belgelerini, e-imzah olarak
her yil bir kez Genel Miidiirliigiimiize gondermekle (bu uygulama yurt dis1 subeleri
icinde gecerlidir) ve taranmus belgelerin tiim tapu miidirliiklerinde web servisi araciligi
ile goriintiillenmesini saglamakla yiikiimliidiir. Y1l igerisinde yetki belgesinde/imza
yetkililerinde degisiklik olmasi durumunda, banka tarafindan degisiklikler Genel
Midiirligiimiize bildirilecektir.

4) Elektronik ortamda belgelerin goriintiilenmesi saglandigi i¢in tapu miidiirliiklerince
ayrica yetki belgesi alinmayacak, yetki belgeleri e-terkin islemlerine mahsus olarak
kullanilacaktir.
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5) Banka aym gercek Kisi veya tiizel kisiye ait olsa bile birden fazla yevmiyeyi iceren
ipotek terkinine iligkin taleplerini tek bir bagvuru altinda gonderemeyecek, her bir
yevmiye numarasi i¢in Web servisi araciligiyla ayr1 ayr talep formu olusturacaktir.

6) Banka tarafindan TAKBIS iizerinden yapilan sorgulamanimn herhangi bir nedenle
(miidiirliik isminin degismesi, miidiirliik birlesmesi, miidiirliik ayrilmasi ile
tasinmaz kayitlarinda birebir ortiisme saglanamamasi vb.) olumlu sonu¢lanamamasi
halinde, Banka tarafindan ilgili tapu miidiirliigii ile iletisime gecilerek (teknik
yonden bir sorun mevcut ise TKGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhg ile)
dogrulatilan veriler kapsaminda tekrar veri girisinin yapilmasi, islemin elektronik
ortamda yapilamayacaginin anlasildig1 ayriksi hallerde ise Tapu Sicili Tiiziigiiniin 88/1
maddesine gore basvurunun gergeklestirilmesi gerekmektedir.

7) Banka tarafindan islem basamaklar1 gecilerek giivenli elektronik ortamda
elektronik imza ile onaylanan ve TKGM tarafindan sonuc¢landirilan terkin islemlerinde
hatal1 veri girisi ve islem basamaklarinin yanlhis sonuglandirilmasindan, Banka ile
yetkilisi sorumlu tutulacaktir.
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B- ELEKTRONIK IPOTEK TERKIN iSLEMi UYGULAMASI

1) Banka tarafindan gonderilen elektronik ipotek terkini basvurusu ilgili tapu
miidiirliigiiniin basvuru fisleri ekraninda kirmizi renkli ve ilgili alanlar1 doldurulmus bir
sekilde "Tk Web Basvuru" kullanicis1 iizerinde goriintiilenir. Basvuru, Yyetkili
tarafindan islemi yapacak personele havale edilir.

2) Islemin ilk dért asamasi olan;

a) Tapu bolimii se¢imi,

b) Taraf ve kimlik tespiti,

c) Vergi harg islemleri,

d) Baslama belgesinin alinmasi,

Asamalar1 ipotek alacaklis1 Banka tarafindan tamamlanmis bir sekilde islem monitorii
ekranina goriiniir.

3) Islemi yapacak personel, kendi islem monitdriinde tamamlanmis durumda olan bu
dort asamanin geri don komutu ile agsama asama yapilan ¢alismalarini gortintiileyerek
kontrollerini yapar.

4) Baslama belgelerinin alinmas1 asamasina geri don yapilmak sureti ile ipotek terkin
yazisi goriintiilentr.
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5) Baslama belgelerinin alinmasi asamasinda; islem belge tanimlar1 ekranin sag tist
kosesinde yer alan atag imgeli buton ile bilgisayara indirilerek, indirilen belge ile ipotek
terkin yazisini elektronik olarak imzalayan kisi, belgedeki imzanin gegerli olup olmadig1
ve ipotek terkin yazis1 pdf formatinda goriintiilenir.

6) Belgenin bilgisayara indirilmesi tamamlaninca, belgeyi imzalayan kisinin adi, T.C.
Kimlik numarasi, belgenin imzalandig: tarih ile saati, imza tipi ve imzanin dogrulanma
bilgisi goriiniir. Bu ekranda imza dogrulamanin basarili olmasi, imzalayan kisinin yetkili
oldugu anlamina degil sadece elektronik imzanin gegerli oldugu anlamina gelmektedir.
Belgeyi imzalayan kisinin Banka Genel Miidirliigii/Merkezi .. .../...[... tarih ve ....sayili
yazisinda agikladigi iizere yetkilendirdigi kisi veya kisilerden olup olmadigina bakilmasi
gerekmektedir. Indirilen belge ile yetkilendirildigi bildirilen kisilere iliskin uyum
saglandigi takdirde isleme devam edilir.

7) Imzalanan belgenin goriintiilenmesi ilgili dosyay1 goriintiile yapilarak saglanr.
8) Tapu kiitiigii’kat miilkiyeti kiitiigii ile indirilen belgenin bilgilerinin karsilastirmasi

yapilmak suretiyle kontroliiniin saglanarak, bilgilerin uyumlu olmasi1 halinde ipotek
terkin isleminin karsilanmasi gereKir.
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ONEMLI NOT: Uygulama esnasinda Miidiirliiklerimizde karsilasilan sorunlar;

-Banka tarafindan terkin talebi olusturulduktan sonra TAKBIS Basvuru Ekranna
gelmekte (Tk Web Basvuru) ancak islemi sonuclandiracak ilgili memura havalesi
yapilmamaktadir. Basvurularim bekletilmemesi sonu¢landirilmasi gerekmektedir.

-Basgvuru yapildiktan sonra talimatimizda belirtilen hususlara dikkat edilmeden
basvuru sonlandirilabilmekte,

-Asamalara ‘Geri Don’ komutu ile donmek yerine ‘Baslamams hale getir’ komutu
ile ulasilmaya banka tarafindan tamamlanan asamalar kaybedilerek, yeniden tapu
boliimii secimi, belge girisi vs. girisi yapilmaya calhisilmaktadir (YAPILMAMALI).

-Islem havalesi yapildiktan sonra personelin yapmasi gereken asamalara “Geri
Don” suretiyle kontrollerini yaparak SORUN OLMAMASI halinde isleme devam
ederek yevmiye almak suretiyle islemleri sonlandirmaktan ibarettir.

-SORUN TESPIT EDILMESI HALINDE BIiLGi TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGI
YARDIM MASASINA TALEP YAPILMASI.
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ONEMLI HATIRLATMA:
TKGM elektronik ipotek terkini i¢in sistem diizenlemelerini tiim
Miidiirliiklerimizde uygulanabilir sekilde tamamlamstur.

Banka tarafinda ilk etapta pilot bolgeler secilerek uygulama c¢alismalar:
yapilmakta, uygulamada karsilasilan sorunlarm giderilmesi, egitim vb.
calismalarla birlikte bireysel kredilere ait fek talepleri oncelikli olmak
iizere ¢cok kisa bir siire icerisinde tiim Tiirkiye’ye yayginlastirilacagina dair
mutabakata varilmistir.

Bu nedenle Banka tarafindan ipotek terkinlerinin tamam elektronik
ortamda gonderilmemekte, sadece uygun goriilen ipotek terkinleri
elektronik ortamda gonderilmekte ve TAKBIS basvuru ekraninda
gorulmektedir.

Degisiklikler olmasi halinde tiim Miidiirliiklerimiz bilgilendirilecektir.
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TSUY Tarafinda Tapu Mudirligiince islemin Karsilanmasi
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Basvuru fisleri ekraninda banka tarafindan goénderilen elektronik ipotek
terkini basvurusu kirmizi renkte, ilgili alanlari doldurulmus bir sekilde,
‘Tk Web Basvuru’ kullanicisi Gzerinde gorinur ve islemi yapacak personele
yetkili tarafindan islem havale edilir.
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Havalesi yapilan elektronik ipotek terkini basvurusunun islemine baslanir.
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islemin ilk 4 asamasi olan ‘Tapu Bélimi secimi’, ‘Taraf Ve Kimlik Tespiti’, ‘Vergi Harc islemler’,
‘Baslama Belgesinin Alinmasi’ asamalari banka tarafindan tamamlanmis bir sekilde islem

monitord ekranina gorindr.
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Islem monitoriinde kullanici tamamlanmis durumda olan asamalara geri don yaparak
asamalarda yapilan calismalari gorebilir.
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Tapu Bolimu secimi asamasina geri don yapilmak sureti ile isleme alinan kaydin
goruntulenmesi.
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Taraf Ve Kimlik Tespiti secimi asamasina geri don yapilmak sureti ile isleme alinan
taraflarin goriintilenmesi.
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Vergi Har¢ asamasina geri don yapilmak sureti ile isleme konu harclarin gértuintulenmesi.
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Baslama Belgelerinin Alinmasi asamasina geri don yapilmak sureti ile ipotek terkin
yazisinin gorintilenmesi.
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Baslama belgelerinin alinmasi asamasinda, islem belge tanimlari ekranin sag Ust kosesinde yer
alan atac imgeli buton ile belge bilgisayara indirilir ve ipotek terkin yazisini elektronik olarak
imzalan kisiyi belgedeki imzanin gecerli olup olmadigini ve ipotek terkin yazisini pdf formatinda
gorebilir.
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Belge islemi yapan personelin bilgisayarina indirilir.
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Belgenin bilgisayara indirilmesi tamamlaninca yukaridaki ekran acilir. Bu ekranda belgeyi
imzalayan kisinin adi, TC kimlik numarasi, imzalandigi tarih ile saati, imza tipi ve imzanin
dogrulanma bilgisi gorindr.

Not : Bu ekranda imza dogrulamanin basarili olmasi imzalayan kisinin yetkili oldugu anlamina
degil sadece elektronik imzanin gecerli oldugu anlamina gelmekte olup, imzalayan kisinin
yetkisinin olup olmadigi ise; ..Bankasi Genel Mudurligl Operasyon Merkezi Bolim
Baskanlig’'nin .../.../.... tarih ... sayili yazisinda acikladigi kisi veya Kkisiler olup olmadigina
bakilmasi_gereklidir. Uyum saglandigi taktirde isleme devam edilebilir. imzalan belgenin
goruntulenmesi ilgili dosyayi gortinttle yapilarak saglanir.
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ipotek terkin yazisi. (ilgili situnlar gerekli bilgiler ile dolu olarak gelecektir)
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ELEKTRONIK IPOTEK TERKINI

ONEMLI NOT :

-Miidiirliiklerimizin TAKBIS Basvuru Ekranma gelen elektronik ipotek terkini
talebi (Tk Web Basvuru) banka tarafindan tiim asamalar sistem iizerinden takip
edilebilmekte ve Banka tarafindan terkin islemi tamamlandiktan sonra islem
sahipleri SMS vb. yontemlerle bilgilendirilmektedir.

-Islem yevmiyesi alinmus, terkin islemi yapilmis olmasina ragmen personel sistemde
islemi sonlandirmadign siirece Banka tarafinda ‘ISLEM DEVAM EDIiYOR’
seklinde goriildiigii ve islem kapatilamadigi icin bu bilgilendirmede gecikme
yasanmaktadir.

-Bu islemlerin geciktirilmeden havalesi yapilip islemine baslanmasi, uyumsuzluk
tespit edildiginde Yardim Masasina cagri diisiilmesi ve alinacak cevaba gore isleme
yon verilmesi, sorun yok ise islemin gerceklestirilerek sistemden sonlandirilmasi
gerekmektedir.

TESEKKURLER...



