E-Terkin Islemi Uygulama Asamalari

Tapu Dairesi Baskanlhigi
llgi duyuru: Tapu Dairesi Baskanhig’'nin 19.08.2014 tarihli ve 23294678-010.07.02/52297sayili duyurusu. E-terkin
uygulamasina yonelik Baskanligimiza ulasan taleplerin incelenmesi neticesinde islem reddine neden olan sorunun genel
olarak bilgi eksikliginden kaynaklandigi anlasilmistir. Uygulamaya yonelik kilavuz ekte sunulmus olup, E-terkin
gerekmektedir. Uygulamada karsilasilan durumlara

uygulamasina klavuzda belirtilen hususlara goére yon verilmesini
yonelik 6nemli notlar asagida sunulmustur.
ONEMLI NOTLAR - SORUNLAR

1)Banka yetki belgeleri Bankalar ile yapilan protokol kapsaminda her _

y1l Genel Midiirligiimiize bildirilecek olup yetki belgeleri protokolde
belirtilen farkli bir usule tabidir (A-3 md).

2)Yetki belgelerinin goriintiilenmesinde sorun yasanmasi durumunda
islem yapilan bilgisayarda JAVA programinin kurulu olup olmadiginin
kontrol edilmesi ve gerekli olmasi durumunda Bolge
Midiirliiklerinde gorevli teknik personelle irtibata gecilerek kurulum
yapilmasi gerekmektedir. TAKBiS'te islemin 4 {incii asamasi olan
baslama belgelerinin alinmasi asamasinda «geri déon» komutu ile
belge kontrolii ve e-imza yetkilisinin ismi goriilebilir.

3)Banka tarafindan olusturulan basvurunun midiirlik basvuru
ekraninda goriilmesini takip eden sonraki birka¢ dakika igerisinde
havale edilmesi 6nem arz etmektedir. Basvurunun midiirlik
ekranina diistiigii anda havale edilmesi durumunda asamalar
tamamlanmamis goriilmekte ve teknik birtakim sorunlara neden
olmaktadir. Ornegin baslama belgelerinin alinmasi asamasinin
girilmemis goziikmesi veya har¢ asamasinin bos goziikmesi gibi. Bu
konudaki teknik calismalar devam etmekte olup islemin havale
edilme siirecine dikkat edilmelidir.

4)Uygulamada sik karsilasilan durumlardan biriside, islemi yapacak
personelin kontrol ekranlarinda ekstra yetki vb. (Banka terkin
belgesinde 5070 SK gore e-imzalidir ibaresi veya 1slak imza gibi)
durumlarinin varligini aramasi ve eksik olmasi durumunda islemi
reddetmesi durumudur. Bagkanligimiz ilgi sayili talimatinin B-6 1nc1
maddesi geregi Bankalarca gorevlendirilen ve sistem {izerinden
sadece ve sadece yetkili kisiler tarafindan gonderilebilen taleplerin
karsilanmasinda  baskaca  bir  husus aranmasina  gerek
bulunmamaktadir. Ornegin; A Bankasi 1slak imzali terkin talebini
sisteme taramak suretiyle e-imzal olarak gondermekte, B Bankasi
imzasiz talebi gondermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus
her iki tiirde goriintiilenen belgeler lizerinde 1slak imza veya 5070 SK
gore e-imzalidir ibaresinin aranmayarak talebi gonderen kisinin
dogru kisi olup olmadiginin kontrolii yeterli olmaktadir (B-6 md).
5)islem iptallerinde Bagkanhgimiz ilgi duyurusunun B-6 ve B-8 inci
maddelerine 06zen gosterilmesi ve sorun olmasi durumunda
gorevlilerle irtibata gecilmesi olasi aksakliklarin dniine gegecektir.
6)Banka tarafindan terkin talebi olusturulduktan sonra TAKBIS
Basvuru Ekranina gelmekte (Tk Web Bagvuru) ancak islemi
sonuglandiracak  ilgili ~memura havalesi yapilmamaktadir.
Basvurularin bekletilmemesi sonug¢landirilmasi gerekmektedir.
7)Basvuru yapildiktan sonra talimatimizda belirtilen hususlara dikkat
edilmeden basvuru sonlandirilabilmekte,

Asamalara «Geri Dén» komutu ile donmek yerine «Baslamamis hale
getir» komutu ile ulasilmaya banka tarafindan tamamlanan asamalar
kaybedilerek, yeniden tapu bolimii sec¢imi, belge girisi vs. girisi
yapilmaya ¢alisilmaktadir (YAPILMAMALI).

8)islem havalesi yapildiktan sonra personelin yapmasi gereken
asamalara “Geri Doén” suretiyle kontrollerini yaparak SORUN
OLMAMASI halinde isleme devam ederek yevmiye almak suretiyle
islemleri sonlandirmaktan ibarettir.

9)SORUN TESPIT EDILMESI HALINDE BiLGI TEKNOLOJILERI
DAIRE BASKANLIGI YARDIM MASASINA TALEP YAPILMASI.

islemin ilk 4 asamasi olan ‘Tapu Boliimii secimi’,
"Taraf Ve Kimlik Tespiti’, ‘Vergi Harg islemleri’,
‘Baslama Belgesinin Alinmas’’ agsamalar1 banka
tarafindan tamamlanmis bir sekilde islem
monitérii ekranna goriiniir.

TAKBIS 7

islem monitériinde kullanici tamamlanmis
durumda olan asamalara geri déon yaparak
asamalarda yapilan ¢calismalari gorebilir.

Baslama belgelerinin alinmasi asamasinda, islem belge
tamimlar1 ekranin sag iist kdsesinde yer alan ata¢ imgeli buton
ile belge bilgisayara indirilir ve ipotek terkin yazisini
elektronik olarak imzalan Kisiyi belgedeki imzanin gecerli olup
olmadigim ve ipotek terkin yazisim pdf formatinda gorebilir.

Belgenin bilgisayara indirilmesi tamamlaninca yukaridaki
ekran acilir. Bu ekranda belgeyi imzalayan Kkisinin adi, TC
kimlik numarasi, imzalandig1 tarih ile saati, imza tipi ve
imzanin dogrulanma bilgisi goriiniir.

Not : Bu ekranda imza dogrulamanin basarili olmasi imzalayan
kisinin yetkili oldugu anlamina degil sadece elektronik imzanin
gecerli oldugu anlamina gelmekte olup, lmzalayan Kisinin
yetkisinin olup olmadig1 ise;

vazisinda acikladigi Kisi veya Kisiler olup olmadigina bakllmaSI
gereklidir. Uyum saglandig taktirde isleme devam edilebilir.
imzalan belgenin goriintiillenmesi ilgili dosyayr gériintiile
yapilarak saglanir.




