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ALO 181 CAGRI MERKEZI
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Kullanici, kendisine tanimlanan Kullanici Adi / Parola ile sisteme http://alo181.csb.gov.tr/adresini tarayiciya yazarak
erisim saglayabilir, yetki seviyesine gore islem yapabilir.



http://alo181.csb.gov.tr/

HAVUZ YONETICISi EKRANI
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Gewre Sehi Bakanhig ve Tapu Kadastro Gagn Merkezi

-] BILDIRIM YONETIMI

BILDIRIM YONETIMI

CAGRI HAVUZU
UZERIMDEK] CAGRILAR
endirebilirsiniz. Géreve ait detaylara erigmek igin satinn Gzerini tklayiniz.

RAPORLAR
BILDIRIM ARA .

# Elldirim Numaras! Tarlh Elldirim Taro Konu Alt Konu Gurevl Iglemler
Kiitdphane

) 2019-05-28 14:30:16 Sikayst Tapu ve Kadastro Tapu iglemieri

DESTEK TALEBI

2 2019-05-28 13:41:20 Bilgi / Danizma Tapu ve Kadastro Teknik iglemler

ANKET iSLEMLERi

Cikis

E] 20150528 12:13:43 Sikayet Tapu ve Kadastro Tapu iglemleri

2015-05-28 12:08:52 Bilgi / Danigma Tapu ve Kadastro Tapu iglemleri

ilgi / Damisma Tapu ve Kadastro Tapu islemleri
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7 20150528 11:55:55 Bilgi / Danigma Tapu ve Kadasiro Tapu islemleri

5 2015-05-28 12:03:10 Sikayet Tapu ve Kadastro Tapu iglemleri ]

45 2019-05-17 11:23:37 Bilgi / Damsma Tapu ve Kadastro Tapu islemieri
a6 2019-05-16 13-18:45 Bilgi / Danisma Tapu ve Kadastro Teknik iglemier
a7 2012.05-13 14:32:49 Bilgi / Danigma Tapu ve Kadastro Tapu lslemleri
a2 Bilgi / Danigma Tapu ve Kadastro Teknik islemler
49 2019-05-07 14:03:37 Bilgi / Damigma Tapu ve Kadastro Tapu Islemleri
50 2019-04-26 22:02:03 Sikayet Tapu ve Kadastro Tapu islemleri
51 2019-04-26 19:38:48 Sikayet Tapu ve Kadastro Tapu iglemieri
57 2019-04-22 16:21:05 Bilgi / Danisma Tapu ve Kadastro Tapu islemieri
5z 2019-04-01 17:17:20 Sikayst Tapu ve Kadastro Tapu iglemieri

Yanlendirme Yap

Havuz Yoneticisi ekranindan, Havuz Yoéneticisi Bildirim kaydini/kayitlarini ister toplu olarak isterse de tek tek, islemler
kismindan kaydi isaretleyerek Havuzunda bulunan ve rolii Kurum Uzmani olan kisiye yonlendirir veya kaydi/kayitlari
Havuzunda bulunan bir kisiden baska bir kisiye aktarabilir.
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Cevre Sehircilik Bakanhg ve Tapu Kadastro Cagn Merkezi

Bildirim Tard : Bilgi / Danisma
neeleniyor (EK sOre)

Bildirim Numarasi : 2463417

Bulundugu Havuz :

=3

tem kabul

ana Gukurava Tapu M
Ggunin banka

ektedir.24.05.2019 tarihinde sistem dizeldi diye Banka yetkililerinin

» gimi ifade &
kendilerine haber verdiklerini an sistemsel problem hakkinda bilgi talep etmekte olup

sistemin ne zaman hizmat vereceini SErenmek istemeksadir.

Konu:

Tapu ve Kadastro

Alt Konu:

Tapu Islemleri

ugturulma Tarih

05.2019, 09:50

Garigme Kaydi

Cari kaydi bulunamadr.

"

TKGM Tapu Dairesi Bgk
Kadastro Bolge M

Kastamonu

u ve Kadastro Bolge Madoriigl

- SECINIZ

v
-

Havuz Yoneticisi yine Bildirim Yonetimi ekranindan herhangi bir kayda tiklayip kaydin detayini agar. Kayit eger o ile ait
degilse veya baska bir havuza aktarilmasi gereken bir kayitsa buradan ilgili Birime veya Midiirliige kaydi aktarir.




KURUM UZMANI EKRANI
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Cevre Sehircilik Bakanhg ve Tapu Kadastro Cagn Merkezi

= CAGRI HAVUZU

EBILDIRIM YONETIMI

GAGRI HAVUZU
UZERIMDEKI QAGRILAR
Bu Ekranda iiye oldugunuz havuzlarda bulunan islem gérmemis cagrilar listelenir. Listeden secerek Gzerinize alabilirsiniz..
RAPORLAR
BILDIRIM ARA .
# Elldirim Numarasi Tarlh Elldirim TOr Konu Alt Konu Gorevil islemler
Katdphane
) 2019-05-28 14:30:16 Sikayet Tapu ve Kadastro Tapu Islemleri
DESTEK TALEBI
. ) 2 2019-05-28 14:26:32 Bilgi / Damizma Tapu ve Kadastra Teknik izlemler
ANKET ISLEMLERI
2013-05-28 10:45: Sikayet apu ve Kadastro apu I3 i
Cikes 3 2019-05 4535 Sikaye Tapu ve Kads Tapu islemleri
4 2019-05 Bilgi / Danisma Tapu ve Kadastro Teknik islemler
2019-05 Bilgi / Damsma Tapu ve Kadastro Tapu Iglemleri 1 gln
2019-05 Bilgi / Damizma Tapu ve Kadastro Tapu Iglemier giin
2019-05 9:50:39 Bilgi / Damizma Tapu ve Kadastro Tapu Iglemier giin
] 2019-05-27 09:33:21 Sikayet Tapu ve Kadastro Teknik iglemler gin

uv

Kurum Uzmani"CAGRI HAVUZUNDA" Havuzda birinin lizerinde olmayan yani bosta olan kayitlari goriir. Buradan kendi
alaniile ilgili kayitlari ister tek tek isterse toplu olarak islemlerden isaretleyerek lizerine alir. Kisinin tizerine aldig kayitlar
baska bir Kurum uzmani tarafindan ilgili ilin Cagri Havuzunda goriinmez, (Kullanici "Havuz Yoneticisi" ise o ile ait
¢6ziimlenmemis biitiin kayitlar1 gérebilir).




Ya da Kurum Uzmani,"Cagri Havuzundaki" kaydi Gizerine tiklayarak detaylari goriir.
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EBILDIRIM YONETIMI

GAGRI HAVUZU

UZERIMDEKI CAGRILAR
RAPORLAR

BILDIRIM ARA
Kiitdphane

DESTEK TALEBI

ANKET ISLEMLERI

Cagn Merkezi

o

Konu

Bildirim Trd : Bilgi / Da
E ( Tapu ve Kadastro

Bildirim Numaras : 2463417

- inceleniy

En Son Bulundugu Havuz : Alt Konu:
Tapu Islemileri

Tapu Dairesi Bagkanhg

Gorigme Kayd

Gnderilemedigini ifade Cagn kayd bulunamadi.
tkililari ile gorisip en

nk, tkililerinin kendilerine haber v

istem detaylanmi gaster.

Telefon
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Cevre Sehircilik Bakanhg ve Tapu Kadastro

-

BILDIRIM YONETIMI
CAGRI HAVUZU
UZERIMDEKI CAGRILAR
RAPORLAR

BILDIRIM ARA
Kiitiphane

DESTEK TALEBI

ANKET iSLEMLERi

Cikig

Cagn Merkezi

UZERIMDEKI CAGRILAR

# Elldirim Numarasi

Tarlh

2019-05-328 12:41:20

2019-05-28 09:559:36

2019-05-27 09:33:21

2019-05-20 16:52:00

elidirim Toro
Bilgi / Damigma
Bilgi / Damigma
Bilgi / Damisma
Sikayet

Bilgi / Damigma

Konu
Tapu
Tapu
Tapu
Tepu

Tapu

we Kadastro

we Kadastro

ve Kadastro

we Kadastro

we Kadastro

a ¥+ 60

Asuman K -

UZERIMDEKI CAGRILAR

Bu ekranda sizin tarafinizdan tamamlanmasi gereken bildirimler listelenir. Bildirime ait detaylara erigmek icin satinn Gzerini tiklayiniz

Alt Konu
Teknik iglemler

Teknik iglemler

Tapu iglemleri 1 giin
Teknik iglemler gin
Teknik iglemler 8 giin

Kurum Uzmani meniiden "UZERIMDEKiI CAGRILAR" a tiklayarak iizerine atilan veya alinan kayitlari goriir ( Bu kayitlar kag
glindiir Uizerinde, ¢6ziimlenmemis bilgisi de bu ekranda yer alir.)
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Gewre Sehircilik Bakanhg ve Tapu Kadastro Cagn Merkezi

=

Bildirim Numarasi : 2465717 Bildirim Tird : Bilgi / Damigma Kanu B
L: Istanbul, Begiktas Asuman Kezban UNAL kullanicising atanmis Tapu ve Kadastro
En Son Bulundugu Havuz : Alt Konu:

EBILDIRIM YONETIMI .
Teknik Islemler

CAGRI HAVUZU Kaydi Olugturan

UZERIMDEKI CAGRILAR

Kayit Qusturulma Tarihi
- 0a-
Bugun, 09:59

RAPORLAR
BILDIRIM ARA Tapu Dairesi Bagkanhg
Kiitdphane

DESTEK TALEBI Gurugme Kaydi

AR ¢ umaral vatandas sit

27052019 tarihinde bagvuru saglamig

calisani olup sirket yetkilisi olan [N T .c numaran va:

20116 iglerm numarasi ile alinmiz ve daha sonrasing

ANKET ISLEMLERI

Cikiz

Cagn kaydi bulunamadi.

Ceza KAVDETVE KAPAT  NOTEKLE L
Telefon

vonlendirme Iglem! hakkinda:
Bagll bulundugunuz havuza ait olmayan bildirimleri agagidan segeceginiz

bir havuza yanlendirebilirsiniz.

Kurum Uzmani, Uzerimdeki isler sayfasindaki islem yapacagi kaydin iizerine tiklar ve karsisina yukari da goriildiigii gibi bir
ekran gelir. Kurum Uzmani Yetkili aciklamasi kismina vermis oldugu cevabi KAYDET e basarakkaydi kapatir ve bu kayit
Kurum Uzmani tarafindan kapatilmis olur. Eger vatandasin istemis oldugu Geri Doniis Telefon ise Kayit Geri Doniis
Temsilcileri tarafindan aranmak iizere GERi DONUS Havuzuna diiser. Eger vatandas Geri Doniisii E-Posta yolu ile istemis
ise KURUM Uzmaninin yapmis oldugu agiklama yazisi dogrudan vatandasin kayit esnasinda belirtmis oldugu E-Posta
adresine gider.




@ AL 18l x  +

&« C @ Guvenli degil | alo181.csb.gov.tr/crm/gorevdetay/2508817 aQ

NOT EKLE

Sikayete konu durumun g¢oziimlenmesinin kaydin ilgili ¢agri havuzuna diistiigii tarihten itibaren 3 giinden daha uzun
zamani gerektirmesi halinde, Uzerimde isler/ilgili kayit ekranindan 'Not Ekle' alanina tiklanarak degerlendirme siireci

safhalarina iliskin agiklamalarin yapilmasi gerekmektedir. ‘Not Ekle’ birden fazla yapilabilir, not eklenildiginde kayit
kapanmaz.
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Cevre Sehircilik Bakanhg ve Tapu Kadastra Cagn Merkezi

A

Ceza: KAYDET VEKAPAT ~ NOTEKLE

islem detaylanm géstar_

BILDIRIM ILGILi YAPILAN ISLEMLER..

Meicerr [ 2019-05-28 15:21:25

Meltern IVIBASLAR porevi okudw. [ SISTEM MESAJI ).

weitern HTTTRE 2019-05-28 14:09:23

Kulla

zerine ald,

TKGM Mevzuat Uzman 2019-05-28 03:08:52

TKGM Mevzuat Uzmani garevi 28.05.2019 05:52 tarihinde lzmir Tapu ve Kadastro Bolge Mudurlagi havuzuna yanlendirildi. YONLENDIRME

Hacer N 2019-05-28 0B:54:20

Bildirim olusturuldu.. { SISTEM MESAJI

Bildirim Kaydi ile ilgili Gorev adimlari gorevdetay sayfasinda "islem Detaylarini Géster" Butonunun altinda yer almaktadir.
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Gewre Sehircilik Bakanhg ve Tapu Kadastro Cagn Merkezi

CAGRI HAVUZU :

Kullanici Kisisel Bilgilerini "Kullanici Bilgileri" Ekranindan degistirebilir.
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Cevre Sehircilik Bakanli ve Tapu Kadastro Cagn Merkezi

Kullanic bilgileriniz

nizl agagidakl ekra




