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TAPU VE KADASTRO
BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜNE
İlgi   : 09.10.2006 gün ve B091TKG0120001-010.06/3967 sayılı talimat.
Bilindiği üzere ilgi talimat ile Tapu Sicil Müdürlüklerimizde taleplerin aynı gün sonuçlandırılmasını sağlamak amacıyla, mümkün olduğunca başvuruların öğleye kadar kabul edilerek öğleden sonra tamamlanmaya çalışılması hususu belirtilmişti.
Ancak, uygulamanın izlenmesi sonucu anılan talimatın tam anlaşılamadığı ve uygulamada bazı sorunlara neden olunduğu gözlenmiştir.
Uygulama ile iş yoğunluğu bulunan Müdürlüklerimizdeki başvuruların belirli bir düzen içerisinde kabulü, hizmet verimi ve vatandaş memnuniyetinin artırılması amaçlanmıştır.
1- Buna göre;
2- Müdürlüklerimize işlem yada bilgilenmek amacıyla gelen vatandaş taleplerinin Müdür veya görevlendireceği yetkili bir personel tarafından karşılanması;
3- Taleplerin belli bir saate kadar alınmasını gerektirmeyen, iş yoğunluğunun az olduğu ve taleplerin gün içerisinde karşılanabildiği müdürlüklerde eski uygulamaya (Taleplerin gün boyunca alınmasına) devam edilmesi;
4- İşlem yoğunluğunun fazla olduğu tapu sicil müdürlüklerindeki başvuruların, iş yoğunluğu  dikkate  alınarak  müdürlüğün bağlı  olduğu  mülki  amir ile birlikte
belirlenecek saatler arasında alınması, (Vatandaş başvurularının 
 saate kadar
yapılması konusunu içeren Mülki Amir Oluru alınarak);
4- Başvuru saatlerini belirleyen ve mülki amirden alınan Olurun görülebilecek yerlere asılması suretiyle vatandaş bilgilenmesinin sağlanması,
5- Vatandaş yakınmalarının önlenmesi bakımından işlem sonuçlandırılırken müdürlüğe başvuru sırasının dikkate alınmasına azami hassasiyetin gösterilmesi;
Hususlarında Bölgenize bağlı tapu sicil müdürlüklerine gerekli duyurunun yapılmasını ve herhangi bir sızlanmaya neden olunmaması için bilgi ve gereğini önemle rica ederim.
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