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MERKEZ BIRIMLER + BOLGE MUDURLUKLERINE

Ilgi : a) “Bagvurularin elektronik ortamda alinmas1” konulu, 29/03/2017 tarihli ve 725578
sayil1 Bakanlik Oluru.
b) “Basvurularin elektronik ortamda alinmasi1” konulu, 11/11/2016 tarihli ve 2447188
say1l1 Genel Miidiirlik Makam Oluru.
) 2007/4 (1642) Sayil1 ve “Emlakc¢ilarin On Basvuru ile Is Takibi Uygulamas1” konulu
Genelge.

6083 sayili Teskilat Kanunun 9/4. Maddesi "Genel Miidiirliik, sicillerin ve arsivin elektronik
ortamda tutulmasina karar vermeye yetkilidir." hiikkmiinde,

Tapu Sicili Tiiziigiiniin 13/1 maddesi "Genel Miidiirliik tarafindan belirlenecek resmi sekle
tabi olmayan belge ve kayit drnegi verilmesi gibi islemler, elektronik ortamda bagvuru yapilarak ve
elektronik imza dahil diger kimlik dogrulama yontemleri kullanilarak tamamlanabilir."
hiikmiindedir.

Bu diizenlemeler ile birlikte, ilgi (a) Bakanlik Makami Oluru ile ilgi (b) Genel Miidiirliik
Makam Oluru uyarinca yapilan ¢aligmalar neticesinde web-tapu sistemi olusturulmus ve tiim tapu
mudiirliiklerimizde 12/09/2017 tarihi itibari ile uygulamaya alinmigtir. Sistem ile gerek
vatandaglarimiz, gerekse emlakgilik faaliyetlerinde bulunan kisiler agisindan 6nemli yenilikler
hayata gecirilmistir.

Web-tapu sistemine giris E-devlet kimlik dogrulama sistemi kullanilarak yapilmakta olup,
sistem TKGM-TAKBIS alt yapis: giivencesi ile ¢alismaktadir.

Sistem ile tapu miidiirliiklerinin is yiikiiniin azaltilmasi, insan kaynaginin daha etkin ve
verimli kullanilmasi, hizmetlerin hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirilerek vatandas
memnuniyetinin saglanmasi, emlakg¢ilik/takipcilik miiessesesinin disiplini ve kayit altina alinmasi
hedeflenmis,

Vatandaslarimizin tapu miidiirliigiine gitmeden, elektronik ortamda taginmazlarin
yonetebilecekleri (06.02.2019 tarihli ve 70156023-010.06.01-E.551257 sayih Makam Oluru ile
degisik ifade) ve tapu islemi i¢in elektronik ortamda basvuru yapabilecekleri, islemler i¢in gerekli
olan bilgi ve belgeleri giivenli elektronik ortamda gonderebilecekleri veya bu konularda emlakg¢ilara
yetki verebilecekleri bir uygulama hayata gecirilmistir.

Web-tapu sistemi ile getirilen yenilikler sunlardir.

e Tapu maliki kendi taginmazinin bilgilerini gorebilir.

Not: 5070 sayili elektronik imza kanununun 5.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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® Tapu maliki kendi taginmazina ait bilgilerin bagkasi tarafindan incelenmesi igin yetki
verebilir.

® Tapu maliki, tapu midiirliigiine gitmeden internetten islem basvurusunu yapabilir ve gerekli
belgeleri internetten tapu miidiirliigiine gonderebilir. Boylece vatandas tapu miidiirliigiine
gitmeden iglemler baslatilarak, imza asamasina getirilir.

® Web-tapu ile vatandaslar, bizzat gelmeden tasinmazlarina islem yapilmamasina yonelik
beyan tesis eder veya tesis ettigi beyani kaldirabilir. Béylece sahtecilik girisimlerine karsi bir
tedbir alinmugtir.

® Web-tapu sisteminde, vatandaslarimiz SMS ile bilgilendirilmektedir.

® Ayrica, Web-tapu kullanarak malik, emlakgilara giivenli bir sekilde tapu bilgisi goriintiileme
ve tapu midiirliigiine bagsvuru yapma yetkisi verebilir veya verdigi yetkiyi iptal edebilir.

Ilgi (c) Genelge ile, Emlakgilarin tapu miidiirliiklerine bagvuru yapabilmesi ve is takibi
uygulamalar1 diizenlenmis olup, tapu miidiirliiklerince gerceklestirilecek olan islemlerde; islem
oncesi hazirliklarin yapilmasi veya noksanliklarin ikmal edilmesi i¢in, aracilik veya emlakg¢ilik
faaliyetinde bulunan kisiler ile tapu sicilinde hak sahibi olan kisiler arasinda Bor¢lar Kanununun
520 ila 524. maddeleri geregince diizenlenecek olan tellaliye s6zlesmesine istinaden islemler i¢in
gerekli belge asillariin bu kisiler tarafindan ilgili tapu miidiirliigiine ibraz edilerek basvuruda
bulunulmasi ve bagvurunun gercek hak sahibi tarafindan verilen yetkiye dayanilarak yapildiginin
tespit edilmesi halinde, akit agamasina kadar is takibi yapilmasi saglanmis, is takibi/tellaliye
sozlesmelerinin, tapu miidirliiklerinde kabul edilmesi ve basvurunun dayanagi olabilmesi icin
gerekli olan kriterler tespit edilmis,

Is takibinde bulunan kisinin, tapu islemlerini yaptirmaya yetkili oldugunu gosteren ilgili
meslek odalart ile ticaret odasi, esnaf ve sanatkarlar odasi gibi yetkili odalarca verilmis kimlik veya
yetki belgesini ibraz etmeleri halinde istemde bulunanlarin medeni haklar1 kullanma ehliyetinin
oldugunun saptanmasi ve gercek hak sahibi tarafindan yapildiginin taraf imzalarinin alinmasi (akit)
asamasinda teyit edilmesi durumunda islemin sonug¢landirilmasi (akdin tamamlanmasi) hususlar
diizenlenmistir.

Bu kapsamda web-tapu islemlerinde, tapu miidiirliiklerimizce uygulanacak esaslar asagida
belirtilmistir.

1. Web-tapu sistemi kullanilarak yapilan bagvurular, islem talebi ilgili tapu miidiirliigiiniin
web-bagvuru ekranina diisecek olup, miidiirliik havale yetkilisi tarafindan gorevli personele
gecikmeden havale edilecektir.
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2.(06.02.2019 tarihli ve 70156023-010.06.01-E.551257 sayih Makam Oluru ile degisik paragraf)
Havale edilen isleme iliskin sistem iizerinden gonderilen belgelerin memur tarafindan gerekli
incelemeleri 2014/1 Sayili Genelge uyarinca yapilacaktir. Sistem, islemler icin gerekli olan
belgelerin gonderilmesine imkan saglayacak sekilde kurgulanmistir. Diger kamu kurumlardan
edinilebilecek olan bilgilerin elektronik sistemler araciligi ile elde edilerek islemlerin
tamamlanmas1 esastir. Taraflarm kimlik bilgileri icin T.C. kimlik numaralar1 ile MERNiS'ten
sorgulama yapilarak islemlere baslanacaktir. Tasinmazlarin DASK poligeleri, police numarasi ile
sorgulanacaktir. Emlak beyan degeri bilgisinin girilmesi yeterli olup, emlak beyan degerini
gosteren belgenin sistem iizerinden gonderilmesi zorunlu degildir. Akit asamasinda taraflardan
belgelerin aslinin istenerek veya belediyelerin elektronik ortamda gonderdigi bilgilerden kontrol
edilerek 2017/3 Sayili Genelge uyarinca islemlere yon verilecektir.
3. Emlake1 basvurularinda tellaliye belgesi, ilgi (c) Genelge kapsaminda irdelenecek olup, taranarak
gonderilen tellaliye sozlesmesi iizerinde damga vergisi defter sira numarasinin yazili olmasina
dikkat edilecektir. Defter sira numarasinin bulunmamasi durumunda damga vergisinin 6dendigine
iliskin makbuzun sistem {izerinden taranarak gonderilmesi gerekmekte olup, bunlardan birinin
bulunmamasi durumunda, ilgilisine SMS ile bildirilmek sureti ile eksiklik giderilecek, sonrasinda
islem siirecleri baslatilacaktir.
4. Emlakgilarin yaptigi basvurularda, taranarak gonderilen yetki belgesinin igerigi ile sisteme
tanimlanan belgenin diizenleyen kurum bilgileri, tarihi ve sayisi kontrol edilecektir. Belgenin
verildigi kurumun tanimlanmasi, sistem tarafindan standarda baglanmis olup, belge icerigi ile
tanimlanan bilgilerin 6rtlismemesi durumunda ilgilisine SMS ile bildirilmek sureti ile bagvurunun
iptal edilmesi gerekmektedir.
5. (06.02.2019 tarihli ve 70156023-010.06.01-E.551257 sayih Makam Oluru ile degisik paragraf)
Islem icin olusturulan basvuru i¢in bagvuru belgesi ayrica iiretilmektedir. Bu belge iizerinde isleme
iliskin agiklamalar, taraflarin T.C. kimlik bilgileri yer almakta olup, bu bilgilere gore islemler
hazirlanacaktir. Alicinin, saticinin kimlik fotokopisi vb. baskaca belge ve bilgi talep edilmeksizin
islemlere yon verilecektir.
6. Islemin tamamlanmasi i¢in bagka kurumlarla yazisma yapilmasi gerektigi durumlarda herhangi bir
gecikmeye meydan birakilmadan, gerekli yazigmalar yapilarak, cevabi yazilara gore isleme yon
verilecektir. Durum, ilgilisine SMS ile bildirilecek, islem siireclerindeki gecikmeler konusunda
vatandaslarin bilgilendirilmesine hassasiyet gosterilecektir.
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7. Sistem lizerinden yapilan basvurularda, basvurudan sonra taginmaz iizerine tesis edilen
tasarruf yetkisini kisitlayan takyidatin bulunmasi durumunda ilgilisi ile irtibata gecilerek,
ilgililerinin kabul etmeleri durumunda isleme devam edilmesi, aksi halde basvurunun iptal
edilmesi gerekmektedir.

8. fslemler mevzuatina uygun bir sekilde tamamlandiktan sonra ilgilisine tapu harci, doner
sermaye hizmet bedeli ve islemin tamamlanmasi i¢in imza tarihi ve saati SMS ile
gonderilecektir.

9. Aktin alinmas1 asamasinda, sistemden gonderilen belgelerin asillar1 (06.02.2019 tarihli ve
70156023-010.06.01-E.551257 sayih Makam Oluru ile ek ifade) ile kimlik belgeleri
taraflardan talep edilecek olup, istemin gercek hak sahibi tarafindan yapildiginin ve istemde
bulunanlarin medeni haklar1 kullanma ehliyetinin oldugunun saplanmasi halinde akit
tamamlanarak, islem sonuglandirilacaktir.

10. isleme iliskin, 2014/3 (1774) Sayili Genelge uyarinca saklanmas1 zorunlu olan belgeler, son
asamada ibraz edilen asillarindan taranmak ve fiziksel arsive kaldirilmak sureti ile arsivleme
yapilacaktir. Web-tapu sisteminden taranarak gonderilen belgeler hi¢ bir sekilde
arsivlenmeyecektir.

1. Web-tapu sistemi iizerinden, malikin bizzat tapu miidiirliigiine gelmeden tasarrufi islem
yapilmamasina yonelik olarak tesis ettigi "Elektronik sistem {izerinden yukarida belirttigim
hisselerim tizerine tapu miidiirliigline bizzat gitmeden tasarrufu islem yapilmamasina yonelik
belirtmenin tesis edilmesini, bu belirtme kaldirilmadan hissem iizerinde higbir sekilde
vekaleten islem yapamayacagimi, bu belirtmenin mahkemeler, icra miidiirliikleri ile diger
kamu kurumlarindan gelen taleplerin karsilanmasina engel teskil etmedigini ve bu
belirtmenin kaldirilmasi i¢in bizzat talebimin olmasi gerektigini bildigimi, belirtmenin tiim
sonuglarmi kabul ettigimi kabul ve taahhiit ederim." beyan1 bulanan tasinmazlarda vekaleten
talep edilen islemler karsilanmayacaktir. Ancak belirtmenin terkin edilmesinden sonra
vekaleten talepler karsilanacaktir. Vekaleten isleme 1srar edilmesi durumunda, talep 2013/1
sayil1 Genelge uyarinca usuliine uygun olarak ret edilecektir.

Bu belirtme, tasinmaz iizerinde kisithh malik adma vekaleten yapilan talepler disindaki
islemleri kisitlamamakta olup, mahkemeler, icra miidiirliikleri ile diger kamu kurumlarindan
gelen taleplerin karsilanmasina engel teskil etmemektedir.
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Tapu midiirliikklerimizce yapilan uygulamalarin, boélge miidiirliiklerince takip ve
denetiminin etkin bir sekilde yapilmasi, uygulamanin her hangi bir aksakliga meydan birakilmadan
yiriitiilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmas1 hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.

ﬂ e-imzahdir

Gokhan KANAL
Genel Mudur V.

Fk : Kullanim Kilavuzu

Dagitim:

MERKEZ BIRIMLER + BOLGE
MUDURLUKLERINE

Not: 5070 sayili elektronik imza kanununun 5.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.

Dikmen Caddesi No:14 Bakanlklar/Ankara Bilgi icin:Sadettin TUNAS
Tel: 0312 551 42 98 Fax: 0312 413 62 52 Tapu ve Kadastro Uzmani
www.tkgm.gov.tr





