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BOLUM 1

ESKiSEHIR TAPU VE KADASTRO XVII. BOLGE MUDURLUGU
PERSONEL PERFORMANS TAKIP SISTEMi TANITIMI

1.1-Giris

Tapu ve Kadastro Genel Miidirliiglimiiziin ge¢misten gelen en belirgin
Ozelliklerinden birisi, TUrettigi hizmeti sistematik olarak kurumsal bir anlayisla
envanterini tutmak, arsivlemek ve zaman zaman bu bilgileri kullanmaktir. Kadastro
Miidiirliiklerimizin periyodik araliklarla hazirlamis olduklari mesai cetvelleri ile Tapu
Miidiirliiklerimizdeki yevmiye sistemi bunun en somut oérnegidir. Giiniimiiz kamu hizmet
anlayisindaki degisim, e-devlet sistemine entegrasyon, c¢alisanlarin haklar1t ve
sorumluluklar1 hakkindaki yeni yaklagimlar ve zorunluluklar, iiretilen hizmetin nicel
olarak Olgiilebilir ve degerlendirilebilir olmasint zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
gelistirilen Personel Performans Sistemi ile Kadastro Miidiirliikkleri teknik personeli ile
Tapu Midirliikleri tapu islemcilerinin {trettikleri hizmetin degerinin Ol¢lilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Baslangigta Bolge diizeyinde daha ¢ok
personel planlamasina yonelik yiiriitilen bu c¢alisma pilot c¢alisma olarak
projelendirildiginden ikincil bir takim hedeflerde gozetilmistir. Sistem kapsam,
parametre ve deger agisindan yenilenebilir esnek bir yapiya sahip oldugundan yeni siiriim
olarak ta tabir edilen bu c¢alismada genele ululanabilir bir diizeye getirilmeye

calisilmistir. Sistem son haliyla Eskisehir Bolge Miidiirliigiinde uygulanmaktadir.

Eskisehir Bolge Miidiirliigline baglhh 57 Miidiirlikkte uygulanan bu sistemin
tanitimina ve degerlendirilmesine yonelik bu ¢alisma iki boliim seklinde hazirlanmistir.
Birinci bolimde sistemle ilgili genel bilgiler, yapilan ¢alismanin mevzuat i¢indeki yeri,
projenin amaglari, projenin kapsami, verilerin saglanmasi, degerlendirilmesi anlatilmistir.
Ikinci béliimde programin caligmasina yonelik veri tablolar1 ve sonug raporlar: tanitilarak

degerlendirme metotlar1 anlatilmistir.

1.2-Projenin mevzuat icindeki yeri ve yasal dayanag

Tapu ve Kadastro calisanlarinin performans Ol¢iimlerinin yapilmasina iligkin

dogrudan bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak 5018 Sayili Kamu Mali
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Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, harcamalarin mali mevzuata uygun olmasi disinda
kaynaklarin yerinde ve verimli sekilde kullanimi yoniinde gorevlilere Onemli
sorumluluklar yiiklemistir. Blitge kanunlarinda da tahmini bilitgeden performans 6l¢lime
dayali biit¢cesine althik saglama yoOniinde vurgular yapilmakta olup yasal diizlemde
kamuda performans 6l¢lilmesine engel bir durumun bulunmadig: diisiiniilmektedir. Diger
taraftan Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigii Tasra Teskilati Gérev Ve Sorumluluklari
Hakkindaki 2012/2(1724) sayili genelgenin 14. Maddesindeki kalite ve hizmet
degerlendirmesine iliskin hiikiimleri, Kalite Yonetim Sistemindeki Ol¢iilebilirlik ve
performans Ol¢iimlerine dair genel ilkeler, yine 6083 Sayili Teskilat kanunu 3.
Maddesindeki sorumluluklar ve Tasra Teskilat Genelgesi 3. Bolim 6. Maddesindeki
“Tapu ve Kadastro hizmetlerinin etkin, giivenli ve zamaninda sunulmasi noktasinda
gerekli tiim tedbirleri alma” zorunlulugu bu ¢aligmanin yapilmasina yasal ve mevzuat

yoniinden yeterli olanagi saglayabildigi goriilmektedir.

1.3-Projenin Amaci

Bu projenin temel amaci tapu ve kadastro midiirliiklerinde ¢alisan personelin
iretim performanslarint 6lgmek ve personel planlamasini daha 1yi bir seviyeye
getirmektir. Ayrica bu sistemle asagidaki ikincil amaglarin gergeklestirilmesine de katki

saglanabilir.

Bu amaglar;

1.3.1-Personelin caligma siiresine bagli liretim standartlarini tespit etmek,

1.3.2-Uretim standartlarindan uzaklasan personeli tespit etmek ve gerekli tedbirleri
almak,

1.3.3-Personel hareketlerini daha somut veriler 15181inda degerlendirmek, atil personeli
tespit etmek,

1.3.4-Personelin haklarin1 ve sorumluluklarini daha somut veriler 1s18inda
degerlendirmek,

1.3.5-Hizmet alim1 yontemiyle gerceklestirilen 6zellikle kadastral projelerin parasal
gergeklestirme oranlarinin yaninda fiziksel oranlarinin da somut verilerle hesaplanmasina

olanak saglamak ve ihale birim fiyatlarinin olusturulmasina katki saglamak,
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1.3.6-Kamu kaynaklarint etkin, verimli bir sekilde kullanarak c¢alisanlar1 ve

vatandaslar1 mutlu kilmak; seklinde siralanabilir.

1.4-Projenin kapsam ve organizasyonu

Bu proje, kadastro midiirliikklerindeki miithendisler, kontrol memurlari, tekniker ve
teknisyenler ile tapu midirliikklerindeki mudiir yardimcilari, bilgisayar isletmenleri,
memur, islem yapan uzman ve arsiv memurlarinin iirettikleri hizmetleri 6lgmeye yonelik
olup, sonug degerlerinin unvanlar bazinda; boélge, bagl midirlikkler ve iller diizeyinde
raporlanmasini kapsamaktadir. Proje ekibi ve organizasyonu Bolge Tapu Kadastro
Kurulu kararina dayali olarak Bolge Miudirliigii Bilgi Teknolojileri Sube Midirligi
biinyesinde, bir Kontrol Miihendisinin koordinasyonunda tapu, kadastro ve insan
kaynaklar1 subelerinden birer personelin katilimi ile olusturulmustur. Yazilim, TAKBIS’e
bagl bilgisayarlarda kullanilmakta olup, veriler belirlenen bir bilgisayarda tutulmakta ve
belirli periyotlarda veri dosyasinin yedegi alinmaktadir. Gerekmesi durumunda TAKBIS
agina bagli olmadan veri dosyasinin temini ile de yazilimdan haricen istifade
edilebilmektedir. Aga, tanimlanmis yetkilerle istenilen diizeyde kisi dahil
edilebilmektedir.

1.5-Proje verilerinin saglanmasi, giivenligi ve degerlendirilmesi

Projede temel verileri toplamak amaciyla, kadastro midiirliikleri(EK-1) ve Tapu
Midirliikleri(Ek-2)  parametre veri hazirlama cetvelleri olusturulmustur. Parametre
verilerinin bir kism1 TAKBIS e konulan ara yiiz yazilimi araciligiyla dogrudan, bir kism1
da midirliikk yetkililerince maniiel diizenlenen cetvellerden saglanmaktadir. Maniiel
olarak saglanan veri gilivenligi simdilik birim amirleri sorumlulugunda birakilmistir.
Programin tanitimi, ¢alisanlarin sisteme entegrasyonu ve katki saglamasina olanak
saglamak amaciyla veri cetvellerinin bir miiddet daha ¢alisanlarca hazirlanmasi yolu
benimsenmistir. Parametre degerleri olusturulan genis kapsamli komisyonlarin kisi
bazindaki puanlamalarinin temel istatistiki yoOntemleriyle belirlenmistir. Zamanla
istatistiki anlamda 6nemli bir veri kiimesine ulasildiginda bu degerlerin standart ve

giivenlik testleri yeniden yapilabilecektir.
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1.6-Sonug ve Degerlendirme

Sonug olarak, bolge diizeyinde hazirlanan bu sistem;

-Bolge Miidirliigimiiz yetki alaninda ytiriitiillen Projeler ile Tapu ve Kadastro
hizmetlerinde yiiriitiilen is ve islemlerin takibi,

-Teknik personel ile tapuda islem yapan personellerin {irettikleri/yaptiklari is
hacimlerinin 6l¢iimii,

-Personel planlamasina veri sunmast,

-Periyodik zamanlarda yapilacak degerlendirme sonucunda gerekli tedbirlerin
alinmasi,

Gerektiginde oOdiillendirmelerin yapilabilmesi amaciyla somut verilerle karar
alinmasina katki saglayabilecek bir ¢aligma olarak onerilmektedir.

Diger taraftan yeni kamu yoOnetimi anlayisinda performansa dayal
ticretlendirmeye yonelik istek ve uluslararasi kalite sistemlerindeki kriterler, Yyukarda
aciklanan yasal zorunluluklar ile c¢alisan hak ve sorumluluklarinin tespiti, sendikal
faktorler kamu personelinin performans olgiimlerini onemli kilmaktadir. Ayrica bu
calisma Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiimiizce, 6nlimiizdeki donemlerde Tiirkiye
genelinde performans sistemi uygulanmasi amaciyla yapilacak bir ¢alismaya 6nemli bir
althk ve bir pilot ¢alismasi olarak degerlendirilebilir. Programin isleyisine iliskin
verilerin saglanmasi, girisi ve raporlanmasi ikinci bélimde detayli ve gorsel olarak ayrica

anlatilmigtir.

Yukarda, sistemin tanittimi i¢in hazirlanan dokiimanin, sadece giris boliimiine yer
verilmistir. Bu ¢alismanin ilk yazilimi Van Boélge Miidiirliigii icin hazirlanmis olup daha
sonra gelistirilerek Eskisehir Bolge Miidiirliigiinde uygulanmaya baslanmistir. Tapu ve
Kadastro Genel Midiirliigiimiiziin 07.10.2015/E.1241777 talimatlar1 dogrultusunda pilot bir
caligmaya dontstiiriilmiistiir. Proje ekibinin tiim ¢alismalar1 raporlanarak yazili hale
getirilmistir. 18.12.2015tarihinde baslanan proje 19.03.2018 tarihi itibariyle sonu¢landirilmis
olup c¢aligmalar ilgili Baskanliklara sunulmustur. Bu sistem ile baslangicta Bolge
Miidiirliigimiiz personel planlanmasimin ve gelistirilmesinin somut verilerle yapilmasi
amaglanmistir. Yapilan bu ¢alisma ile gelecekte Genel Miidiirliik diizeyinde yapilacak benzer
bir ¢alismaya verimli bir altlik teskil etmesi dilegiyle...

Cevdet KILIC
Eskisehir-2018
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