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Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 

ESKİŞEHİR 17. BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ 

Pilot Performans Sistemi 

ÇALIġMANIN TEMEL ĠLKELERĠ 

 

1. Tapuda iĢlem yapmaya yetkili personeller ile kadastrodaki teknik personellere yönelik 

doğrudan üretim miktarı ölçülmektedir.  

 

2. Herhangi bir baĢarı standardı yoktur. Müdürlük,  ve Bölge düzeyindeki gurup 

ortalamalarına göre, nisbi karĢılaĢtırma ve gurup ortalamasına göre bir değerlendirme 

yapılmaktadır.  

 

3. Temel veri parametreleri seçilirken her bir iĢlem yerine, iĢlemin yapı malzemeleri esas 

alınmıĢtır. 

 

4. Parametre değerleri, baĢlangıç için sübjektif değerlerin aĢırı uçları elenerek 

belirlenmiĢtir. Sistemde  istatistiki anlamda yeterli veri oluĢtuktan sonra değer tespitleri 

ve performans standartlarının bilimsel olarak belirlenme imkanı olabilecektir. 

 

5. 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi Ve Kontrol Kanunu, (Kaynakların verimli kullanımına  

       iliĢkin sorumluluk  2012/2(1724) sayılı genelgemiz (Kalite Yönetim Sistemi,   

        ölçülebilirlik)     DMK 122. Maddesi. (BaĢarı ölçü kriterlerine göre değerleme) 
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1 1.GRUP YEVMİYE SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP İSTEM BELGESİYLE) Adet                     0.7 
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MALİK SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP İSTEM BELGESİYLE) Adet                     3.5 

3 TAŞINMAZ SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP İSTEM BELGESİYLE) Adet                     2.1 

4 BELGE SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP İSTEM BELGESİYLE) Adet                     1.4 

5 BİLGİ-BELGE TALEBİ (YAZILI) Adet                     4 

6 TAPU KAYDI SAYISI Parsel                     4 

7 GELEN + GİDEN EVRAK SAYISI Adet                     2 

8 VERİ DÜZELTMESİ YAPILAN PARSEL SAYISI Adet                     0.5 

9 ALINAN BAŞVURU SAYISI Adet                     1 

10 YETKİYLE YAPILAN İŞLEM (YETKİ VERME) Adet                     8 

11 YETKİYLE YAPILAN İŞLEM (YETKİ ALMA) Adet                     2 

12 TARANAN BELGE SAYISI Adet                     0.01 

13 2.GRUP YEVMİYE SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP BELGESİ DIŞINDA) Adet                     0.3 
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MALİK SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP BELGESİ DIŞINDA) Adet                     1.5 

15 TAŞINMAZ SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP BELGESİ DIŞINDA) Adet                     0.9 

16 BELGE SAYISI (RESMİ SENET VE TALEP BELGESİ DIŞINDA) Adet                     0.6 

17 MAAŞ  VE ÖDEMELER Kişi                     2 

18 FAZLA MESAİ ÖDEMESİ Kişi                     5 

19 YOLLUK ÖDEMESİ Kişi                     5 

20 İHALE/SATIN ALMA İŞLEMLERİ Adet                     100 

21 ARIZA/BAKIM İŞLERİ Adet                     3 

22 İŞ GÜVENLİĞİ Adet                     1 

23 BİMER - CİMER Adet                     1 

24 HAZIRLANAN BRİFİNG VE FAALİYET RAPORLARI Sayfa                     2 

25 TAŞINIR İŞLEMLERİ TİF Sayısı                     2 

26 PERSONEL ÖZLÜK İŞLEMLERİ Adet                     2 

27 PERSONEL PERFORMANS VERİ HAZIRLAMA Kişi                     2 

28 SÜREÇ VERİ GİRİŞİ Adet                     10 

29 İSTEK VE ÖNERİ KUTULARINI TUTANAĞA BAĞLAMA Adet                     3 

30 İYİLEŞTİRME TAKIMI ÇALIŞMALARI Adet                     25 

31 TOPLANTI TUTANAĞI HAZIRLAMA(KALİTE TEMSİLCİSİ) Adet                     5 

32 TAPU ENVANTER DEFTERİ GİRİŞİ Adet                     10 

33 ARŞİV BELGE TEMİNİ (TAKBİS ÜZERİNDEN) Adet                     1 

34 EVRAK İMHA Adet                     0.2 

35 İŞLEM DOSYASI ARŞİVLEME Adet                     0.5 

36 EVRAK DAĞITIM, POSTA, TESLİM İŞLEMLERİ Adet                     0.3 



PERFORMANSLARIN HESAPLANMASINDA KULLANILAN TEMEL 

DEĞĠġKENLER 

Müdürlük Performansları Rapor Değişkenleri 

Toplam Gün O müdürlükte çalıĢan tüm personellerin çalıĢtıkları net gün 

sayılarının toplamı (Raporlu izinli ve görevli oldukları günler 

hariçtir.) 

Toplam 

Yevmiye 

O müdürlükte çalıĢan tüm personellerin aldıkları yevmiye 

sayılarının toplamı 

Günlük 

Yevmiye 

Toplam Yevmiye/Toplam Gün formülü ile hesaplanır. Her 

çalıĢılan gün için ortalama yevmiye miktarı hesaplanmıĢtır. 

Toplam 

Puan 

O müdürlükte çalıĢan tüm personellerin puana tabi 

iĢlemlerden aldıkları puanların toplamı (puana tabi iĢ kalemi 

Adedi * İşlem Puanı formülü ile hesaplanmaktadır.) EK 2 

parametre ve değerlerin çarpımı 

Günlük 

Puan 

Toplam Puan / Toplam Gün formülü ile hesaplanır. Her 

çalıĢılan gün için ortalama ne kadar puan alındığı 

hesaplanır.  



ALINAN YEVMĠYE SAYISINA GÖRE MÜDÜRLÜK PERFORMANSI 

Müdürlüklerin ortalama günlük üretilen yevmiyesi 

hesaplanmaktadır. Bu raporda sıralama Ortalama 

Günlük Yevmiye sütununa göre büyükten küçüğe 

doğru sıralanır. 

Ortalama Günlük Yevmiye=Müdürlük Toplam Yevmiye/Müdürlük Toplam Çalışılan Gün 



YEVMĠYE Ġġ YÜKÜNE GÖRE MÜDÜRLÜK PERFORMANSI 

  

Ortalama =Toplam Puan /Çalışılan Gün Sayısı 



ALINAN YEVMĠYE SAYISINA GÖRE PERSONEL PERFORMANSI 

(MÜDÜRLÜK DÜZEYĠNDE) 

  

•Ortalama Günlük Yevmiye=Personel Yevmiye Sayısı / Personel Çalışılan Net Gün Sayısı 

•Müdürlük Grup Ortalamasına Oranı=(Personel Ortalama  Günlük Yevmiye/Grup Ortalama 
Günlük Yevmiye)*100 



YEVMĠYE Ġġ YÜKÜNE GÖRE PERSONEL PERFORMANSI 

(MÜDÜRLÜK DÜZEYĠNDE) 

  

Ortalama =Personel Toplam Puanı / Personel Gün Sayısı 

Müdürlük Grup Ortalamasına Oranı=(Personel Ortalama Günlük Puan / Grup Ortalama Günlük 
Puan)*100 



ALINAN YEVMĠYE SAYISINA GÖRE PERSONEL PERFORMANSI 

(BÖLGE DÜZEYĠNDE) 

  

Ortalama Günlük Yevmiye=Personel Yevmiye Sayısı / Personel Gün Sayısı 

Bölge Geneli Grup Ortalamasına Oranı=(Personel Ortalama  Günlük Yevmiye/Bölge Geneli Grup 
Ortalama Günlük Yevmiye)*100 



YEVMİYE İŞ YÜKÜNE GÖRE PERSONEL 
PERFORMANSI (BÖLGE DÜZEYİNDE) 

  

Ortalama =Personel Toplam Puanı / Personel Gün Sayısı 

Bölge Geneli Grup Ortalamasına Oranı=(Personel Ortalama Günlük Puan / Bölge Geneli Grup 
Ortalama Günlük Puan)*100 



  

KADASTRO MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANSA YÖNELĠK VERĠ ÇĠZELGESĠ 
 ……….. KADASTRO MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANSA YÖNELİK VERİ ÇİZELGESİ   EK-1  
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ÇIKARILAN KAYIT ADEDİ 

(TAPU,VERGİ,EMLAK,GENEL SINIR) 
1 ADET                                       0.05 

BİLİRKİŞİ SEÇİMİ VE YEMİNLERİ 2 KİŞİ                                       0.20 

DEĞERLENDİRME YAPILAN TAPU PLANI 

(TEVZİ HARİTALARI VE KROKİLİ 

KAYITLAR) 

3 ADET                                       0.10 

GENEL SINIRTAŞI-TESİS,RASAT 4 ADET                                       0.15 

GENEL SINIR NOKTA ALIMI 5 ADET                                       0.10 

GENEL SINIR KROKİSİ VE ADA BÖLÜM 

KROKİSİ ÇİZİMİ 
6 BİRİM                                       0.55 

NİRENGİ-YER SEÇİMİ VE İSTİKŞAF 

KANAVALARININ DÜZENLENMESİ 
7 NOKTA                                       0.10 

NİRENGİ-ZEMİN ALTI VE ZEMİN ÜSTÜ 

TESİSİ, RÖPER ÖLÇÜ VE KROKİLERİNİN 

YAPIMI  

8 NOKTA                                       0.15 

NİRENGİ-ÖLÇÜ VE HESAP  9 NOKTA                                       0.20 

NİRENGİ-YÜKSEKLİK TAYİNİ    10 NOKTA                                       0.15 

NİRENGİ-ABRİS VE KANAVA 

DÜZENLENMESİ  
11 NOKTA                                       0.10 

POLİGON-YER SEÇİMİ VE İSTİKŞAF 

KANAVALARININ DÜZENLENMESİ 
12 NOKTA                                       0.05 

POLİGON-ZEMİN ALTI VE ZEMİN ÜSTÜ 

TESİSİ, RÖPER ÖLÇÜ VE KROKİLERİNİN 

YAPIMI  

13 NOKTA                                       0.08 

 POLİGON-ÖLÇÜ VE HESAP  14 NOKTA                                       0.15 

POLİGON-YÜKSEKLİK TAYİNİ    15 NOKTA                                       0.15 

 POLİGON-ABRİS VE KANAVA 

DÜZENLENMESİ  
16 NOKTA                                       0.08 

SINIRLANDIRMA KROKİSİ 17 PARSEL                                       0.10 

TAKEOMATRİK  (EL. ALET) ÖLÇÜM 18 PARSEL                                       0.10 

GPS ÖLÇÜM 19 PARSEL                                       0.05 

ÖLÇÜ KROKİSİ 20 PARSEL                                       0.10 

TESPİT TUTANAĞI HAZIRLAMA (TAPUSUZ) 

1-5 MALİKLİ 
21 PARSEL                                       0.03 

TESPİT TUTANAĞI HAZIRLAMA (TAPUSUZ) 

6-15 MALİKLİ 
22 PARSEL                                       0.08 

TESPİT TUTANAĞI HAZIRLAMA (TAPULU) 

1-5 MALİKLİ 
23 PARSEL                                       0.13 

TESPİT TUTANAĞI HAZIRLAMA (TAPULU) 

6-15 MALİKLİ 
24 PARSEL                                       0.18 

TESPİT TUTANAĞI 16 VEYA DAHA FAZLA 

MALİKLİ 
25 PARSEL                                       0.20 

ALAN HESABI VE KOORDİNE ÖZET 

ÇİZELGESİ 
26 PARSEL                                       0.05 

BİLGİLENDİRME ASKI PAFTA ÇİZİMİ 27 PARSEL                                       0.05 

BİLGİLENDİRME İLANI 28 PARSEL                                       0.05 

KADASTRO KOMİSYONU ÇALIŞMALARI 29 PARSEL                                       0.20 

KESİN ASKI PAFTA ÇİZİMİ 30 PARSEL                                       0.08 

KESİN ASKI İLANI 31 PARSEL                                       0.08 

KESİNLEŞEN PAFTA ÇİZİMİ 32 PARSEL                                       0.08 

FEN KLASÖRLERİNİN DÜZENLENMESİ 33 PARSEL                                       0.03 

TESCİL VE YENİ TAPU KÜTÜĞÜ BASIM 

İŞLEMLERİ 
34 PARSEL                                       0.05 

TESCİL MUKABELESİ 35 PARSEL                                       0.09 

TAPU SENETLERİNİN DÜZENLENMESİ 36 PARSEL                                       0.01 

TAPU VE BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİNE 

DEVİR-TESLİM İŞLERİ 
37 BİRİM                                       0.95 
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BĠLĠRKĠġĠ SEÇĠMLERĠ VE YEMĠNLERĠ 38 KĠġĠ                                       0.20 

HAZIRLIK ÇALIġMALARI 39 BĠRĠM                                       0.25 

TAPU KAYIT ÖRNEKLERĠNĠN GÜNCELLENMESĠ, 

BĠLGĠSAYAR KAYITLARININ ALINMASI 
40 PARSEL                                       0.03 

PAFTALARIN VE FEN KLASÖRLERĠNĠN 

GÜNCELLENMESĠ 
41 PARSEL                                       0.05 

TEKNĠK ARġĠVĠN TARANMASI VE RASTER 

OLARAK SAKLANMASI 
42 SAYFA                                       0.01 

PAFTALARIN TARANMASI VE RASTER OLARAK 

SAKLANMASI 
43 PAFTA                                       0.05 

ÖLÇÜ DEĞERLERĠNDEN HESAPLAMA VE 

VEKTÖRĠZASYON 
44 PAFTA                                       0.25 

UYGULAMA ALANINDAKĠ MEVCUT BĠLGĠ, BELGE 

VE PAFTALARIN ELEKTRONĠK ORTAMDA HAZIR 

EDĠLMESĠ  

45 PARSEL                                       0.10 

ORTAK NOKTALARIN ÖLÇÜLMESĠ VE DÖNÜġÜM 46 PAFTA                                       0.20 

UYGULAMA ALANI SINIRI VE ADA BÖLÜM 

KROKĠSĠNĠN DÜZENLENMESĠ 
47 BİRİM                                       0.25 

NĠRENGĠ-YER SEÇĠMĠ VE ĠSTĠKġAF 

KANAVALARININ DÜZENLENMESĠ 
48 NOKTA                                       0.10 

NĠRENGĠ-ZEMĠN ALTI VE ZEMĠN ÜSTÜ TESĠSĠ, 

RÖPER ÖLÇÜ VE KROKĠLERĠNĠN YAPIMI  
49 NOKTA                                       0.15 

NĠRENGĠ-ÖLÇÜ VE HESAP  50 NOKTA                                       0.20 

NĠRENGĠ-YÜKSEKLĠK TAYĠNĠ    51 NOKTA                                       0.15 

NĠRENGĠ-ABRĠS VE KANAVA DÜZENLENMESĠ  52 NOKTA                                       0.10 

POLĠGON-YER SEÇĠMĠ VE ĠSTĠKġAF 

KANAVALARININ DÜZENLENMESĠ 
53 NOKTA                                       0.05 

POLĠGON-ZEMĠN ALTI VE ZEMĠN ÜSTÜ TESĠSĠ, 

RÖPER ÖLÇÜ VE KROKĠLERĠNĠN YAPIMI  
54 NOKTA                                       0.08 

POLĠGON-ÖLÇÜ VE HESAP  55 NOKTA                                       0.15 

POLĠGON-YÜKSEKLĠK TAYĠNĠ    56 NOKTA                                       0.15 

POLĠGON-ABRĠS VE KANAVA DÜZENLENMESĠ  57 NOKTA                                       0.08 

NĠVELMAN ĠġLERĠ 58 NOKTA                                       0.05 

SINIRLARIN BELĠRLENMESĠ, MEVZUATA UYGUN 

ġEKĠLDE ĠġARETLENMESĠ 
59 PARSEL                                       0.10 

SINIRLANDIRMA KROKĠLERĠNĠN DÜZENLENMESĠ 60 PARSEL                                       0.10 

ZEMĠNDE MEVCUT TÜM  SINIRLAR ĠLE YAPI VE 

TESĠSLERĠN ÖLÇÜLMESĠ 
61 PARSEL                                       0.10 

ÖLÇÜ  KROKĠLERĠNĠN DÜZENLENMESĠ 62 PARSEL                                       0.10 

22/A MEVZUATI GEREĞĠ   DEĞERLENDĠRME VE 

ZEMĠNDE MEVCUT OLMAYAN SINIRLARIN 

BĠLGĠSAYAR ORTAMINDA OLUġTURULMASI,  

ZEMĠNDE GÖSTERĠMĠ VE ĠġARETLENMESĠ 

(APLĠKASYONU ) VE ADA ÖLÇÜ KROKĠLERĠNĠN 

BÜTÜNLENMESĠ 

63 PARSEL                                       0.10 

YÜZÖLÇÜM HESAPLARI ĠLE DEĞĠġĠM VE 

KARġILAġTIRMA CETVELLERĠNĠN 

HAZIRLANMASI 

64 PARSEL                                       0.05 

ADA RAPORLARININ HAZIRLANMASI 65 ADA                                       0.20 

UYGULAMA TUTANAKLARININ HAZIRLANMASI  66 PARSEL                                       0.08 

BĠLGĠLENDĠRME PAFTA ÇĠZĠMĠ 67 PARSEL                                       0.05 

BĠLGĠLENDĠRME ASKI ĠLANI 68 PARSEL                                       0.05 

KADASTRO KOMĠSYONU ÇALIġMALARI 69 PARSEL                                       0.20 

KESĠN ASKI PFTA ÇĠZĠMĠ 70 PARSEL                                       0.08 

KESĠN ASKI ĠLANI 71 PARSEL                                       0.08 

KESĠNLEġEN PAFTA ÇĠZĠMĠ 72 PARSEL                                       0.08 

FEN KLASÖRLERĠNĠN DÜZENLENMESĠ 73 PARSEL                                       0.03 

TESCĠL ĠġLEMLERĠ 74 PARSEL                                       0.05 

TESCĠL MUKABELESĠ 75 PARSEL                                       0.09 

TAPU SENETLERĠNĠN DÜZENLENMESĠ 76 PARSEL                                       0.01 

22/A UYGULAMA DOSYASI HAZIRLIK 

ÇALIġMALARI 
77 PARSEL                                       0.05 

GEÇİCİ KOORDİNATLARIN ELDE EDİLMESİ VE 

KONTROLU 78 
PARSEL                                       0.08 

GEÇĠCĠ KOORDĠNAT DEĞERLERĠNĠN ARAZĠDE 

KONTROLLERĠNĠN YAPILMASI, ĠYĠLEġTĠRME VE 

KORDĠNAT DÖNÜġÜMLERĠ  

79 PARSEL                                       0.13 

SAYISALLAġTIRMA RAPORLARININ 

HAZIRLANMASI 
80 ADA                                       0.20 

DETAY NOKTA KONUM DOĞRULUKLARĠNĠN 

BELĠRLENMESĠ 
81 PARSEL                                       0.12 

ADA VEYA MEVKĠ RAPORU ÇIKTILARININ 

ALINMASI (SAYISALLAġTIRMA)  
82 ADA/MEVKĠ                                       0.20 

SAYISALLAġTIRMANIN KESĠNLEġTĠRĠLMESĠ 83 PARSEL                                       0.08 

TAPU SĠCĠLĠNDE DÜZELTME 84 PARSEL                                       0.05 

TAPU VE BÖLGE MÜDÜRLÜKLERĠNE DEVĠR-

TESLĠM ĠġLERĠ 
85 BĠRĠM                                       0.95 
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AİT OLDUĞU YIL: 

  

  ADI VE SOYADI                                     

  

YAPILAN İŞİN CİNSİ 
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NĠRENGĠ KONTROL 86 ADET                                       3 

POLĠGON KOTROL 87 ADET                                       2 

APLĠKASYON VE YER GÖSTERME (KADASTRO 

GÖREN) 
88 PARSEL                                       3 

BĠRLEġTĠRME (KADASTRO GÖREN) * 89 PARSEL                                       2 

CĠNS DEĞĠġĠKLĠĞĠ (KADASTRO GÖREN) 90 PARSEL                                       3 

ĠRTĠFAK HAKKI (KADASTRO GÖREN) 91 PARSEL                                       2 

BĠRLEġTĠRME (KADASTRO GÖRMEYEN) * 92 PARSEL                                       2.5 

CĠNS DEĞĠġĠKLĠĞĠ (KADASTRO GÖRMYEN) 93 PARSEL                                       3.4 

ĠRTĠFAK HAKKI (KADASTRO GÖRMEYEN) 94 PARSEL                                       2.5 

AYIRMA-YOLA TERK-YOLDAN ĠHDAS HARĠTALARI 

* 
95 PARSEL                                       4 

KAMULAġTIRMA HARĠTALARI * 96 PARSEL                                       3 

KÖY YERLEġĠM HARĠTALARI * 97 PARSEL                                       4 

PARSELASYON (ĠMAR PLANI) HARĠTALARI * 98 PARSEL                                       5 

SINIRLANDIRMA HARĠTALARI  99 PARSEL                                       3 

DĠĞER TESCĠLE KONU OLAN HARĠTA VE 

PLANLAR * 
100 PARSEL                                       5 

PLAN ÖRNEĞĠ 101 PARSEL                                       1 

41.MADDEYE GÖRE DÜZELTME 102 PARSEL                                       9 

KEġFĠ YAPILAN DOSYA ADEDĠ (Mahkeme ve Ġdari 

KeĢifler.) 
103 ADET                                       2 

SAYISALLAġTIRILAN PARSEL (MEGSĠS 

SayısallaĢtırma+Entegrasyon) 
104 PARSEL                                       0.2 

2016/2  GENELGE ÇALIġMALARI PARSEL SAYISI  105 PARSEL                                       4 

ĠNCELEME ARAġTIRMA RAPORU 106 ADET                                       8 

TESCĠL EDĠLEN+PAFTA VE FEN KLASÖRÜNE 

ĠġLENEN Ġġ 
107 PARSEL                                       1 

DÖNÜġÜM PARAMETRESĠ OLUġTURMA 108 ADET                                       10 

MADEN SAHALARI / SĠT V.B. ALANLARI ĠÇĠN 

TEKNĠK BELGE TESLĠMĠ  
109 PAFTA                                       3 

MADEN SAHALARI / SĠT V.B. ALANLARI ĠÇĠN 

TEKNĠK BELGE TESLĠMĠ  
110 PARSEL                                       0.1 

TESCĠL BĠLDĠRĠMĠ DÜZENLENMESĠ (MAHKEME 

KARARI, DÜZELTME, KONTROLÜ TAMAMLANMIġ 

PLAN VB.) 

111 PARSEL                                       1.5 

PAFTA HAZIRLAMA ÇĠZĠMĠ  112 ADET                                       5.5 

PAFTA KONTROLÜ 113 ADET                                       3 

PAFTA KAYIT ĠġLEMLERĠ 114 PAFTA                                       1 

41.MADDE ĠÇĠN YAPILAN TEBLĠGATLAR 115 KĠġĠ                                       2.3 

BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜNE DEVĠR-TESLĠM ĠġLERĠ 116 Ġġ ADEDĠ                                       1 

 ……….. KADASTRO MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANSA YÖNELİK VERİ ÇİZELGESİ  
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ARġĠV EVRAK GĠRĠġ-ÇIKIġ 
11

7 
ADET                                       0.2 

FEN KAYIT SAYISI (ARġĠV ĠÇĠN) 
11

8 
ADET                                       1 

EVRAK ĠġLEMLERĠ (EBYS) 
11

9 
ADET                                       0.2 

BAġVURU ĠġLEMLERĠ (MEGSĠS) 
12

0 
ADET                                       1 

LĠHKAB AY SONU MESAĠ ĠZLEMESĠ 
12

1 
ADET                                       5 

AYLIK MESAĠ MESAĠ CETVELLERĠNĠN 

HAZIRLANMASI 

12

2 
ADET                                       8 

ÇALIġMA PROGRAMLARININ 

HAZIRLANMASI 

12

3 
BĠRĠM                                       10 

EVRAK DAĞITIM, TESLĠM VE POSTA 

ĠġLEMLERĠ 

12

4 
ADET                                       0.3 

PERSONEL ÖDEMELERĠ 
12

5 
KĠġĠ                                       2 

ÖDEME BELGESĠ HAZIRLAMA 
12

6 
ADET                                       3 

TAġINIR ĠġLEMLERĠ 
12

7 

TĠF 

SAYISI 
                                      2 

ZĠMMET SAYISI 
12

8 
ADET                                       1 

EVRAK ĠMHA 
12

9 
ADET                                       0.2 

ĠHALE / SATINALMA ĠġLMLERĠ 
13

0 
ADET                                       10 

PERSONEL ÖZLÜK ĠġLEMLERĠ 
13

1 
ADET                                       2 

ARIZA / BAKIM TEMĠN ĠġLERĠ 
13

2 
ADET                                       3 

Ġġ GÜVENLĠĞĠ 
13

3 
ADET                                       1 

BRĠFĠNG VE FALĠYET RAPORLARI 
13

4 
SAYFA                                       2.9 

MUHTAR TAKĠP SĠSTEMĠ 
13

5 
ADET                                       1 

CĠMER-BĠMER VB. ĠġLEMLERĠ TAKĠP 
13

6 
ADET                                       1 

KĠK ĠHALE ĠġLEMLERĠ 
13

7 
ADET                                       300 

KOMĠSYON VE KABUL ĠġLERĠ 
13

8 
ADET                                       50 

SÜREÇ GĠRĠġĠ  
13

9 
ADET                                       10 

  TOPLANTI TUTANAĞI HAZIRLAMA 

(KALĠTE TMSĠLCĠSĠ) 

14

0 
ADET                                       5 

  ĠYĠLEġTĠRME TAKIMI ÇALIġMALARI 
14

1 
ADET                                       30 

  ĠSTEK VE ÖNERĠ KUTULARINI 

TUTANAĞA BAĞLAMA 

14

2 
ADET                                       3 

  TETKĠK ĠġLERĠ 
14

3 
GÜN                                       30 

  

DÜZENLEYĠCĠ VE ÖNLEYĠCĠ 

FAALĠYETLER 

14

4 
GÜN                                       17 

  

ULAġIM (KAT EDĠLEN MESAFE) 
14

5 

KĠLOMET

RE 
                                      0.2 

* : PARSEL (GİREN+ÇIKAN PARSEL) 



PERFORMANSLARIN HESAPLANMASINDA 

KULLANILAN TEMEL DEĞĠġKENLER 

  

Müdürlük Performansları Rapor Değişkenleri 

Toplam Gün 

O müdürlükte çalıĢan tüm personellerin çalıĢtıkları 

net gün sayılarının toplamı (Raporlu izinli ve görevli 

oldukları günler hariçtir.) 

Toplam 

Yevmiye 

O müdürlükte çalıĢan tüm personellerin aldıkları 

yevmiye sayılarının toplamı 

Günlük 

Yevmiye 

Toplam Yevmiye/Toplam Gün formülü ile 

hesaplanır. Her çalıĢılan gün için ortalama yevmiye 

miktarı hesaplanmıĢtır. 

Toplam 

Puan 

O müdürlükte çalıĢan tüm personellerin puana tabi 

iĢlemlerden aldıkları puanların toplamı (puana tabi 

iĢlemlerden İşlem Adedi * İşlem Puanı formülü ile 

hesaplanmaktadır.) 

Günlük 

Puan 

Toplam Puan / Toplam Gün formülü ile 

hesaplanır. Her çalıĢılan gün için ortalama ne 

kadar puan alındığı hesaplanır.  



ALINAN YEVMĠYE SAYISINA GÖRE MÜDÜRLÜK 

PERFORMANSI (TESĠS KADASTROSU) 

Bölgedeki müdürlüklerin Yevmiyeye düĢen Tesis 

Kadastrosu Puanına göre büyükten küçüğe sıralama 

yapılmıĢtır. 

Puan / Yevmiye=Tesis Kadastrosu işlemleri Puan Toplamı / Toplam Yevmiye (Arazi+Değişiklik Yevm.) 



ALINAN YEVMİYE SAYISINA GÖRE MÜDÜRLÜK PERFORMANSI 
(TOPLAM İŞLEMLER) 

Müdürlüklerin Yevmiyeye (Arazi+DeğiĢiklik) düĢen Toplam Puan ( 

Tesis, Yenileme, Talebe Bağlı ĠĢler ve Genel Yönetim ĠĢlemlerden 

toplanan puan)’a göre büyükten küçüğe sıralama yapılmıĢtır. 

Toplam Puan / Toplam Yevmiye=(Tesis +Yenileme+Talebe Bağlı İşler+Genel Yönetim  işlemleri)  
Toplam Puanı/ 

Toplam Yevmiye (Arazi+Değişiklik Yevmiye) 



ÇALIŞILAN GÜN SAYISINA GÖRE MÜDÜRLÜK 
PERFORMANSI(TESİS KADASTROSU) 

Bu raporla müdürlükler çalıĢılan her net gün için ne 

kadarlık Tesis Kadastrosu ĠĢlemi puanı düĢmekte 

olduğuna göre büyükten küçüğe sıralama 

yapılmaktadır. 

 

Puan / Gün=Tesis Kadastrosu işlemleri Puan Toplamı / Çalışılan Net Gün Sayısı Toplamı 



ÇALIŞILAN GÜN SAYISINA GÖRE MÜDÜRLÜK 
PERFORMANSI(TOPLAM İŞLEMLER) 

  

Toplam Puan / Çalışılan Gün= (Tesis +Yenileme+Talebe Bağlı işlemleri)  Toplam Puanı 
/ 

Toplam Çalışılan Gün (Raporlu, İzinli Görevli günler dahil değildir.) 



ALINAN YEVMİYE SAYISINA GÖRE PERSONEL PERFORMANSI TESİS 
KADASTROSU  

(MÜDÜRLÜK DÜZEYİNDE) 

  

Puan / Yevmiye=Tesis Kadastrosu işlemleri Puan Toplamı / Toplam Yevmiye (Arazi+DeğişiklikYevm) 
Başarı Düzeyi= ( Personel Tesis Kadastro İşlemleri Puanı /Personel Yevmiye Sayısı) 

/ 
Müdürlük aynı statüde çalışan personel(Tesis Puanları Toplamı / Yevmiye Toplamları) yüzdesi 



ALINAN YEVMİYE SAYISINA GÖRE PERSONEL 
PERFORMANSI TESİS KADASTROSU 

(BÖLGE DÜZEYİNDE) 

Rapor önceki rapor ile aynıdır. Ancak personelin Tesis 

iĢlemlerinden aldığı puanlar hesaplanırken müdürlükte yaptığı 

iĢlemlere bölgeye bağlı diğer müdürlüklerde yaptığı iĢlemlerin 

puanı da eklenmektedir. Aynı Ģekilde Yevmiye sayıları da sadece 

müdürlükteki yevmiye sayıları değil tüm bölgedeki yevmiye sayıları 

baz alınmaktadır. 

Puan / Yevmiye=Tesis Kadastrosu işlemleri Puan Toplamı / Toplam Yevmiye (Arazi+DeğişiklikYevm) 
Başarı Düzeyi=( Personel Tesis Kadastro İşlemleri Puanı /Personel Yevmiye Sayısı) 

/ 
Bölge aynı statüde çalışan personeller (Tesis Puanları Toplamı / Yevmiye Toplamları)yüzdesi 



ÇALIŞILAN GÜN SAYISINA GÖRE PERSONEL PERFORMANSI TESİS 
KADASTROSU 

(MÜDÜRLÜK DÜZEYİNDE) 

Personelin müdürlükte tesis kadastrosu iĢlemlerinden aldığı 

puan toplamının müdürlükte çalıĢtığı net gün sayısına 

oranına göre büyükten küçüğe sıralama yapmaktadır. 

 

Puan / Yevmiye=Tesis Kadastrosu işlemleri Puan Toplamı / Çalışılan Gün Sayısı 
Başarı Düzeyi=( Personel Tesis Kadastro İşlemleri Puanı /Personel Çalışılan Gün Sayısı) 

/ 
Müdürlük aynı statüde çalışan personeller (Tesis Puanları Toplamı / Yevmiye Toplamları)yüzdesi 



ÇALIŞILAN GÜN SAYISINA GÖRE PERSONEL PERFORMANSI 
TESİS KADASTROSU 

 (BÖLGE DÜZEYİNDE) 

Personelin Bölgede Tesis Kadastrosu iĢlemlerinden aldığı 

Puan Toplamının Bölgede çalıĢtığı net gün sayısına 

oranına göre büyükten küçüğe sıralama yapmaktadır. 

 

Puan / Yevmiye=Tesis Kadastrosu işlemleri Puan Toplamı / Çalışılan Gün Sayısı 
Başarı Düzeyi=( Personel Tesis Kadastro İşlemleri Puanı /Personel Çalışılan Gün Sayısı) 

/ 
Bölge aynı statüde çalışan personeller (Tesis Puanları Toplamı / Çalışılan Gün Sayısı Toplamı)yüzdesi 



Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI HESAP FORMÜLÜ 



Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI RAPOR ÇIKTISI 

          Toplam İşlem Sayısı Toplam 
İşlem 
Sayısı 
Total 

Toplam İş Yükü 
Toplam 
İş Yükü 
Total İl Adı Ay Adı SicilNo Kullanıcı Adı 

Kullanıcı 
Soyadı 

Bağış 
Kat 

Mülkiyeti 
Tesisi 

Kat 
İrtifakı 
Tesisi 

Satış 
Satış ve 
İpotek 

Trampa İntikal 
İpotek 
Tesisi 

Bağış 
Kat 

Mülkiyeti 
Tesisi 

Kat 
İrtifakı 
Tesisi 

Satış 
Satış ve 
İpotek 

Trampa İntikal 
İpotek 
Tesisi 

AFYONKARAHİSAR HAZIRAN 10041
1 

YAĞMUR ŞEKERCİ       25     13   38       2 
065 

    1 659   3 724 

    10044
5 

MENEKŞE BAYRAK       5 3   3 2 13       364 339   226 187 1 116 

    10052
5 

TARIK AKDOĞAN     1 30 17 1 9 17 75     151 1 
953 

2 236 67 1 067 1 620 7 094 

    10068
7 

SEMRA MADEN       12     9 3 24       819     923 196 1 938 

    10070
4 

NİYAZİ BÜLBÜL 1 2 1 29 21   9 10 73 62 293 141 1 
983 

2 764   1 215 999 7 459 

    10078
1 

HATİCE KARAÖZ       23 1   1 1 26       1 
666 

126   76 60 1 929 

    10084
1 

SÜLEYMAN GÜNGÖR       54     3 4 61       4 
199 

    263 243 4 704 

    10084
6 

ÖZGEN KARANCI     2 18 6   5 2 33     297 1 
314 

790   617 193 3 210 

    10103
0 

MUSTAFA CAN       11     6 2 19       725     955 147 1 827 

    10111
9 

OSMAN SEYRAN     2 14 8   5 2 31     314 913 1 066   3 238 152 5 683 

    10125
4 

ABDULSAME
D 

ÖZKUL       7     19 2 28       596     2 620 180 3 397 

    10138
2 

SULTAN BOY       5     2 4 11       352     212 328 893 

    10139
6 

MEHMET ŞAHAN       11     5   16       826     867   1 692 

    10141
3 

MERVE 
ELMAS 

ARSLAN       16 1   3   20       1 
198 

126   258   1 582 

    10142
1 

AZMİ BOZTOPRAK       10     5 2 17       640     644 167 1 452 

    10146
0 

POLAT DALKILIÇ       13     8 2 23       1 
195 

    1 343 133 2 670 

    10150
9 

MEHMET ERTAŞ       18     1 1 20       1 
430 

    80 122 1 632 

    10153
6 

YAKUP BAYSAL       37     1 1 39       3 
395 

    109 74 3 579 



Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI PERFORMANS YAZILIMI  

SONUÇLARININ KARġILAġTIRILMASI 

NİSAN AYI İŞ YÜKÜNE GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

SicilNo Kullanıcı Adı Soyadı 
İş Zekâsı Programı 

Sıralaması 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

100919 MEHMET KOÇ 1 16 

45492 KAZIM CEYLAN 2 18 

45293 YALÇIN YAKUT 3 34 

43486 YASİN ALTINIRMAK 4 26 

43115 PINAR ÇEKİÇ 5 48 

44485 ALİ ALPER 6 31 

101418 EDA ÜNLÜCE 7 56 

36586 SABRİ TUĞRUL CEYLAN 8 30 

101412 ELİF KADEMOĞLU 9 60 

45094 GÜLCAN ÖNGEL 10 61 

NİSAN AYI İŞLEM SAYISINA (YEVMİYEYE) GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

SicilNo Kullanıcı Adı Soyadı 
İş Zekâsı Programı 

Sıralaması 
Esk. Blg. Performans 
Programı Sıralaması 

100919 MEHMET KOÇ 1 36 

45492 KAZIM CEYLAN 2 51 

43115 PINAR ÇEKİÇ 3 87 

43486 YASİN ALTINIRMAK 4 61 

36586 SABRİ TUĞRUL CEYLAN 5 72 

45094 GÜLCAN ÖNGEL 6 92 

45293 YALÇIN YAKUT 7 76 

44485 ALİ ALPER 8 37 

101418 EDA ÜNLÜCE 9 90 

101412 ELİF KADEMOĞLU 10 116 



Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI SONUÇLARI ĠLE PĠLOT 

PERFORMANS YAZILIMI SONUÇLARININ 

KARġILAġTIRILMASI 

MAYIS AYI İŞ YÜKÜNE GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

SicilNo Kullanıcı Adı Soyadı 
İş Zekâsı 
Programı 

Sıralaması 

Esk. Blg. Performans 
Programı Sıralaması 

100919 MEHMET KOÇ 1 32 

45492 KAZIM CEYLAN 2 52 

101412 ELİF KADEMOĞLU 3 34 

39576 VEFA EROL 4 56 

45211 RIDVAN EŞSİZ 5 29 

44070 EMEL ÇETİNKAYA ÇEKİÇ 6 70 

44269 ŞENOL ÇETİNKAYA 7 62 

43088 
MEHMET ENVER 

BATTAL 
8 47 

36789 ERTUĞRUL TUĞCU 9 17 

44379 KORAY ÖZAYDIN 10 45 

MAYIS AYI İŞLEM SAYISINA (YEVMİYEYE) GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

SicilNo Kullanıcı Adı Soyadı 
İş Zekâsı Programı  

Sıralaması 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

100919 MEHMET KOÇ 1 58 

45492 KAZIM CEYLAN 2 55 

44070 EMEL ÇETİNKAYA ÇEKİÇ 3 62 

45211 RIDVAN EŞSİZ 4 80 

101412 ELİF KADEMOĞLU 5 57 

44269 ŞENOL ÇETİNKAYA 6 72 

39576 VEFA EROL 7 69 

43088 MEHMET ENVER BATTAL 8 70 

44379 KORAY ÖZAYDIN 9 64 

39551 KADRİ BAYRAK 10 36 



Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI SONUÇLARI ĠLE PĠLOT 

PERFORMANS YAZILIMI SONUÇLARININ 

KARġILAġTIRILMASI 

HAZİRAN AYI İŞ YÜKÜNE GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

SicilNo Kullanıcı Adı Soyadı 
İş Zekâsı 
Programı  
Sıralaması 

Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

101412 ELİF KADEMOĞLU 1 64 

44379 KORAY ÖZAYDIN 2 12 

45293 YALÇIN YAKUT 3 58 

34301 ERCAN GÜLER 4 90 

44269 ŞENOL ÇETİNKAYA 5 54 

43088 MEHMET ENVER BATTAL 6 108 

43115 PINAR ÇEKİÇ 7 101 

41583 ERSİN OĞUL 8 89 

29561 NALAN EGİLMEZBİLEK 9 13 

43582 DAMLA YILDIZ 10 20 

HAZİRAN AYI İŞLEM SAYISINA (YEVMİYEYE) GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

SicilNo Kullanıcı Adı Soyadı 
İş Zekâsı Programı  

Sıralaması 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

44379 KORAY ÖZAYDIN 1 49 

44269 ŞENOL ÇETİNKAYA 2 58 

34301 ERCAN GÜLER 3 50 

43088 MEHMET ENVER BATTAL 4 64 

43115 PINAR ÇEKİÇ 5 52 

39576 VEFA EROL 6 62 

43045 İSMAİL ALTINTAŞ 7 63 

43582 DAMLA YILDIZ 8 22 

41567 SİBEL AKTAŞ ÖKSÜZ 9 37 

39986 NEŞE ÇAĞLAYAN 10 40 



ESKĠġEHĠR BÖLGE PERFORMANS YAZILIMI 

SONUÇLARI ĠLE Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI 

SONUÇLARININ KARġILAġTIRILMASI 
NİSAN AYI İŞ YÜKÜNE GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

Kullanıcı Adı Soyadı 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

İş Zekâsı Programı  
Sıralaması 

İhsan YAVUZ 1 LİSTEDE YOK 

Nefiga ŞİMŞEK 2 LİSTEDE YOK 

Mehmet ARIKAN 3 61 

Muhammed Reşat ÜNAL 4 67 

Azime AŞKAN 5 52 

Mine ERBAŞ GÜNGÖREN 6 131 

Mehmet BİLGİN 7 92 

Hatice KARAÖZ 8 87 

Yağmur KAZAN 9 LİSTEDE YOK 

Başak ÖZDEMİR GÜLEÇ 10 41 

NİSAN AYI İŞLEM SAYISINA (YEVMİYEYE) GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

Kullanıcı Adı Soyadı 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

İş Zekâsı Programı  
Sıralaması 

Nurbaki AKÇA 1 141 

Meral KOŞAR 2 154 

Ayşe BATIGÜN 3 118 

Ayşegül ÖZKUL 4 LİSTEDE YOK 

Ramazan KAHRAMAN 5 LİSTEDE YOK 

Muradiye KÖK 6 LİSTEDE YOK 

Elif SELVİ 7 138 

Ebru DOMBAYCIOĞLU 8 LİSTEDE YOK 

Davut ÖZTÜRK 9 LİSTEDE YOK 

Fadik GEDİK KAHRAMAN 10 LİSTEDE YOK 



ESKĠġEHĠR BÖLGE PERFORMANS YAZILIMI 

SONUÇLARI ĠLE Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI 

SONUÇLARININ KARġILAġTIRILMASI 
MAYIS AYI İŞ YÜKÜNE GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

Kullanıcı Adı Soyadı 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

İş Zekâsı Programı  
Sıralaması 

Özlem APAYDIN 1 LİSTEDE YOK 

Nefiga ŞİMŞEK 2 LİSTEDE YOK 

Kübra BALYİYEN 3 258 

Ramazan Enes KESKİN 4 23 

Hüseyin DOĞRU 5 174 

Mehmet BİLGİN 6 82 

Muammer BİLGİ 7 155 

Handan CAN 8 LİSTEDE YOK 

Mehmet ARIKAN 9 19 

Betül CİNGÖZ 10 129 

MAYIS AYI İŞLEM SAYISINA (YEVMİYEYE) GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

Kullanıcı Adı Soyadı 
Esk. Blg. Performans 
Programı  Sıralaması 

İş Zekâsı Programı  
Sıralaması 

Fadik GEDİK KAHRAMAN 1 LİSTEDE YOK 

Ebru DOMBAYCIOĞLU 2 LİSTEDE YOK 

Muradiye KÖK 3 LİSTEDE YOK 

Duygu TUTUK 4 LİSTEDE YOK 

Ramazan KAHRAMAN 5 LİSTEDE YOK 

Davut ÖZTÜRK 6 LİSTEDE YOK 

Özgür KILIÇKAN 7 LİSTEDE YOK 

Ayşegül ÖZKUL 8 LİSTEDE YOK 

Seda PÖGE 9 257 

Murat ÖZAYDIN 10 LİSTEDE YOK 



ESKĠġEHĠR BÖLGE PERFORMANS YAZILIMI 

SONUÇLARI ĠLE Ġġ ZEKÂSI PROGRAMI 

SONUÇLARININ KARġILAġTIRILMASI 

HAZİRAN AYI İŞ YÜKÜNE GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

Kullanıcı Adı Soyadı 
Esk. Blg. Performans 
Programı Sıralaması 

İş Zekâsı Programı 
Sıralaması 

Nefiga ŞİMŞEK 1 LİSTEDE YOK 

İhsan YAVUZ 2 LİSTEDE YOK 

Muhammed Reşat ÜNAL 3 86 

Emre UYAR 4 157 

Burcu CANBEK 5 17 

Ayşe İŞGÖREN 6 40 

Faruk ARI 7 157 

Kübra BALYİYEN 8 LİSTEDE YOK 

Tarık AKDOĞAN 9 26 

Ecem AKÇA 10 21 

HAZİRAN AYI İŞLEM SAYISINA (YEVMİYEYE) GÖRE SIRALAMA KIYAS TABLOSU 

Kullanıcı Adı Soyadı 
Esk. Blg. Performans 
Programı Sıralaması 

İş Zekâsı Programı 
Sıralaması 

Fadik GEDİK KAHRAMAN 1 LİSTEDE YOK 

Muradiye KÖK 2 LİSTEDE YOK 

Ebru DOMBAYCIOĞLU 3 LİSTEDE YOK 

Murat ÖZAYDIN 4 LİSTEDE YOK 

Ramazan KAHRAMAN 5 LİSTEDE YOK 

Ayşegül ÖZKUL 6 LİSTEDE YOK 

Zeliha KOCA 7 108 

Özgül KAYA 8 96 

Ayşe İŞGÖREN 9 34 

Davut ÖZTÜRK 10 243 



 DEĞERLENDĠRME 

İŞ ZEKASI 
 Yazılım olarak güçlü ve anlaşılır 

gösterimleri var. 
 İşlemlerin tamamı yok. (İmar 

uygulaması v.s.) 
 Çalışan tüm tamamının 

değerlendirmeye katılmadığı. 
 Nitelikli ve niteliksiz yevmiye ayrımı 

zayif 
 Yevmiye dışı işlemlerin 

değerlendirmeye alınmadığı.  
 (Başvuru, kayıt verme, 

müzekkere,tarama, ayıklama v.s.) 
Daha çok  PERSONEL 
ÖDÜLLENDİRME ye yönelik 
kullanılabilir. 

 
 

PĠLOT PERFORMANS SĠSTEMĠ 

 

-Türkiye Geneline geçildiğinde 

yeni bir yazılım ihtiyacı olacaktır. 

 

-Tapu ve Kadastrodaki kurumsal 

hizmetlerin tamamı ölçülmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

-Nitelikli ve niteliksiz yevmiye 

ayrımı daha güçlüdür. 

 

-Veri sağlama yöntemi mevcut 

durumda zayıftır. ÇalıĢılması l 

Daha çok PERSONEL 

PLANLAMA ve ÖDÜLLENDĠRME 

ye yönelik 



SONUÇ & ÖNERĠ 

 Verilerin TAKBĠS, MEGSĠS, EBYS ve         

ERP ortamlarından çekilebilirliğinin ve 

iliĢkilendirilmesinin sağlanması iĢin sıhhati 

ve yeni bir iĢ yükü getirmemesi için önemli 

olacaktır. 

 Değerlendirmeye tüm personelin yanı sıra 

tüm iĢ ve iĢlemlerin de dahil edilmesi yerinde 

olacaktır. En Büyük sorun dengeli personel 

planlamasıdır.  

 Pilot proje ile elde edilen parametre ve 

değerlerin iĢ zekası programına entegresiyle 

amaca uygun bir performans ölçü 

metodunun sağlanabileceği düĢünülmektedir  



Arz ederim.

 Cevdet KILIÇ 
  Bölge Müdürü 

   Ankara-2018 


