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TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGUNUN TARIHSEL GELISiMi
UlkemizdeilkTapuTeskilati 21 Mayis 1847 yilinda “Tapu Hakkinda Icra Olunacak Nizamat in

vayinlanmasiyla birlikte "Defterhane-i Amire Kalemi" adi altinda ve tasinmaz mallara ait islemlerin
vapimasi amaciyla kurulmustur. Bu teskilat, Tiirkive Cumhuriyeti Devleti kuruluncaya kadar
"Defterhane-i Hakan-i Emaneti”, "Defter Eminligi" ve "Defterhane-i Hakan-i Nezareti"gibimuhtelif
isimler altinda varligini stirdiirmiistiir.

Tesis edilen ilk kayitlar tamamen miilkiyete ve tapu islemlerine yonelik olmus ve bu donemlerde
hi¢bir harita ¢alismasi, kadastro tesisi ve giincellestirilmesi konusunda da bir ¢alisma yapilmamstir.

Cumhuriyetin kurulmasindan sonra bagimsiz bir tapu teskilatinin olusturulmast konusu, ézel bir
dal olmasi, bu hususta ozel bir deneyim gerektirmesi ve kapsaminin genisligi sebepleriyle onem
kazanmustir.

Bunun tizerine 1924 yilinda Tapu Umum Miidiirliigii teskilati kurulmugstur. Bu teskilat biinyesine
1925 yilinda 658 Sayili Kanunla Kadastro Birimi ilave edilmistir. Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigiiniin bugiinkii yapisi ve hedefleri 29 Mayis 1936 tarih ve 2997 Sayili Kanunla belirlenmig
olup, teskilat Maliye Bakanligina baglanmistir. Daha sonra, 7 Temmuz 1939 tarihinde Adalet
Bakanhgina, 10 Agustos 1951 tarihinde Basbakanhga, 22 Kasim 2002 tarihinde Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi'na, 08 Temmuz 2011 tarih ve 27988 sayili Resmi Gazetede yayinlanan bazi kuruluslarin bagh
ve ilgili olduklart bakanliklarin degistirilmesine iliskin tezkere ile Cevre ve Sehircilik Bakanligina
baglanarak bugiinkii statiisiine kavusmugtur.

TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU’NUN GOREV VE YETKILERI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri;

10 Aralik 2010 tarih ve 27781 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan 6083 sayiliTapu ve Kadastro
Genel Mudiirliigii Teskilat ve Gorevleri HakkindaKanunun “Genel Midiirligliin Gorev ve Yetkileri”
baglikli 2.Maddesinde;

a Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bi¢imde tutulmasini, tasinmazlarla
ilgili her tiirlii akitli ve akitsiz tapu islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller iizerindeki
degisikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korunmasini saglamatk.

b Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisiklikleri takip etmek, tapu planlarimn yenilenmesini ve
giincellenmesini saglamak, bunlara iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek.

¢ Biiyiik ol¢ekli kadastral ve topografik haritalarin tiretilmesi amaci ile jeodezik altyapi, havadan
fotograf alimi, 1/5000 ve daha iist élgekli fotogrametrik ve yersel harita iiretim hizmetlerini
yvapmak veya yaptirmak, kontrol etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit etmek.

d Mekansal bilgi sistemi altyapisini ve harita tiretim izleme merkezini olusturmak, verilerden
gercek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarimin faydalanmasim saglamak, cografi bilgi
sistemleri konusunda verilecek gorevleri yapmak.

e Yabanci uyruklu gercek ve tiizel kigilerin iilkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini yapmatk,
Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek ve tiizel kisilerin yurtdisindaki taginmazlart ile ilgili hak ve
menfaatlerini korumak, devletlerarasi emlak miizakerelerine katilmak.

f Gorev alanwyla ilgili konularda, diger iilkeler ve uluslararast kuruluslar ile isbirligi yaparak
miisterek projeler planlamak, yiiriitmek.
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g 16 Haziran 2005 tarih ve 5368 sayili Lisansli Harita Kadastro Miihendisleri ve Biirolar
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore harita ve kadastro miihendislik biirolarina lisans vermek, bu
biirolarin faaliyet usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

h  Tasinmaza yonelik aracilik faaliyetlerini diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin usul ve
esaslarint belirlemek ve denetlemetk.

i Genel Miidiirliigiin gorev, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve
kurulugslart ile meslek kuruluslarinca uyulacak esaslari belirlemek, koordinasyonu saglamak.

j  Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek, seklinde belirlenmistir.

1. KAPSAM
TS ISO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigiiniin merkez biriminde, ¢alisma ofisleri ve alanlarinda ¢alisan gegici ve/veya daimi personeli,
alt yiiklenicileri, ziyaret¢i ve is takipgilerini, stajyerleri, isyerlerine ait kurum, mal ve malzemeleri ve
tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

2. BAGLAYICI ATIFLAR
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanmasinda
TS ISO 45001:2018 IS SAGLIGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI SARTLAR standardi referans
alinarak olusturulmustur.

3. TERIMLER ve TANIMLAR

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin bu standardauygunlugu agisindan ve amaglari
bakimindan TS ISO 45001:2018 standardinda verilen terimler ve tanimlar uygulanmaktadir.

ISO ve IEC standardizasyonda kullanmak iizere terminoloji ve veri tabanlarina ulagmak igin;
e ISO Cevrim i¢i Gezinti Platformu
e [EC Elektropedia

3.1.Kurulus:Hedeflere ulasmak icin sorumluluk yetki ve iliskileri ile kendi iglevieri olan kisi veya kisiler
3.2.01gili Taraf/ Paydas: Karar veya faaliyeti etkileyebilen ve bunlardan etkilenebilen ya da
etkilenecegini diigiiniilen kisi veya kurulugs

3.3. Calisan: Kurulusun kontrolii altindaki islerle ilgili faaliyet gésteren kisi

3.4.Katilim: Karar verme stirecine dahil olma

3.5. Danmisma: Karar vermeden énce goriis almak

3.6. Isyeri: Bir kisinin is sebebi ile olmasi gerektigi veya gitmesi gereken kurulusun kontroliinde
bulunan yer

3.7.Yiiklenici: Uzerinde anlasilmis olan sartnameler, hiikiim ve kosullara uygun sekildeKurulusa hizmet
saglayan harici-dis kurulus.

3.8.8art: Ihtiyag ve beklenti, ima edilen veya zorunlu olan
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3.9.Yasal Sartlar ve Diger Sartlar: Kurulusun uymasi gereken yasal sartlar ile yonetmelikler, sozlesme
hiikiimleri

3.10. Yonetim Sistemi: Politika ve hedefler olusturmak ve bu hedefleri gerceklestirmek igin kurulusun
birbiriyle iliskili ve etkilesim, kurulusun yapisi rolleri ve sorumluluklar:, planlama ve operasyon,
performans degerlendirme ve iyilestirmeyi iceren unsurlar

3.11. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi: ISG politikasini hayata gecirmek icin yonetim sisteminin
beklenen c¢iktisi, ¢alisanlarin is kazasi ve saglik problemlerinin onlendigi saghkll ve giivenli igyerleri
olusturmak igin izlenen yontem

3.12. Ust Yonetim: Kurulusu en iist diizeyden yonlendiren ve denetleyen kisi/kisiler

3.13. Etkinlik: Planlanan faaliyetlerin gerceklesmesi

3.14. Politika: Kurulusun amacinin ve yoniintin tist yonetim tarafindan belirlenmesi

3.15. ISG Politikasi: Calisanlarin isle ilgili olarak yaralanmalarini ve saglik bozulmalarini 6nlemek ve
saglikly ve giivenli bir igyeri olusturmay: taahhiit etmesi

3.16. Hedef: Varilacak yer, sonuca ulasilacak nokta

3.17. ISG Hedefleri: ISG politikas: ile ilintili ve belirli sonuglar elde etmek i¢in kurulus tarafindan
belirlenen varilmak istenen sonuclar

3.18. Yaralanma ve/veya saghk bozulmalari: Kisinin fiziksel zihinsel veya ruhsal durumu tizerinde
olumsuz etkisi

3.19.Tehlike: Yaralanma ve/veya saglik bozulmalarina yol a¢abilecek potansiyele kaynak

3.20. Risk: Belirsizlik etkisi, yagsanabilecek olumsuz olay

3.21. ISG Riski: Isleilgili tehlikeli bir olayin olma olasilig ile olayin neden oldugu yaralanma ve/veya
saglik bozulmasinin siddetinin birlesimi

3.22. ISG Fursati: ISG performansimin iyilesmesine yol agabilecek durum veya kosullar

3.23. Yetkinlik: Amaglanan sonuglara ulasmak icin bilgi ve becerileri uygulama yetisi

3.24.Dokiimante EdilmisBilgi: Kurulus tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu
bilgilerin yer aldig ortam

3.25.Proses : Girdileri ¢ikti haline getiren birbiri ile iliskili ve birbirini etkileyen faaliyetler kiimesi
3.26. Prosediir: Bir faaliyeti veya siireci ger¢eklestirmek igin belirlenmis yol

3.27. Performans: Olciilebilir sonu¢

3.28. ISG Performansi: Calisanlarinyaralanmast ve/veya saghk bozulmalarimin énlenmesi ile saghkl
ve giivenli igyerlerinin saglanmasinin etkinligi

3.29. Disaridan Temin (Disart Yaptirmak) : Kurulusun siire¢ ve faaliyetlerinden bir kisminin disaridan
bir kurulus tarafindan yerine getirilmesi

3.30. Izleme: Sistemin, siirecin veya faaliyetin durumunu takip etme

3.31. Ol¢me: Bir degeri belirleme siireci

3.32. Tetkik: Sistem faaliyetlerinin ne olgiide yerine getirildigini tayin etmek amaci ile yapilan inceleme
3.33. Uygunluk: Bir sartin karsilanmast

3.34. Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamast

3.35. Olay: Isten kaynaklanan, yaralanma ve /veya saglik bozulmalar ile sonuclanabilecek veya
sonuglanmayacak olaylardir

3.36. Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzlugun veya bir olayin sebeplerini ortadan kaldirmak icin eylemde
bulunmak ve tekrar olusmasini onlemek

Sivil Savunma ve Giivenlik isleri Sube Miidiirii Destek Hizmetleri Dairesi Baskanl




Yiiriirlik Tarihi | 28.01.2021
tﬁ TS ISO 45001:2018 Dokiiman No 99445787
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI Rev. No 00
Tapu ve Kadastro YONETIM SISTEMLERI Rev.Tarihi | ...... Jeoveredeeene
e Sayfa No 7/25
*s 150 iSG EL KIiTABI

45001

3.37 Siirekli iyilestirme: Performans: arttirmak i¢in stirekli tekrar eden faaliyettarafindan ifade edilen
kurulusun olmak istedigi durum.

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1.Kurulusun ve Baglaminin Anlasilmasi

TKGM Baglami; Kurumumuzun misyon, vizyon ve stratejik yoniiyle ilgili olan ve ISG Yonetim
Sisteminin amaglarma ulasilabilmesini etkileyen i¢ ve dis hususlarin birlikte meydana getirdigi
ortamdan olugmaktadir.

Bu kapsamda, Genel Miidiirliigiimiiziin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri ile ISG
Yonetim Sisteminden beklenilen amag ve hedeflere ulasilabilmesini etkileyen i¢ analiz ve dis analiz
hususlar stratejik planimizda belirlenmis olup, bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgi izlenmekte ve gozden
gecirilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz hizmetlerini “kamu yarar1” ilkesine uygun, miisteri memnuniyeti odakli
olarak sunmaktadir. Bu amagcla gergeklestirdigi hizmetler:

Kalkinma planlar ve yillik programlar,

Stratejik plan ve performans programlari,

Biit¢e ve yatirum programlart,

Kurumsal amag, hedef ve politikalar,

Birincil, ikincil diizey mevzuat ve yasal gorevler, kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Kurumumuzun gorev alanina giren hizmetler mevzuata, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii niin
belirlemis oldugu usul ve esaslara, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak, hizli ve ilk defada
dogru yapilabilmesi i¢in Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardikurulmus, uygulanmakta ve
etkinligi stirekli olarak iyilestirilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz merkez birimlerinde, TS ISO 45001:2018standardina uygun olarak
kurulmus olan Yonetim Sistemi dokiimante edilmistir. Bu dokiimanlar uygulanmakta,
belgelendirilmekte ve stirekli gelisimi saglanmaktadir.

Ic Hususlar; Kurulus Kanunu, Stratejik Plan, ISG Politikasi, Kurumun performansi, altyapi,
organizasyonel bilgi gibi kurumun kaynaklari, personelin yetkinligi, kurum kiiltiirii, hizmet kapasitesi ve
konsepti, ISG performans1 gibi operasyonel faktdrler, kurumun kurallari, karar verme prosediirleri ve
organizasyonel yapi1 gibi kurum yonetimi ile ilgili faktorler.

e Degerlerimiz,

e Kiiltiiriimiiz,

e Bilgi birikimimiz
e Performansimiz
e Calisanlarimiz

e Ekipmanlar
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Dis Hususlar; Ust politika belgeleri, donanim, malzeme ve ekipman gibi teknolojik faktorler, yasal
sartlar, cevre mevzuatlar1 gibi sartlar.

e Yasal gelismeler,

e Teknoloji,

e Toplum

e Diizenleyici ve denetleyici kuruluglar

Tlgili Dokiiman
e ISG Kurulusun Baglam Prosediirii —PR.010

4.2.CALISANLAR VE DIiGER ILGILi TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERINiN
ANLASILMASI

TKGM’nin gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerinin tiim ilgili taraflar1 (paydaslar1) kapsayacak
sekilde 1yi yonetisim ilkeleri dogrultusunda olusturulmasu,ilgili ihtiya¢ ve degisen ve sartlar karsisinda
uygulanabilir yasal ve diizenleyici gerekliliklerini karsilamak icin ISG Yé&netim Sistemi ile ilgili
taraflar1 ve ilgili taraflarin beklentilerini belirlemistir.

Tlgili Dokiiman
e ISG ihtiyac ve Beklenti Analiz Formu-FR.030

4.3.iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi YONETIM SiSTEMINiN KAPSAMININ BELiRLENMESI

TS ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii’niin merkez birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir.

Genel Miidirliigiimiiz merkez birimlerinde, TS ISO 45001:2018 standardina uygun olarak
kurulmus olan Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi dokiimante edilmis bilgi seklinde
olusturulmus olup, muhafaza edilmektedir. Bu dokiimanlar uygulanmakta, belgelendirilmekte ve siirekli
gelisimi saglanmaktadir. ISG Yénetim Sistemi kapsaminda uygulanabilir olmayan sartlar ve gerekgeleri
asagida belirtilmistir.

4.4.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI

ISG Yénetim Sisteminin uygulanmasi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin, Bu kapsamda, is
saghpgi ve giivenligi sartlarmi karsilamak sureti ile ISG hedefleri ve politikasinin tamamen
gergeklestirilmesi i¢in yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesinde
risk odakli proses yaklagimi benimsenmistir. Risk odakli proses yaklasiminin uygulanmasi ile ilgili
hayati kabul edilen 6zel sartlara iliskin TKGM Risk Yonetim Sistemi kurulmus, Risk Strateji Belgesi
hazirlanmustir.
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Listeler

Talimatlar

5.LIDERLIK VE CALISAN KATILIMI
5.1.Liderlik ve Taahhiit

D
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Ust Yénetim, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetlere iligkin;

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin etkinligi, verimliligi ve siirekli iyilestirilmesini,

Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi politikasi, ama¢ ve hedeflerinin olusturuldugu ve
bunlarin kurumun stratejik plani ve baglami ile uyumlu oldugunu,

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi sartlarinin, kurumun prosesleri ile entegre edildigini,
Risk odakli proses yonetim sisteminin olusturuldugunu,

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standard: igin gerekli kaynaklarin varligimin giivence
altina alindigini, taahhiit eder ve destekler.

Isle ilgili yaralanmalar: ve saglik bozulmalarini onlemek ve saglikl ve giivenli isyerleri
olusturmayi,

Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi etkinligi ve sistem sartlarina uyumun énemini ilettigi,

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin etkinligine katkida bulunan kisileri yonlendirmeyi ve
desteklemeyi, siirekli iyilestirme i¢in tesvik etmeyi,

Diger ilgili yonetim gorevlerinin liderligini gostermek icin desteklemeyi,

10) ISG yénetim sisteminin amaglanan sonuclara ulasmasi icin kurulusta bir kiiltiiriin

gelistirilmesini, yonetilmesini ve tesvik edilmesini,

11) Olaylari, tehlikeleri, riskleri ve firsatlar: bildiren ¢alisanlari baskilardan korumayi,
12) Qalzyanlar ile istigsare icinde olmayt ,
13) Isyeri saglik ve giivenlik kurulunun kurulmasini ve igleyisine destek olmay: taahhiit etmistir.
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Tlgili Dokiiman

e ISG Gorev Yetki Ve Sorumluluk Formu — FR.049
e 1SG Teblig Tebelliig Belgesi Formu — FR.050

5.2.1SG POLITIKASI
Kurumumuzun Is Sagligi ve Giivenligi Y&netimSistemiPolitikasiUst Y&netim tarafindan yazili
olarak tespit edilmis olup, Genel Miidiir tarafindan onaylanarak yaymlanmustir.

Is Sagligi ve Giivenligi YonetimSistemipolitikamizin tiim calisanlara duyurulmasi ve
calisanlarda Is Saghigi ve Giivenligi bilincinin gelistirilmesi amaciyla Genel Miidiirliigiin karar
dogrultusunda egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerde calisanlarm, TS ISO 45001:2018 Is Saglig:
ve Glivenligi YonetimSistemiStandardi sartlar1 ve uygulamalari ile dokiimantasyon, risk tabanli proses
yonetimi, i¢ tetkik ve kurum kiiltiirii konularinda bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. Is Saghigi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Politikamizin uygunlugu, her yil yapilan Gozden Gegirme Toplantisinda
gorisiiliip degerlendirilerek gerek duyulmasi halinde giincellenmesi saglanir.

Tlgili Dokiimanlar:

e iSG Politikasi

5.3.KURUMSAL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Kurumumuzda, 6083 sayili “Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” kapsaminda c¢ikarilan;Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati Kurulusu ile
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Hakkinda Genelge, Hakkindaki Genelge ile Kurumun gorev, yetki ve
sorumluluklari ile teskilatlanmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlenmis ve ¢alisanlara duyurulmustur.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi '
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Sivil Savunma ve Giivenlik Isleri Sube Midirligi

Tel :+903125514621-+903125514319

E-Posta :tk34756(@tkgm.gov.tr

Hiyerarsik yapiya uygun olarak hazirlanmis ve onaylanmis olan Kurum Organizasyon Semasi
www.tkgm.gov.tr internet adresinde yayilanmaistir.
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Tapu ve Kadastro
Genel Midirogo

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARDIMCISI (3)

|
TAPU KADASTRO KURULU

TEFTIS KURULU BASKANLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
iC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI

TAPU DAIRESI BASKANLIGI
KADASTRO DAIRESI BASKANLIGI
HARITA DAIRESI BASKANLIGI
YABANCI ISLER DAIRESI BASKANLIGI
ARSIV DAIRESI BASKANLIGI

TASRA BiRIMLERI

BOLGE MUDURLUGU (24)

INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
BIiLGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
DONER SERMAYE ISLETMESI MUDURLUGU

Ankara Bolge Miidirltgi
Istanbul Bslge Miidiirliigii
Izmir Bélge Miidiirligi
Bursa Bolge Midiirltgi
Konya Bolge MidirlGga
Antalya Bolge Miidiirltgi
Diyarbakir Bolge MidiirlGgii
Erzurum Bolge MiddrlGga

KADASTRO MUDURLUGU (81)

Trabzon Bolge MidiirlGgii
Samsun Bolge MiduirlGgi
Kayseri Bolge Midurltgu
Hatay Bolge Miidiirliigii
Gaziantep Bolge Miidiirltgi
Edirne Bolge Middrlaga
Van Bolge Miidiirligi
Elazi§ Bolge Miidiirligi

Eskigehir Bolge Miidiirligii
Denizli Bolge Midtirltgi
Kastamonu Bdlge Middrltga
Sivas Bolge Miidiirltigi
Sanlurfa Bolge Miidiirligi
Yozgat Bolge MiidiirlGgi
Adana Bolge Mudurligi
Erzincan Bolge MudurlGgu

TAPU MUDURLUGU (972)

Merkez Birim 13, Bolge Miudiirliigii 24, Tapu Midurligi 972, Kadastro Miidiirliigii 81 olmak iizere

1.090 birimimiz bulunmaktadir.

[s Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar asagida belirtilmistir.

Ust Yonetici/Genel Miidiir

a) Genel Miidiirliigiin en iist amiri olup, Genel Miidiirliigii temsil eder.

b) Genel Miidiirliik hizmet ve faaliyetlerini; kurumsal amag ve politikalara, kalkinma planlarina, yillik
programlara, stratejik plana, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak hazirlanmasi,
uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayp ve kétiiye kullaniminin énlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve gérev alanina giren konularda diger kurum
ve kuruluslarla isbirligi icerisinde yiiriitiilmesinden Bakana karst sorumludur.

Sivil Savunma ve Giivenlik isleri Sube Miidiirii
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c) Kurumun Misyonu, Vizyonu, ISG Politikasi ve Hedeflerini belirler, yayinlar, takip eder ve
uygulanmasini saglar.

d) Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin islerligi ve hedeflere ulasilabilmesi icin gerekli
organizasyonu olusturur.

e) Yonetimin Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemini Gozden Gegirmesi Toplantisina baskanlik eder
ve alinan kararlarin uygulanmasini saglar.

P Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sisteminin El Kitabini ve Prosediirleri onaylar.

g Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin etkinliginin artirilmasi icin gerekli olan kaynak
ihtiyaglarint saglar.

h) Is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasinda ve uygulatilmasinda Genel Miidiirliigiin
her kademesine destek saglar. Ayrica, miisteri memnuniyeti odakli hizmet sunulmasint temin eder.

Tgili Dokiimanlar:
e ISG Sorumlusu Atama Yazis1 -SAY.001
e ISG Yénetim Sorumlusu Gérev Tanimi ~GT.004
e ISG Temsilcisi Gorev Tanimi- GT.006
e ISG Uzmam Gérev Tanimi-GT.007
e ISG is Yeri Hekimi Gorev Tammmi-GT.008

5.4. CALISANLARIN GORUSLERININ ALINMASI VE CALISANLARIN KATILIMI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi siiresince ilgili tiim
siireclerde ¢alisanlarina danismis ve katilimlarim1 saglamistir. Bu katilimlar i¢in toplantilar olusturmus
ve siirecler ile ilgili planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem almada fikir aligverisi saglanmaistir.

Tlgili Dokiimanlar:
e Insan Kaynaklar Prosediirii —Kalite 9001

e iSG Memnuniyet Anket Formu-FR.036
e iSG Tehlikeli Atik Formu —FR.045

e iSG Kaza Arastirma Raporu Formu-FR.002

6.PLANLAMA
6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
6.1.1.Genel

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiindeki faaliyetler sirasinda olusabilecek potansiyel tehlikelerin
ve bunlara iliskin risklerin belirlenmesi, boylelikle beklenen veya olasi risklerin kontrol altina
alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanmasini, bdylelikle is kazalar1 ve
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meslek hastaliklarinin asgari seviyelere indirilmesini saglamak i¢in, igyerinde hazirlanmis olan “Tehlike
ve Risk Degerlendirme Prosediiri-PR.018” ne gore hareket edilir.“Risk Degerlendirme Formu FR.041”
her birime 6zel olarak birim yetkililerinin destegi ile hazirlanir. Riskler ile ilgili birim tarafindan risk
azaltma plam hazirlanarak bertaraf edilir. ISG Kurulu, risk azaltma planlarindaki ilerlemeyi ve riskin
kapatilmasini ayda bir Birimlerle koordine eder ve izler.

Tlgili Dokiimanlar:
e 1SG Risk Degerlendirme Prosediirii-PR.018

e 1SG Risk Degerlendirme Analiz Plam1 —PL.008
e ISG Baglam Risk Firsat Etki Degerlendirme Plani-PL.006

6.1.2.TEHLIiKE TANIMLAMASI VE RiSK VE FIRSATLARIN DEGERLENDIiRME
6.1.2.1. TEHLIKE TANIMLAMASI

TKGM olarak gergeklestirdigimiz faaliyetler sirasinda, biinyesinde bulunan c¢alisanlarimizin
karsilagacaklart muhtemel risk ve tehlikeler tanimlanmis gerekli kontrol yontemleri belirlenmis ve kayit altina
almmistir.Is Saghigi ve Giivenligi iizerinde onemli etkilere sahip olan parametreleri degerlendirmis ve
olusabilecek her tiirlii muhtemel tehlike ve risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin Is Giivenligi Uzmani
tarafindan Risk Degerlendirme Formu —FR.041 hazirlanmustir.

Risk tasiyan her boliim ve proses ayri ayri incelenerek yasanmis olan tecriibeler,sikayetler/oneriler ve yasal
zorunluluklar dogrultusunda degerlendirilmistir.Risk Analizleri siirekli giincel tutabilmek i¢in yasal
yukitimliliikler,6ncekiistatistikler,gdzdengecirmeler,sikayetler,0neriler ve toplanti ¢iktilar1 kullanilmaktadir.

e s yapis bicimini, sosyal faktdrlerini, liderlik ve kurum kiiltiiriinii

e Altyapi, ekipman, malzeme, donanim ve isyerinin fiziki sartlarini

e  Uriin hizmetin tasarimi, arastirma gelistirme test {iretim, montaj, insaat servis sunumu,
bakimi veya elden ¢ikarmasini,

e Insan faktdriinii ve isin nasil yapildigin, acil durum ile ilgili i¢ ve dis olaylari, potansiyel acil
durumlari,

e Isyeri calisanlarmi, taseronlarmi, ziyaretcilerini vb.

e s ¢evresinde kontrol altinda olan ve olmayan durumlari,

e Tarafindan kontrol edilemeyen isyeri ¢cevresinde olusan yaralanma ve saglik bozulmalarini

e Tehlike igerigini ve tehlike ile ilgili bilgilerdeki degisiklikleri dikkate almistir.

Tlgili Dokiimanlar:
e ISG Risk Degerlendirme Formu-FR.041

e ISG Risk Degerlendirme Analiz Plam-PL.008
e 1SG Baglam Risk Firsat Etki Degerlendirme Plan1-PL.006
e 1SG Risk Degerlendirme Prosediirii-PR.018
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6.1.2.2. ISG RISKLERININ VE iSG YONETIM SISTEMI iLE ILGILI DIGER RISKLERIN
DEGERLENDIRILMES]

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Risk degerlendirme siire¢lerini ve sistemin kurulmasi,
uygulanmasi isletilmesi ve bakimu ile ilgili diger riskleri belirlemis, dokiimante etmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e 1SG Baglam Risk Firsat Etki Degerlendirme Plan1-PL.006

6.1.2.3.1SG FIRSATLARININ VE iISGYONETIMSISTEMI ILE ILGILI DIGER FIRSATLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiolusacak riskler i¢cin dnlem alma faaliyetleri gergeklestirirken
tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak, ¢alisanlarinin ise, isyerine ve ¢alisma ortamina adapte
olmalari ile ilgili firsatlarin1 Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme Planinda belirlemistir

Ilgili Dokiimanlar
e 1SG Baglam Risk Firsat Etki Degerlendirme Plan1-PL.006

6.1.3. YASAL SARTLAR VE DIGER SARTLARIN BELIRLENMESI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiils Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemini olusturmak,
uygulamak, siirdiirmek ve siirekliligini saglamak adina yasal sartlarim1 belirlemis, giincelligini takip
etmekte ve gerekli ¢alismalar yiirtitmektedir.

Ilgili Dokiimanlar
e ISG Yasal Sartlar Prosediirii-PR.021

e 1SG Yasal Sartlar Takip Listesi-LS.012

6.1.4 PLANLAMA FAALIYETI
Tapu ve Kadastro Genel MidiirliigiiRiskleri ve firsatlar1 ele alma, Yasal sartlar1 ve diger sartlari ele alma,
Acil duruma hazir olma ve miidahale faaliyetlerini ISG Acil Durumlara Hazirhk Prosediirii‘ne uygun olarak
gergeklestirir . Olasi riskler lizerinden acil durum tatbikatlar1 planlanir ve belirlenen tarihlerde yapilir. Tatbikatlar
sonucunda basar1 ve bagarisizlik durumlar1 degerlendirilerek, planlama faaliyetleri, riskler gézden gegirilir.
flgili Dokiimanlar
o ISG Acil Durum Prosediirii-PR.003

e 1ISG Acil Durum Tatbikat Tutanag Formu-FR.049

6.2iSG HEDEFLERI VE BUNLARA ERiISMEK ICIN PLANLAMA

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Is Saghg1 ve Giivenligi Hedeflerine ulasmak igin planlama
yaparken,

e Ne yapilacagini,
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e Hangi kaynaklarin gerekecegi,
e Kimin sorumlu olacagini,
e Ne zaman tamamlanacagini,
Sonuglarin nasil degerlendirilecegini dokiimante etmistir.
Ilgili Dokiimanlar
e ISG Hedefleri ve Planlama Prosediirii — PR.005
e ISG Hedefleri ve Planlama Formu — FR.026

6.2.1. iSG HEDEFLERI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii hedefleri belirlerken;

e ISG Politikas1 ile uyumlu

e Izlenebilir, dlciilebilir ve iletilebilir

e QGerektiginde giincellenilebilir olmasina 6nem vermistir.
Ilgili Dokiimanlar

e ISG Hedefleri ve Planlama Prosediirii — PR.005

e ISG Hedefleri ve Planlama Formu — FR.026

6.2.2. ISG HEDEFLERINE ERiSMEK iCiN PLANLAMA
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii hedeflerine ulasmak i¢in planlama yaparken,
e Ne yapilacagini,
e Hangi kaynaklarin gerekecegi,
e Kimin sorumlu olacagini,
e Ne zaman tamamlanacagini,
e Sonuglarin nasil degerlendirilecegini dokiimante etmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e iSG Hedeflerive Planlama Prosediirii — PR.015
e iSG Hedefleri ve Planlama Formu — FR.026

7.DESTEK
7.1.KAYNAKLAR

Genel Miidiirliigiimiiz Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemini olusturulmasi, uygulanmast,
stirdiirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in hedefler belirlemis ve belirlenen hedeflere ulasmak igin iist
yonetim ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 genel biitge kapsaminda tayin ve tedarik etmekte,
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

flgili Dokiimanlar:
e ISG Kaynak Yénetim Prosediirii- PR.010
e Kaynak Talep Formu -FR.001
e Kaynak Listeleri - L.S.008
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7.2.YETKINLIK

Genel Miidiirliigiimiiz iISG Performansini etkileyen kendi kontrolii altinda ¢alisan personellerinin
ve sorumlularmin yeterliligini ve ISG Y&netim Sistemi ile ilgili egitim ihtiyaclarmi belirlemis,
uygulanabilir oldugunda, ihtiya¢ duyulan yeterliligin kazanilmasi i¢in yil i¢erisinde egitimler planmus,
egitimin etkinligini 6lgmek ve yil igerisinde personelin ve sorumlularin egitim ihtiyaclarin1 belirleme
adina egitim etkinlik degerlendirmelerini olusturmus ve dokiimante etmistir. Ayrica bu kisilerin uygun
egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yeteneklerini garanti altina almistir.

Tlgili Dokiimanlar:
e ISG Egitim Katihm Formu-FR.025

e ISG Egitim Plam1 — PL.016

e 1SG Egitim Etkinlik Degerlendirme Formu-FR.024

e ISG Egitim Prosediirii-PR.021

e 1SG Oryantasyon Egitim Formu-FR.051

e 1SG Egitimleri ve Personel Yetkinligi Prosediirii-PR.022

7.3.FARKINDALIK

Kurumumuz c¢alisanlarmin Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemine olan farkindaligini
artirabilmek igin y1lda en az bir kere galisanlara Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi farkindalik ve
bilgilendirme egitimi verilmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii personeli; Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
sartlarinin yerine getirilemedigi durumlardaki sonuglarin takibi ve farkindaliginin giivence altina
alinmasi i¢in gerekli faaliyetleri yliriitmektedir.

Ayrica, calisanlarin sisteme nasil katki saglayacaklar1 ve standardin sartlarinin uygulanmamasi
durumunda meydana gelecek etkiler egitim veya toplant1 araciliiyla aktarilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
e 1SG Egitimlerinin Verilmesi is Akis Semas1 —I1AS.015

7.4 ILETISIM
7.4.1. GENEL

Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigii ile ilgili, ne zaman, kiminle, nasil ve kimin iletisim
kuracagini ayrica ISG Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli olan yatay/dikey ve i¢/d1s iletisim metotlarini
belirlemis ve bu kapsamda yiiriitmektedir.(ALO 181, CIMER, Bilgi Edinme, EBYS, Genel Miidiirliik
Web Sitesi, Elektronik Pano, Birimlerdeki ilan Panolari, Oneri Kutulari, Hizmet Takip Masas1, Calisan
Memnuniyeti Anketi, Telefon, Intranet,internet,E-Posta, SMS, Toplant1 ve Egitimler, E-Egitim, Zirve,
Kongre, Calistay ve Konferanslar.)
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Ust Yénetim, kurum ici iletisimde, yonetimden calisanlara bilgi akisin1 ve ¢alisanlardan yonetime
geri besleme bilgilerinin en 1yi sekilde saglanabilmesi i¢in gerekli ¢abay1 ve 6zeni gostermektedir.
Bunun i¢in bilgilendirme yazismalar ile toplantilar yapilmakta, egitimler diizenlenmekte, duyurular
yayinlanmakta, ¢alisanlar ve paydaslar ile anketler yapilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
e ISG Kurum igi Iletisim Talimati-TL.017

e FElektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS)
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Tletisim Listesi (TKGM Web IP Telefon Listesi)

7.4.2 iC ILETISIM

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Saghg1 Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklikler
dahil, Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili bilgileri, Kurumda bulunan personeller ile Kurum
i¢i iletisim kanallar1 olan; Web sitesi, EBY'S, Mail, Telefon ve Duyuru panolari ile saglamaktadir.

Tlgili Dokiimanlar :
e ISG iletisim Prosediirii-PR.007
e Tletisim Listesi (TKGM Web IP Telefon Listesi)
e I¢ Yazisma Formu

7.4.3 DIS ILETiSIM

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemi ilgili yiikiimlii oldugu
Miisteriler, Tedarikciler, Belediyeler, Bakanliklar vb. ile iletisim yOntemini iletisim prosediiriinde
tanimlamis ve iletisim listesinde Iletisim konusu, iletisim yolu, iletisim bilgilerine ulasma yolu
tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e ISG iletisim Prosediirii-PR.007
o [letisim Listesi(tTKGM Web IP Telefon Listesi)

7.5.DOKUMANTE EDILMIiS BILGI
7.5.1. GENEL

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi etkinligini arttirmak igin gerekli olan dokiimanlar
hazirlanmis olup, uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir. Bu dokiimanlara elektronik ortamda
www.tkgm.gov.tradresinden ulasilabilmektedir.

Is Sagligi ve Giivenligi Y&netim Sistemi standardini olusturan dokiimanlar, dokiimantasyon hiyerarsisine
gore asagida siralanmustir.
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Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Amaglari/Hedefleri

Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sistemi standardi El Kitabi

Prosediirler

Talimatlar

Prosesler

Destek Dokiimanlari (plan, form, ¢izelge, liste vb.)

Dis Kaynakli Dokiimanlar (Faaliyetleri ger¢eklestirmede ihtiya¢ duyulan, dis kurum/kuruluglar tarafindan
hazirlanan ve calisma sistemi igerisinde kullanilmasi gereken dokiimanlardir. Mevzuatlar, malzeme
glivenlik bilgileri, standartlar)

0 N Lk W

Tlgili Dokiiman
e ISG Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii-PR.001

e 1SG Dokiiman Dagitim ve Teslim Formu-FR.022
e iSG Dokiiman imha Tutanak Formu-FR.023

7.5.2. OLUSTURMA VE GUNCELLEME

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii TS ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemine uygun olarak dokiiman yoOnetim sistemini olusturmustur. Dokiimante edilmis bilginin
olusturulmasi ve gilincellenmesi ile ilgili uygulamalar “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” nde
belirtilmistir.

Tlgili Dokiimanlar:
e ISG Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii-PR.001

e 1SG Dis Kaynakh Dokiiman Listesi -LS.011
e 1SG Revizyon Takip Listesi-LS.008
e FElektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS)

¢ Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii-PR.024

7.5.3.DOKUMANTE EDILMIS BILGININ KONTROLU
Is Saglig1 ve Giivenligi Yoénetim Sistemi kapsaminda olusturulan dokiimante edilmis bilginin
kontrolii ile ilgili uygulamalar “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” nde belirtilmistir.
Tlgili Dokiimanlar:
e ISG Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii-PR.001
ISG Dis Kaynakh Dokiiman Listesi -LS.011
ISG Revizyon Takip Listesi-LS.008

Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS)
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¢ Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii-PR.024

8. OPERASYON
8.1.0PERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL
8.1.1.GENEL

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Is Saghg ve Giivenligine iliskin faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan prosesleri planlamis, olusturmus ve uygulamaya koymustur.

Genel Midiirliigiimiizde hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in prosesler planlanmis olup; ayrica,
proses olarak kabul edilmeyen faaliyetler ise talimat ve is akis semasina baglanarak kontrol altina
alinmak suretiyle siirekliligi ve etkinligi saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e ISG Politikasi

e 1SG Risk Degerlendirme Prosediirii-PR.018
e ISG Risk Degerlendirme Analiz Plam-PL.008

8.1.2.TEHLIKELERI ORTADAN KALDIRMA VE iSG RISKLERINI AZALTMA
Belirlenen tehlikeler ve sebep olacagi risklerin azaltilmasina veya kontrol altina alinmasina
yonelik diizenleyici onleyici faaliyetler planlanir. Bu faaliyetlerin yan1 sira TS I1SO 45001:2018 Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi gereksinimlerini ve siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in gerekli
uygulamalar da tanimlanir. Ornegin: Riskin ne sekilde kontrol altina alinacagi, kullanilmasi gerekli
talimat veya prosediirler, planlanan egitimler vb. tehlikeleri ortadan kaldirmak, riskleri azaltmak, tiim
birimlerimizde gorev alan calisanlarimizin, ziyaretcilerin, firma vb. is kazalari, yaralanmalar ve saglik
bozulmalarinin 6nlenmesi ve meslek hastaliklar1 konusunda bilgilendirilmesi sureti ile aktif, giivenli ve
verimli ¢alisma ortamimin olusturulmasini saglamak icin ISG siireci olusturmus; Is saghg ve Giivenligi
Prosediirii ve Risk Degerlendirme Prosediirli hazirlamis, uygulamakta ve siirekli iyilestirmektedir.
Tehlikenin ve riskin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da, tehlikenin ve riskin

azaltilmasi, uygulanan kontrol sistemleri ile saglanabilir. Bu kontrol sistemleri asagidaki gibidir:

e Kaynaga yonelik alinacak 6nlemler (Yeni teknoloji, tadilat, bakim, vb.)

e Ortama yonelik alimacak onlemler (Calisan sayisi, fiziksel-kimyasal ve biyolojik kosullarin

Tyilestirilmesi, levha ve isaretlemeler, vb.)

e Kisiye yonelik alinacak onlemler (Koruyucu malzeme, egitim, performans Ol¢limii, dokiiman,
caligsma stiresi, vb.)
Tehlikeyi ortadan kaldirma
Daha az tehlikeli bir malzeme, siire¢, operasyon veya ekipmanla degistirme
Miihendislik kontrolleri veya isin yeniden organize edilmesi
Egitim dahil idari kontrollerin kullanilmasi
Yeterli kisisel koruyucu donanimlarinin kullanilmasi
Planlamasinin kontrol hiyerarsisi olarak kullanilmaktadir.
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flgili Dokiiman
e 1SG Risk Degerlendirme Prosediirii-PR.018

e ISG Siire¢ Etkilesim Semasi-IAS.005

8.1.3. DEGISIM YONTEMIi

ISG performansini etkileyen gegici ve kalic1 degisiklikleri uygulamak ve kontroletmek icin ISG
Prosediirii tanimlamis ve uygulamaktadir. Planli degisikliklerin kontrolii i¢in degisim yOnetimi
yapilmasi gerekmektedir. Degisim yonetimi yapilmasi gereken hususlar;

e Proseste degisiklik,

Ekipmanlarda degisiklik,
Yasal ve diger sartlarda degisiklik,
Kaza ve ramak kala olaylari,
Yeni driinler gibi hususlarda degisiklik olmasi durumunda Degisim YoOnetimi Prosediirii
uygulanir.
Isyerinin bulundugu yer ve gevresi,
Is organizasyonu,
Calisma kosullari,
Donanim,
Isgiicii,
Yasal sartlar ve diger sartlarda degisiklikler
Tehlike ve ISGRiskleri hakkinda bilgi birikimi veya bilgide degisiklikler,
Bilgi ve teknolojideki gelismeler.

Ilgili Dokiimanlar
e 1SG Degisiklik Talep Formu-FR.019

e ISG Degisiklik Kontrol Formu-FR.018
e 1SG Degisim Yonetimi Prosediirii-PR.004

8.1.4. SATIN ALMA

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemine uygunlugunu
gilivence altina almak i¢in {iriin ve hizmet satin almay1 kontrol etmek icin Satin Alma Prosediiriinii
PR.014 olusturmus, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir.

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetimini saglamak icin iiriin ve hizmet alimlarinda izin sistemi
uygulanmaktadir.Yiklenicilerle ve disaridan saglanan hizmetler ise ilgili sozlesmelerde,sartnamelerde
ISG acisindan uygunluklar saglanarak satinalma yapilir.
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Ilgili Dokiimanlar
e iSG Satin Alma Prosediirii-PR.014

e iSG Satin Alma Formu-FR.010
e 1ISG Onayh Tedarikgi Listesi-LS.005

8.2. ACIL DURUMA HAZIR OLMA VE MUDAHALE

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli faaliyetlerini siirdiiriirken olusabilecek genel olarak,
Kazalar, Yangin, Deprem, Is Kazasi, Meslek Hastaliklar1 vb. gibi iISG’ni etkileyen durumlari, acil
durumlara miidahale yontemlerini, acil durum ile ilgili ekiplerini olusturmus ve Acil Durum
Prosediiriinde tanimlamistir.

Kurumumuzda meydana gelecek olay ve kaza aninda Olay- Is Kazas1 Kayit Formu Ile kayit
altina almir. Kurumumuzda olabilecek olaylar igin belirli araliklar ile tatbikatlar yapilmakta olup bu
tatbikatlar  Acil Durum Tatbikat Tutanagi Formu ile kayit altina almnir.
Ayrica,KurumumuzdaAcilDuruma hazir olma ve miidahale ile ilgili gerekli bilgi ve egitimleri Yillik
Egitim Planinda tanimlamistir.

Ilgili Dokiimanlar
e ISG Acil Durum Prosediirii-PR.003

e 1SG Acil Durum Tatbikat Tutanag Formu-FR.047
e 1SG Kaza Arastirma Raporu Formu-FR.002

e ISG Acil Durum Plam Kurumun —PL.011

e Acil Durum Ekipler Listesi (ISO 9001 Kalite)

e Egitim Plami-PL.016

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.iZLEME, OLCME, ANALIiZ VE DEGERLENDIiRME
9.1.1.GENEL

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii; neyin izlenmesi ve ol¢iilmesi gerektigini, gegerli sonuglari
glivence altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme, Olgme, analiz ve degerlendirme igin
yontemlerini, izleme ve 6l¢gmenin ne zaman gergeklestirmesi gerektigini, izleme ve 6lgme sonuglarinin
ne zaman analizi ve degerlendirilmesi gerektigi hususlarini stratejik plan ve ISG Yonetim Sistemi
kapsaminda belirlemistir.

Merkez ve tasra teskilatinca sunulan hizmetlerin ISG Yonetim Sistemi sartlarma uygunlugunu
donemsel raporlarla (I¢ denetim raporu, idare/birim faaliyet raporu, stratejik plan degerlendirme raporu,
hizmet takip masasi verileri, i¢ tetkik raporlari, yili performans programi izleme ve degerlendirme
raporu, ISG yonetim sistemi performans raporu, i¢ kontrol degerlendirme raporu, vb.), stratejik planin
yillik dilimi olan yili performans programi izleme ve degerlendirme toplantis1 ve ydnetimin ISG
sistemini gézden gecirme toplantisi ile izlemekte, 6l¢mekte, analiz ve degerlendirilmesini yapmaktadir.
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Kurumumuz miisteri memnuniyetini anketler, yliz yiize goriismeler, oneri kutulari, ALO 181,
hizmet takip masasi, CIMER vb. metotlar kullanarak 6l¢gmekte, ISG Yénetim Sisteminin uygunlugu ve
etkinligini periyodik olarak i¢ tetkikler yaparak takip etmektedir.

Bu kapsamda, yapilan ¢alismalar dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
e iSG Memnuniyet Anket Formu-FR.036

9.2.iC TETKIK
9.2.1. GENEL

Genel Midiirliigiimiiz merkez kurulmus olan ISG Yé&netim Sistemi kapsaminda planlanan
diizenlemelerin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasi, eksiklerin
ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi, siirekli gelisimin saglanmasi ve ISG Y&netim Sistemini
hedefe ulastirmada yeterli olup olmadiginin takibi i¢in diizenli olarak i¢ tetkikler gerceklestirilir. Bu
uygulamalar “I¢ Tetkik Prosediiriine” gore yapilir.

Tlgili Dokiimanlar:
e ISG i¢ Tetkik Prosediirii-PR.006

9.2.2. IC TETKiK PROGRAMI

Genel Miidiirliigiimiizi¢ denetim periyodu yilda bir olarak planlanmistir. I¢ tetkikler Genel
Miidiir/Genel Miidiir Yardimcist  liderliginde tiim proseslerin ISG  Yonetim  Sisteminin
uygulanabilirligini ve uygunsuzluklar1 belirlemek adina i¢ tetkikgiler tarafindan yapilmaktadir. I¢
Tetkiklerin yontem ve tarifini iceren i¢ tetkik prosediirii olusturulmustur. I¢ tetkik sonuglari
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetleri Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Prosediiriine gore isleme
almmaktadir. Denetim Sonucu I¢ Tetkik Raporunda dokiimante edilecektir. I¢c Tetkiklerde politika
hedefler dahil olmak iizere ISG Y&netim Sisteminin sartlar1 ve etkin bir sekilde saglanip saglanilmadig
denetlenir.

Ilgili Dokiimanlar
e ISG i¢ Tetkik Prosediirii-PR.006

e ISG i¢ Tetkik Plam- PL.003

e ISG i¢ Tetkik Soru Listesi-LS.004

e 1SG I¢ Tetkik Rapor Formu-FR.028

e 1SG Uygunsuzluk Bildirim Formu-FR.052

¢ Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii —~PR.024
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9.3.YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

Ust Yonetimimiz, Kurumumuzun ISG Yénetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve

etkinligini siirdiirmesini ve stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in planli araliklarla yilda en az
bir defa olmak iizere Yonetimin Gézden Gegirme toplantisini“Y onetimin Gézden Gegirmesi Prosediiriine” uygun
olarak yapmaktadir.

a)
b)

a)
b)
©)
d)

Yonetimin Gozden Gegirmesinde asagidaki konular ele alinmaktadir:
Onceden yapilan yonetimin gozden gegirmelerindeki faaliyetlerin durumu,
ISG Yonetim Sistemi ile ilgili dis ve i¢ hususlardaki degisiklikler, asagidakiler de dahil olmak
uzere:
[lgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri,
Yasal sartlar ve diger sartlar,
Risk ve Firsatlar,
ISG Politikas1 ve ISG Hedeflerine ulasma derecesi,
Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kurulusun ISG performans1 hakkinda bilgi:
Olaylar, Uygunsuzluklar, Diizeltici Faaliyetler ve Siirekli Iyilestirme,
Izleme ve Ol¢me sonuclari,
Yasal sartlar ve diger sartlara uygunlugu degerlendirme sonuglari,
Tetkik sonuclari,
Danisma ve c¢alisanlarin katilima,
Risk ve Firsatlar,
Etkin bir ISG Y6netim Sisteminin siirekliligi i¢in kaynaklarin yeterliligi,
[lgili taraflarla iletisimler,
Stirekli iyilestirme i¢in Firsatlar
YGG Sonuglar1 Asagidaki Kararlar1 Icermektedir.
Siirekli Tyilestirme Firsatlart
Degisiklik ihtiyaci
Kaynaklar
Ihtiya¢ duyulan faaliyetler
Yonetim Sisteminin diger is sliregleri ile entegrasyonunu iyilestirmek igin firsatlar
Firmanin Stratejik Yont
Toplant1 ¢iktilar1 Toplanti Tutanag Formu ile dokiimante edilir.

Tlgili Dokiimanlar:

ISG Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii-PR.015
ISG YGG Toplant1 Duyuru Formu-FR.015
ISG YGG Toplanti Karar Formu- FR.016
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10.IYILESTIRME
10.1.GENEL
Kurumumuz, iyilestirmefaaliyetleriiginrisk ve firsatlar1 belirlemekte, onceliklendirmekte ve
calisan sartlarin1 karsilamak ve riskleri bertaraf etmek i¢in gerekli faaliyetleri yiirtitmektedir.
Bu faaliyetler agsagidaki konular1 kapsamaktadir:
a) Sartlar karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek {iriin ve
hizmetleri 1yilestirmek,
b) Istenmeyen etkileri diizeltmek, dnlemek veya azaltmak,
¢) ISG Yonetim Sisteminin performans ve etkinligini arttirmak.
Not: lyilestirmeye drnekler; diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, dnemli degisiklik,
inovasyon ve organizasyon degisikligini icerebilir.

Tlgili Dokiimanlar:
e ISG Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii-PR.015

e ISG i¢ Tetkik Prosediirii-PR.006

e 1SG Risk Degerlendirme Prosediirii-PR.018

e ISG Oneri Sistemi Is Akis Semasi- AS.022

¢ Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii —~PR.024

10.2.0LAYLAR UYGUNSUZLUKLAR VE DUZELTICI FAALIYET

GenelMidiirliigiimiiz, Uygunsuzluklar1  gidermek, tekrarin1 engellemek ve potansiyel
uygunsuzluklarin olma ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetler
sistematik olarak yapilmaktadir. Gerek Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii ve gerekse Risk
Degerlendirme sonucu faaliyetler ilgili prosediiriine uygun olarak yapilmaktadir.

Diizeltici Faaliyet Formu ile faaliyetler baslatilmakta ve konu ile ilgili birimlerle iletisim
kurularak faaliyet planlamasi1 yapilmaktadir.

Yapilan degerlendirme sonucunda uygunsuzlugu giderecek ve tekrarimi Onleyecek faaliyet
belirlenmekte ve ilgili formda belirtilmektedir. Belirlenen faaliyetler ilgili personeller tarafindan
planlanan siirede yerine getirilmektedir. Planlanan faaliyetlerin yapilip yapilmadigr ve sonucunun
etkinligi sorumluluk alan kisiler tarafindan izlenmektedir.

Potansiyel hatalarin olugma riskini ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla gerekli Risk
Degerlendirme faaliyet caligmalar1 sistematik olarak ilgili prosediir paralelinde yapilmakta ve sonuglari
izlenmektedir. Yapilan tiim diizeltici faaliyet ¢alismalarina iligkin kayitlar diizenlenerek muhafaza
edilmekte, YGG toplantilarinda goriisiilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar
e ISG Yonetimin Gozden Gecirme Prosediirii —PR.015
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10.3.SUREKLI IYILESTIRME

Kurumumuz, Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterlili§ini ve
etkinligini; stratejik amag¢ ve hedefleri, dis/i¢ tetkik sonuglarini, teftis ve denetim sonuglarini, diizeltici
faaliyetleri, geri bildirim/anket sonuglarini, i¢ denetim sonuclarini, oneri sistemini, iyilestirme takim
calismalarmi, performans raporu sonuglarimi, YGG toplanti sonuglarmi kullanarak Ust politika belgeleri
uyumunda ihtiyag ve firsatlar belirlemek suretiyle siirekli iyilestirmektedir.

e ISG Performansini arttirarak,

Yonetim Sistemi kiiltiiriinii tesvik ederek,
ISG Yénetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin iscilerin faaliyetlere katilimi tesvik edilerek,
Siirekli lyilestirme sonuglarini ¢alisanlarla ve ¢aligan temsilcileri ile paylasarak,
Siirekli Tyilestirme sonuglarini dokiimante ederek saglamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

e ISG Performans Degerlendirme ve Olciim Prosediirii - PR.012
e ISG Personel Performans Degerlendirme Formu —FR.007
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