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Yararlalak Tarihi : 01.07.2007
Tapu ve Kadastro

Rev. No. Tarihi : 04/15.03.2018 Genel Midorligo
Capu ve Kadastro Genel Midirligi
MiSYON

Taginmazlara iligkin milkiyet bilgilerini devlet giivencesi altinda muhafaza etmek,
gincellemek ve hizmete sunmak.

ViZYON
Taginmazlara ydnelik politikalari belirleyen ve yéneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIiKASI

1. Mulkiyet verilerinin giincel olarak bilgi sistemi ortaminda muhafaza edilerek hizmete sunulmasi,
sunulan hizmet kalitesinin arttinlmasi ve bu kapsamda Cografi Bilgi Sistemi althginin olusturularak
e-Devlet kapisindan hizmetlerin sunulmasi saglanacaktr.
2. Hizmet verilen vatandas, kurum ve kuruluslarin (paydas) memnuniyetini én plana cikaran bir Kalite
Yénetim Sistemi anlayigi ile “hizmette kalite ve kalitede sireklilik” saglanacaktir.
3. TS ENISO 9001 standardina gére kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin sirekliliginin ve gelisi-
minin sa§lanmasi igin kalitenin ancak takim ¢aligmasi/ruhu ile sirdirilebilecegine inanarak, tedar-
ikciler/saglayicilar ve paydaslarla ortak akil ve misteri memnuniyeti bilinci yontemi ile galigilacaktir.
4. Kurum galisanlarina saglikl ve givenli calisma ortamlari temin edilecek, egitim, iletisim imkanlari
ve motivasyon dizeyleri arthirilarak kurumsal aidiyet duygulari pekistirilecektir.
5. Her tirli kaynagin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi icin gerekli tedbirler alinacak,
bu amacla paydaslarla koordinasyon ve isbirligi yapilacaktir.
6. Kamu Hizmet Standartlari uyumunda; hizli, kaliteli, sadelestirilmig ve digik maliyetli bir sekilde
hizmet sunumu saglanacaktir.
/. Gérev ve hizmetlerin gerceklestirilmesinde “Risk Odakli Proses Yaklagimi” esas alinarak yasal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara uyulacakhr.
8. Hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve verimliligin artinlmasi igin bilimsel ve teknolojik gelismeler
takip edilerek, Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi kapsaminda yeniliklerin kuruma zamaninda transferi
sa§lanacakhr.

Kurumumuz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde ulusal ve kurumsal etik ilkelerine uygun
davranilacaktr.

10. Surdirilebilir gevre bilincinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistiriimesine katki saglanacaktir.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Mudor V.
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SUNUS
"Standartlar Diinyanin Ortak Dilidir"

Kalite; bir iirlin veya hizmetin miisteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme yetenegi,
standartlara uygunluk derecesi, verimlilik, esneklik ve etkili olmaktir. Miisteri Memnuniyetidir.

Kalite Yonetim Sistemi; siirdiiriilebilir bagariy1 yoneten kilavuz degerlere sahip bir siiregtir. Miisteri
beklentisinin agilmasini hedefleyen, ekip ¢alismasini destekleyen, tiim siireglerin gdzden gegirilmesini
ve iyilestirilmesini saglayan, en iist yoneticiden, en alt kademedeki personele kadar tiim ¢alisanlarin is
stireclerine katilimini esas alan bir yonetim felsefesidir, 6nemli olan hizmetin iyi tanimlanmis siire¢ ve
stirec iliskileri ile siirekli gelistirilmesidir.

Genel Midirliigiimiiz tarafindan akilli hedeflerle yiiriitiilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi
caligmalarinin  Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi adina resmi
gorevlerimizle entegre edilerek kurumsal irade uyumunda sahadaki g¢aligmalarimiza ve hizmet
sunumumuza yansitilmasi esastir.

Tapu ve Kadastro Genel Midirliigli, degisim yonetimi bilinciyle sikdyeti degil, memnuniyeti
yonetmeyi ilke edindigini giincel olarak gorsellere ve kullanima https://www.tkgm.gov.tr/tr adresi
Uzerinden sunmaktadir.

"Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢6zen, ¢6ziim iireten, sonuc¢ ve vatandas odakh
devlet anlayis1” ilkesi geregi, Kalite Yonetim Sistemini uygulamaya karar vermek, kurumun genel
performansin1 artirmaya yardim etmesi ve siirdiiriilebilir basartya saglam bir temel olusturmasi
bakimindan, kurum agisindan stratejik bir karardir.

Genel Miidiirligimiiz merkez ve tasra teskilatinda TS EN ISO 9001:2015 standardina gore kurulmus
olan Kalite Yonetim Sisteminin ve Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli
tyilestirilebilmesi, Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin bundan sonraki dénemde de devamliliginin
saglanabilmesi ve kurumsal irademizin sahadaki calismalara yansitilabilmesi amaciyla; "TKGM
Kalite Yonetim Sistemi 2021 Yih Faaliyet Program" geregi I¢ Tetkik ve ilgili faaliyetler
baslatilmis olup siire¢ makul uygunlukta yiiriitilmiistiir.

Bu baglamda; Kurumumuz, 2021 yili itibariyle merkez ve tasra teskilati olmak {izere toplam 1091
birim ve yaklasik 18.998 personel ile TS EN ISO 9001:2015 KYS standardi ¢er¢evesinde 2. Gozetim
Tetkiki kapsamindadir.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi uyumunda yiiriitillen Kalite Yonetim Sistemi yayginlastirma,
giincellestirme ve gelistirme calismalari kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Kalite
Yonetim Sube Miidiirligii tarafindan hazirlanan TS EN ISO 9001:2015 KYS Performans Raporu Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik olarak 21.06.2021-25.06.2021 tarihi haftasinda
yapilacak olan 2021 yil1 2. Gozetim Tetkiki 6ncesinde Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisina esas
olusturmak iizere Ust Yonetimin bilgi ve goriislerine sunulmustur.

Saygilarimla.

Mehmet POSTACI
Strateji Gelistirme Daire Baskam
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GENEL MODUR

HUKUK MOSAVIRLIGE
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
1C DENETIM BIRIMI BASKANLIGI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

TAPU KADASTRO KURULU

GENEL MUDUR YARDIMCIST (1) GENEL MUDUR YARDIMCISI (2)

GENEL MUDUR YARDIMCISI (3)

HARITA DAIREST BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRES] BASKANLIGI
BiLGI TEKNOLOJILERT DAIREST BASKANLIGI
YABANCI ISLER DAIREST BASKANLIGI

TAPU DAIREST BASKANLIGI
PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI
DONER SERMAYE ISLETMEST MUDURLUGU

TASRA BIRIMLERI

BOLGE MUDURLUGU (24)

KADASTRO DAIREST BASKANLIGI
ARSIV DAIRES] BASKANLIGI
TASINMAZ DEGERLEME DAIREST BASKANLIGI

Ankara Bolge Miidirligi
Istanbul Blge Midirligi
zmir Bolge Mildirigi
Bursa Bolge Miidrligi
Konya Bdlge Miidirligi
Antalya Bolge Miidirlii
Diyarbakir Bolge Miidirligii

Erzurum Bolge Midirligi

Trabzon Bolge Miidirligi
Samsun Balge Miidirligi
Kayseri Bdlge Miidirligi
Hatay Bolge Mildirligii
Gaziantep Bolge Midirlig
Edirne Bolge Miidirlifi
Vian Bdlge Miidirligti

Elazi Bolge Miidirliii

KADASTRO MUDURLUGU (81)

Eskigehir Bolge Miidiirliidi
Denizl Bdlge Mildirligi
Kastamonu Bolge Miidirligi
Sivas Balge Midirligi
Sanlurfa Bolge Midrligi
Yozgat Bolge Miidiirligi
Adana Bolge Midirligu

Erzincan Bolge Miidiirligii

TAPU MUDURLUGU (973)




1 Kapsam
2 Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar
3 Terimler ve tarifler

4 Kurulusun baglami (P)

4.1 Kurulus ve baglaminin anlasiimasi

4.2 ilgili taraflanin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi
4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
4 4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

5 Liderlik (P)

5.1 Liderlik ve taahhiit

5.1.1 Genel

5.1.2 Musteri odagi

5.2 Politika

5.2.1 Kalite politikasinin olugturulmasi
5.2.2 Kalite politikasinin duyurulmasi

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

6 Planlama (P)

6.1 Risk ve firsatlan belirleme faaliyetleri

6.2 Kalite amaglari ve bunlara erigmek icin planlama
6.3 Degisikliklerin planlanmasi

7 Destek (P)

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

7.1.2 Kisiler

7.1.3 Altyapi

7.1.4 Proseslerin igletimi icin cevre
7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve slcimii
7.1.6 Kurumsal bilgi

7.2 Yeterlilik

7.3 Farlandalik

7.4 iletisim

7.5 Dokiimante edilmig bilgi

7.5.1 Genel

7.5.2 Olugturma ve gincelleme

7.5.3 Dokumante edilmis bilginin kontrola

A
Tligkin
Devlet
Muhafaza

Tasinmazlara

Bilgilerini

Altinda

Giincellemek ve
nn Clk.

v/
¢/’Z%

Miilkiyet
Giivencesi
Etmek,
Hizmete

8 Operasyon (U)

8.1 Operasyonel planlama ve kentrol

8.2 Uriin ve hizmetler igin sartlar

8.2.1 Musteri ile iletigim

8.2.2 Uriin ve hizmetler igin sartlann tayin edilmesi
8.2.3 Uriin ve hizmetler icin sartlarin gézden geciriimesi
8.2.4 Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi (K.Disl)
8.3.1 Genel 10

8.3.2 Tasarim ve geligtirmenin planlanmasi

8.3.3 Tasanim ve gelistirme girdileri

8.3.4 Tasanm ve geligtirmenin kontrolu

8.3.5 Tasarim ve gelistirme ¢iktilan

8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

8.4 Digaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin
kontrolii

8.4.1 Genel

8.4.2 Kontrolun tipi ve boyutu

8.4.3 Dis tedarikgi igin bilgi

8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontroli Bu maddenin
(f) ve (h) fikralari (K.Dis1 )

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

8.5.3 Musteri veya dis tedarikciye ait milkiyet

8.5.4 Muhafaza

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler (K.Digi)

8.5.6 Degisikliklerin kontroli

8.6 Uriin ve hizmet sunumu

8.7 Uygun olmayan giktinin kontroli

Belirleyen

9 Performans degerlendirme (K)

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme
9.1.1 Genel

9.1.2 Musteri memnuniyeti

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

9.2 ig tetkik

9.3 Yénetimin gézden gegirmesi

9.3.1 Genel

9.3.2 Yonetimin gézden gegirmesi girdileri
9.3.3 Yoénetimin gézden gegirmesi giktilar

10 iyilestirme (0)

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet
10.3 Siirekli iyilegtirme

Ek A (Bilgi igin) Yeni yapi, terminolaji ve kavramlarin
aciklanmasi

Ek A (Bilgi i¢in) Yeni yapi, terminoloji ve kavramlarin
aciklanmasi

Ek B (Bilgi igin) Kalite ydnetimi ve kalite yo

ile ilgili olarak 1SO/TC 176 tarafindan gelistirilen diger
standartlar

Tiirk Standardlarinin Telif Hakki TSE'ye Aittir.
Standardin Bu Niishasinin Kullanim izni TSE
Tarafindan Tapu ve Kadastro Genel Midirliigii Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhgi'na Verilmistir. Basiima
Tarihi: 29.11.2016 Tse'den izin Alnmadan Standardin
Bir Bslumii/Tamam Iktibas Edilemez, (ogaltilamaz. ics
13.020.10 ts en 1s0 9001: 2015-10 en 150 9001: 2015

Tasinmazlara Yénelik Politikalar

ve Yoneten Lider

- Kurum Olmak.




1- FORMAL DAYANAK

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Yonetiminin Kalite Sistemini Gézden Gegirme Toplantisina esas
teskil eden Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu siirecine iligkin formal dayanak is akisi
uyumunda asagida belirtilmistir.

TKGM;

Stirekli Kurumsal Gelisim Projest,

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi,

2019-2023 Stratejik Plan,

Kalite El Kitabi, Kalite Politikasi,

Yonetimin Kalite Sistemini Gézden Gegirme Prosediirii,

Yonetim Temsilcisi Gorevlendirme Oluru (25.01.2021-238565 sayili),

KYS ve Uygulama Birligi Konulu Makam Talimati1 (21.05.2018-1357417 sayili),

YGG Toplant1 Kararlari (29.05.2020-1254677 sayili),

Merkez Teskilat: Kurulusu ile Gorev Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Genelge (2019/15 (1809)),
Tasra Teskilat1 Yetki Gorev ve Sorumluluklar1 Hakkinda Genelge (2020/3 (1903)),

Uyumunda,

TKGM Kalite Yonetim Sistemi 2021 Y1l Faaliyet Programa,

KYS 2021 Yili Programi Makam Oluru (09.11.2021-2917718),

KYS 2021 Yili Programi Makam Talimati (09.11.2021-2919342),

I¢ Tetkik ve Uygulamada Birlik Konulu Makam Talimati (23.01.2020-284777 say1li), (58 madde),
I¢ Tetkikei Egitim Programi Makam Oluru (13.02.2020-525371), (95+22=117),

Geregi KYS 2020-2021 yilar: faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Ayrica; Kurumumuz 2021 yili itibariyle merkez ve tagra teskilati olmak tizere toplam 1091 birim ve
yaklagik 18.998 personel ile TS EN I1SO 9001:2015 KYS standard: ¢ergevesinde 2. Gozetim TetkiKki
kapsamindadir.

Bu Baglamda; Tiirk Standardlart Enstitiisiniin (23.02.2021/24.03.2021/01.06.2021-2537) teyit
yazilarima 2.Gozetim Tetkiki teyit yazimiz (28.01.2021-267407 /25.02.2021-582626) ile cevap
verilmis olup; 21.06.2021 — 25.06.2021 tarihi haftasinda TSE tarafindan Kurumumuza yonelik
yapilacak olan 2. Gozetim Tetkiki hususunda antant kalinmustir.

2- AMAC

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO
9001:2015 versiyonu standardina gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin; uygunlugunun,
yeterliliginin, etkinliginin ve devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin, uygunsuzluklarin tespit edilerek
giderilmesi, kurulmus olan Kalite Y6netim Sisteminin hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadiginin
takibi uyumunda sistem yeterliliginin saglanmasidir.

Diger bir anlatimla; Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001:2015 Standardi uyumunda istenilen
teknik 6zelliklere uygun olarak calistiginin dokiimante edilmis bilgi olarak kanitlanmasidir.

3- KAPSAM

Tapu ve Kadastro Genel Miidirliigii, TS EN ISO 9001:2015 Standardi geregi; 2019-2023 Stratejik
Plan uyumunda, 01.06.2018 tarihli Makam Olurlu Kalite El Kitab1 ile; “TS EN 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin merkez ve tagra teskilati birimlerinde
birincil, ikincil ve iiciinciil mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.”
Iceriginde kapsam belirlemistir.



4- TAPU ve KADASTRO GENEL MUDURLUGU BAGLAMI

Kurumumuzun misyon, vizyon ve stratejik yoniiyle ilgili olan ve Kalite Yonetim Sisteminin
amaclanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlarin birlikte
meydana getirdigi ortamdan olugsmaktadir.

Bu kapsamda, Genel Miidiirliigiimiiziin misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri ile kalite
yonetim sisteminden beklenilen amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesini etkileyen i¢ (GZFT
Analizi) ve dis (PESTE Analizi) hususlar stratejik planda belirlenmis olup, bu i¢ ve dis
hususlarla 1ilgili bilgi izlenmekte ve gozden gecirilmektedir. Genel Miidirliiglimiiz
hizmetlerini “kamu yarar1” ilkesine uygun, miisteri memnuniyeti odakli olarak sunmaktadir.
Bu amagla gergeklestirdigi hizmetler:

e Kalkinma planlar1 ve yillik programlar,

e Stratejik plan ve performans programlari,

e Biit¢ce ve yatirim programlari,

e Kurumsal amag, hedef ve politikalar,

e Birincil, ikincil diizey mevzuat ve yasal gorevler, kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Kurumumuzun goérev alanina giren hizmetler; siirdiiriilebilir basariy1 yoneten kilavuz degerler
uyumunda mevzuata, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’nlin belirlemis oldugu usul ve
esaslara, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak, hizli ve ilk defada dogru
yapilabilmesi i¢in Kalite Yonetim Sistemi kurulmus, uygulanmakta ve etkinligi stirekli olarak
tyilestirilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde, TS EN ISO 9001:2015 standardina
uygun olarak kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemi dokiimante edilmis bilgi olarak
belgelendirilmistir. Bu dokiimanlar uygulamada kullanilmakta ve siirekli glincelleme/gelisimi
saglanmaktadir.

i¢c Hususlar; GZFT analizi; gii¢lii yonler (Strenghts), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar
(Opportunities), tehditler (Threats), kurulus kanunu, misyon, vizyon, stratejik plan, kalite
politikasi, kurumun performansi, insan, altyapi, organizasyonel bilgi gibi kurumun kaynaklart,
personelin yetkinligi, kurum kiiltiirii, hizmet kapasitesi ve konsepti, KYS performansi gibi
operasyonel faktorler, kurumun kurallari, karar verme prosediirleri ve organizasyonel yap1
gibi kurum yonetimi ile ilgili faktorler.

Dis Hususlar; PESTLE analizi, Ust politika belgeleri, politik (Political), ekonomik
(Economical), sosyal/kiiltiirel (Social), teknolojik (Technological), yasal (Legal) ve
ekolojik/cevresel (Environmental) faktorler.

ZAYIF
TOMNLER TEHDITLER
IWEAKMESSES THAEATS

. E'IC.;I.II“!!
GOcLd FIRSATLAR

YOMLER




5- TEMEL DEGERLER

e Etik Degerlere Bagh, Tarafsiz ve Seffaf
TKGM yasalara uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder; vatandaslara kars1 diirtistlikk ve
hesap verilebilirlik anlayisini temel alir.

e Gecmisinden Gii¢c Alan, Koklii, Saygin ve Giivenilir
TKGM vatandas ihtiyaglar1 ve mahremiyetine énem verir, onlarin goziinde giivenilirdir.
Bu bakimdan sektdrde saygin bir yer tutar.

e Kaynak Kullaniminda Etkin ve Verimli
TKGM kaynaklarii etkin, etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanir.  Tim
hizmetlerinde dogru yiiriitiilen siiregleri ve basarili sonuglar1 hedefler.

e Bilim ve Teknolojiyi Ilke Edinen
TKGM, akla, bilime ve teknolojiye dayali yontemlerle ¢aligir.

e Kararh, Gelisime ve Siirekli iyilestirmeye Acik
TKGM'de faaliyet ve siirecler etkin yontemlerle analiz edilip degerlendirilerek gerekli
tyilestirmeler yapilir.

e Stratejik Bakis Acisina Sahip
TKGM gelecege yonelik ongoriilebilir gelisme, risk ve stratejilerini belirleyerek gerekli
adimlar atar.

e [Erisilebilir
TKGM ihtiyaglar1 karsilama yoniinde kolaylikla ulasilabilir modern hizmet sunumuna

uygun kaliteli hizmetler sunar.

6- KALITE YONETIM SISTEMi AMAC, HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGESI

Kalite Amaclar1 ve Hedefleri

TKGM Stratejik Planinda stratejik amag ve hedefler belirlenmis olup, bu stratejik amag ve
hedefler Kalite Yonetim Sistemi amag ve hedefleri olarak kabul edilmistir.

Kalite amaglari;

e Kalite Politikasiyla uyumlu,

¢ Uygulanabilir,

e Olgiilebilir,

e izlenebilir,

¢ Giincellenebilir,

e Miisteri memnuniyetini arttirmaya uygun,

Dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmekte ve duyurulmaktadir.
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STRATEJIK
AMACLARIMIZ

Tum Turkiye’de Tek
Koordinat Sistemine
Gegilmesi (Tek Sistem, Tek

Koordinat, Tim Trkiye)

Tasinmaz Deger
Haritalarinin Olusturularak
Miilkiyet Bilgileriyle

Bitlinlestirilmesi

9

10

11

12

13

STRATEJIK
HEDEFLERIMIiZ

Ayni koordinat sisteminde kesin sayisal veriye
ulasilacaktir.

Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

Cok boyutlu kadastro /  harita Uretimi
tamamlanacaktir.

Tasinmaz degerleme sisteminin kurulmasi igin
gerekli mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.
Tasinmaz milkiyet bilgileriyle butinlesik deger
bilgileri olusturulacak, glincellenecek ve
paylasilacaktir.

Hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve erisebilir
sunulmasi icin elektronik ortamda gerceklestirilen
Tapu islemlerinin sayisi arttirilacaktir.

TAKBIS ve Tapu Sicili uyumu 4 yil igcinde tam olarak
saglanacaktir.

Tapu islem belgeleri 3 yil icinde tasnif edilecek,
elektronik ortama aktarilacak ve paylasilacaktir.
insan kaynagl Kurum stratejisi dogrultusunda
glclendirilecektir.

Fiziki hizmet alanlari gelistirilecek ve hizmetlerin
bilinirligini arttirilacaktir.

Bilisim altyapisi modern hizmet standartlarina
uygun sekilde strekli gelistirilecektir.

Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi ve bilinirligi

arttirilacaktir.

Hukuki ve Tarihi degere haiz arsiv dokiimanlari
merkezde toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon

ve konservasyonu yapilacaktir.
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PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

1. Tiim
Tiirkiye’de
tek
koordinat
sistemine
gecilmesi
(Tek
Sistem, Tek
Koordinat,

2. Tasinmaz
deger
haritalarim
n
olusturular
ak miilkiyet
bilgileriyle
biitiinlestiril
mesi
3.Tiirkiye
Tapu
Sisteminin
kurulmasi

4. Hizmet

sunumunda
kurumsal
kapasitenin
giiclendiril
mesi

1. Ayni koordinat sisteminde kesin
sayisal veriye ulasilacaktir.

2. Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

3. Cok boyutlu kadastro/harita tiretimini
tamamlanacaktir.

4. Taginmaz degerleme sisteminin
kurulmasi i¢in gerekli mevzuat
caligmalar1 tamamlanacaktir.

5. Tasinmaz miilkiyet bilgileriyle
biitiinlesik deger bilgileri olusturulacak,
giincellenecek ve paylasilacaktir.

6. Hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve
erigebilir sunulmast i¢in elektronik
ortamda gergeklestirilen Tapu
islemlerinin sayisi arttirilacaktir.

7. TAKBIS ve Tapu Sicili uyumunu 4
yil icinde tam olarak saglanacaktir.

8. Tapu islem belgeleri 3 yil iginde
tasnif edilecek, elektronik ortama
aktarilacak ve paylasilacaktir.

9. Insan kaynagi Kurum stratejisi
dogrultusunda giiglendirilecektir.

10. Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek
ve hizmetlerin bilinirligini artirilacaktir.

11. Bilisim altyapis1 modern hizmet
standartlarina uygun sekilde siirekli
gelistirilecektir.

12. Uluslararas: alanda Kurumun
etkinligi ve bilinirligi arttirilacaktir.

13. Hukuki ve Tarihi degere haiz arsiv
dokiimanlar1 merkezde toplanacak,
tasnif edilecek, restorasyon ve
konservasyonu yapilacaktir.

2021 Performans

Program Alt Program
Hedefi

Kadastro verilerinin iyilestirilmesi

ve kesinlestiriimesi e-devletin
mekansal bilgi sistemleri althiginin
olusturulmasi ile kadastro
hizmetlerinin etkin ve zamaninda
sunulmasini saglanmasi.

Tapu islemlerinin  elektronik
ortama taginmasi, e-devlet
surecine uyum saglanmasi ve
vatandaslar igin daha kisa
zamanda, daha kaliteli ve gtivenli

hizmet uretilmesini saglanmasi.

Faaliyetler

-Harita Bilgilerinin Uretilmesi ve
Paylasiimasi

-Kadastro Faaliyetleri

-Tasinmaz Degerleme

-Arsiv ve Restorasyon
-Tapu islemleri

-Tapu ve Kadastro Bilisim
Altyapisinin Gelistirilmesi

12



7- KALITE YONETIM SISTEMI 2021 YILI FAALIYET PROGRAMI

TAPU VE KADASTRO GENEL

KALITE YONETiM SiSTEMi 2021 YILI GZET PROGRAMI

. o AKTiV
FAALIYET FAALIYET iCERIGI .

01 Aralik 2020
31 Aralik 2020

Kalite Yonetim Sistemi TS EN I1SO 9001:2015 Standardi 2021

i @l e e Gl Al e 1-Is akisi uyumunda Makamdan Oluru Alinma Siiresi

- 1-Temel Kalite Egitimi (1giln sureli)
s s o 2-Dokiimantasyon Egitimi (1 gtin sureli)
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitim Programi . el o “ Cen
3-Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi (1glin sureli) Pandemi Suireci

Kapsaminda KYS 9001:2015 Farkindalik ve Adaptasyon : S omee o o o
Egitimi (5 giin siireli) 4-I¢ Tetkik Egitimi (2 glin sureli) Uyumunda

& g 5-Kurumsal Risk Yonetim Sistemi (2 ders)
o I o q 0 6-Kurum Kultiiri/Baghlik/Aidiyet (2 ders) 01 Ocak 2021

Yonetim Temisilcileri, Bas Tetkikgiler, I¢ Tetkikgiler, Merkez 7-Halkia liskiler ve Motivasyon (2 ders) 31 Aralik 2021

ve Tasra Tegkilati Birim Kalite Yonetim Temsilci ve

Yardimcilari Unvanlarinda” o) (I 2 el

1200 kisi (17.01.2020\226167 Sayili Talep Yazisi)
2200 kisi (19.06.2020\1440065 Sayih Talep Yazisi)
(23.09.2020-2020/1 sayil Egitim Kurulu Karari)

EGITIM 1-Temel Kalite Egitimi (1giin stireli)
2-Dokiimantasyon Egitimi (1 guin stireli) “Pandemi Siireci
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda TSE  3-Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi (1gtin sureli) Uyumunda”
‘den alinacak Bag Tetkikgi Egitimi (5 giin siireli) 4-i¢ Tetkik Egitimi (2 giin sireli) v
5-Yonetici Gelistirme Egitimi 01 Ocak 2021

“Bélge  Mudur  Yardimcisi,  Sube  Midiari, Tapu 30 kisi (17.01.2020\226167 Sayili Talep Yazisi)
Mudiri\Yardimcisi, Kadastro Muduri\Yardimcisi, TK Uzmani, 50 kisi (19.06.2020\1440065 Sayil Talep Yazisi)
Mihendis Unvanlarinda” (23.09.2020-2020/1 sayil Egitim Kurulu Karari)

31 Aralik 2021

Bolge  Muddurluklerine  Bagh  Tapu ve  Kadastro
Miidiirliiklerinin i¢ Tetkikleri

“973 Tapu ve 81 Kadastro (336 Kadastro Birimi) Olmak Uzere
1054+336=1390 Birim”

Bas Tetkikei (BTG)

i¢ Tetkiki (TG) 01 Ocak 2021

28 Subat 2021

Merkez Teskilati Birimlerinin ig Tetkikleri (15 Merkez Birim) Bas Tetkikgi (BTG) 22 Subat 2021
05 Mart 2021
Balge Midiirlaklerinin I¢ Tetkikleri (23 Bslge Midurloga) Bas Tetkikci (BTG) 08-26 Mart 2021

8-12/15-19/22-26

1-Bolge Muduru
2-Bolge Mudur Yardimcisi
3-Sube Muduri
Bolge Midurliklerince Gergeklestirilecek Yonetimin Kalite  4-Tapu Mudurta 01 Nisan 2021
Yonetim Sistemini Gozden Gegirme (YGG) Toplantilari 5-Kadastro Muduiru 11 Nisan 2021
6-Birim Kalite Sorumlulari
7-Bas Tetkikgi

8-i¢ Tetkikgi
Kurumumuzun 2020 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri ~ Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi 26 Nisan 2021
Performans Raporunun Hazirlanmasi Kalite Yonetim Mudurlugu 28 Mayis 2021

1-Genel Mudir
2-Genel Mudir Yardimcisi

Genel Midirlik Ust Yénetimi Tarafindan Gergeklestirilecek SR B il

L X . X . ' 4-Ozel Kalem Miidiirii 01 Haziran 2021
_\;gn:zt:::: Kalite Yonetim Sistemini Gozden Gegirme (YGG) B =i T 11 Haziran 2021
5 6-BiM Miidiiri

7-Tanitim Halkla iliskiler Miidiiri

8-TKGM Kalite Yonetim Temsilcisi

1-14 Daire Bagkanhgi

2-23 Bolge Mudirlugu

3-81 Kadastro Mudurlugi 21 Haziran 2021
4-973 Tapu Mudurlugu 25 Haziran 2021
5-336 Kadastro Birimi

6-Ozel Kalem Mudirlgi

7-Kalite Yonetim Temsilciligi

TSE tarafindan gergeklestirecek TS EN ISO 9001:2015 KYS 4.
Belge 2. G6zetim Tetkiki

=
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8- EGITIM FAALIYETLERI

Tirk Standardlari Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik olarak 24-27 Haziran 2019 tarihleri
arasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ¢ergevesinde gergeklestirilen Belge
Yenileme Tetkiki neticesinde; KSB-ANK-2517/11 no’lu rapor ve ekleri ile Yiiriitme Komitesinin
09.07.2019 tarih ve 4211 no’lu degerlendirme toplantisi sonucunda mevcut belgemizin gegerliliginin
devami ve KYS Belgesi verilmesi dogrultusunda karar alinmis olup, raporda; farkindaligin
artirtlmasina yonelik olarak bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine devam edilmesi 6nerilmistir.

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS
EN ISO 9001:2015 Standardina gore kurulmus olan Kalite Yo6netim Sisteminin versiyon degisikligi ile
gelen yeniliklere adaptasyon, TSE raporunda belirtilen dnerilerin yerine getirilmesi ve YGG karalarina
uyum ihtiyaci dogmustur.

Bu kapsamda; Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilebilmesi ve Kalite Yonetim
Sistemi c¢ercevesinde Tiirk Standardlar1 Enstitiisiince 08.06.2020-12.06.2020 tarihi haftasinda
Kurumumuza yo6nelik gergeklestirilecek olan iigiincii taraf denetime (1. Gozetim Tetkiki) hazirlik, TS
EN I1SO 9001:2015 versiyonuna entegrasyon ve YGG kararina uyum amaciyla egitim programi
hazirlanmustir.

17.05.2019 tarihli YGG Kararlarimin 3. Maddesi; “Tapu ve Kadastro Bolge Midiirliiklerince yapilacak
denetimlere iligkin yonerge kapsaminda genel denetimlerde gorevlendirilen Bolge Yoneticilerine
egitim verilerek i¢ tetkik¢i olmalarinin saglanmasina” uyumunda Genel Midiirlik Makaminin
13.02.2020 tarih 525371 sayili olurlar1 geregi;

Strateji Gelistirme Daire Bagkant Mehmet POSTACI Baskanliginda ve TKGM Egitim Midiirliigi
koordinasyonunda, Kalite Yonetim Midiirii Nevzat KUL tarafindan; Bolge Midiir Yardimcilari,
Bolge Sube Miidirleri ve Bag Tetkik¢ilerden olusan 120 kisilik gruba, 17-21 Subat 2020 tarihi
haftasinda 2020 Yili Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri Ozet Programi, TKGM Baglami, TSE
Raporu, YGG Toplant1 Kararlari, Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar (58), i¢
Tetkik Raporlarinda Goriilen Genel Uygunsuzluklar, KYS Giincel Dokiiman Listesi, Bolge
Miidiirliikleri Performans Izleme Degerlendirme Cizelgesi (38), I¢c Tetkik Prosediirii, I¢ Tetkik
Sorular1 konularin1 kapsayan bilgilendirme ve bilinglendirme ile "Temel Kalite Kavramlari-Sartlar,
Risk Tabanli Proses Yonetimi, I¢ Tetkik konularimi Kapsayan" "i¢c Tetkikci Egitimi" verilmis olup;
egitim sonunda yapilan smavi kazanan 95 yonetici I¢ Tetkikgi olamaya hak kazanmustir.

Ayrica, Ust Yonetimimiz tarafindan tasra birimlerimize mevcut durum tespiti ve
bilgilendirme/bilinglendirme amacli yapilan ziyaretler, Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliiklerimizce
yapilmakta olan Genel Denetimler, I¢ Tetkikler, miidiirliik ziyaretleri ve her tiirlii toplantilarda
yOnetici ve calisan personel odaginda; Kalite Yonetim Sistemine iliskin egitim ihtiyaci ve eksikligi,
simetrik enformasyonda bulunularak bilgilendirme uyumunda giderilme faaliyetlerinde bulunulmus ve
bulunulmaktadir.
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9- iC TETKIK FAALIYETLERI

I¢ Tetkikler, Genel Miidiirliigiimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001:2015
standardina gore kurulmus olan Kalite YoOnetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin,
etkinliginin takibi ve devamliliginin saglanmasi, eksikliklerin ve uygunsuzluklarin tespit
edilerek giderilmesi ve kurulmus olan Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulasmada yeterli
olup olmadiginin takibini gerceklestirerek, 2021 yili 2. Gozetim Tetkikine hazir hale gelmek
ve Ust Yonetimi bilgilendirmek amacini tagimaktadir.

Genel Miidiirlik merkez birimlerinde i¢ Tetkikler; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi standardinin 9.2 maddesi geregince TKGM I¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda ve
ISO 19011 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu kilavuzlugunda 22 Subat
2021-05 Mart 2021 tarihleri arasinda I¢ Tetkik Planina uygun olarak Bas Tetkikgiler/Kalite
Denetcileri tarafindan gergeklestirilmistir.

Bolge Miidirliikklerimiz yetki alaninda bulunan 1390 birim  Tapu ve Kadastro
Miidiirliigiimiiziin I¢ Tetkikleri 01 Ocak 2021-28 Subat 2021 tarihleri arasinda Bolge
Miidiirliiklerinde gorevli I¢ Tetkikgiler tarafindan tamamlanmistir.

Ayrica; 23 Bolge Miidiirliigiimiize iliskin I¢ Tetkik, Takip Tetkiki ve Kontrolleri 08 Mart
2021-26 Mart 2021 tarihleri arasinda Bas Tetkikciler/Kalite Denetcileri tarafindan
gerceklestirilmistir.

Merkez Birimler 15 Birim (Baskanliklar, Ozel Kalem Miidiirliigii, Kalite Yénetim Temsilciligi); 22 Subat 2021-05 Mart 2021
Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri ile Kadastro Birimleri, 1390 Birim (973 Tapu, 81 Kadastro, 336 Kadastro Birimi); 01 Ocak 2021-28 Subat 2021

Bélge Miidiirliikleri 23 Bolge; 08 Mart 2021-26 Mart 2021

I¢ Tetkikler U¢c Ana Grupta Gergceklestirilir:

*Organizasyon ,

*Sorumluluk ve Yetkileri (Gorev Tanimlar)

+Dokiimantasyon (Kalite EI kitab1, Prosediirler, Is
Akis Semalari, Talimatlar, Prosesler/Siiregler,
Destek Dokiimanlari, Kayitlar, Dokiimante Edilmis
Bilgi)

*(Calisanlar

*Makine ve Kontrol Teghizatlar

*Fiziki Sartlar

*Prosesler/Siiregler ve Faaliyetler

*Satin Alinan Malzemelerin Kontrolii

PN

2-Proseslerin/Siireclerin ve
Techizatin Tetkiki

*Hizmet Uygulamalarinin )

3-Hizmet Kalitesinin *Musteri/Vatandag/Paydas memnuniyetinin ve hizmet

Tetkiki performansinin 6l¢iilmesi ve vatandas/paydas
sikayetlerinin, 6neri ve geri doniislerin
degerlendirilmesi

KYS Standartlar1 ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan, birimler tarafindan ulasilabilirligi
saglanan KYS Dokiimantasyonu incelenerek I¢ Tetkikler, I¢ Tetkik Prosediirii geregi; tetkik
kriterleri ile tetkik delillerinin karsilagtirilmasi sonucu elde edilen bulgular {izerinden,
yukarida maddeler halinde belirtildigi {izere ii¢ ana grupta gerceklestirilmistir.
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Tetkik Cesitleri

\
1. TARAF TETKIiK . .
« KURUM iCi TETKIK
) N
R TET.KIK » MUSTERIi ve TEDARIKCIi/SAGLAYICI TETKIKi
DIS TETKIK
’
3. TARAF TETKIK - 3
X « BELGELENDIRME KURUMU/KURULUSU
BELGELENDIRME TARAFINDAN YAPILAN TETKiK
TETKIKi

TSE KALITE YONETIM SiSTEMi TETKiK RAPORU

1.Taraf Tetkik kapsaminda 2020 yilinda yapilan I¢ Tetkiklerde; tetkik kriterleri ile tetkik
delillerinin karsilastirilmasi sonucu bulunan bulgulara gére merkez teskilatinda 19 adet, tasra
teskilatinda 181 adet olmak iizere toplamda 162 adet uygunsuzluk tespit edilerek I¢ Tetkik
Raporuna baglanmistir. Bahse konu uygunsuzluklar ilgili birimlere raporlanarak diizeltici
faaliyetleri is akis1 uyumunda gerceklestirilmistir.

Kurumumuz; Tirk Standardlar1 Enstitiisiince 09-12 Haziran 2020 tarihi haftasinda TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ¢ercevesinde Tetkik Heyeti Baskani1 Bag
Tetkik¢i Saym Mehmet Ali GOKSEL Bey’in Baskanliginda 5 Tetkikgi ile Belge Yenileme
Tetkikine Tabi Tutulmustur. Tiirk Standardlart Enstitiisii tarafindan Kurumumuza yonelik
olarak 08-12 Haziran 2020 tarihleri arasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi gergevesinde gergeklestirilen Belge Yenileme Tetkiki neticesinde; KSB-ANK-
2537/12 no’lu rapor ve ekleri ile Yiriitme Komitesinin 30.06.2020 tarih ve 4286 no’lu
degerlendirme toplantisi sonucunda mevcut belgemizin gecerliliginin devami ve KYS
Belgesi verilmesi dogrultusunda karar alinmstir.

Kalite Yonetim Sistemi 2020 Yih Belge Yenileme Tetkikine iliskin KSB-ANK-2537/12
no’lu Rapor Neticesinde TSE Gézlemleri (Olumlu ve lyilestirilebilecek Hususlar)
Asagidaki Gibidir.

1. Ust Yénetimin Kalite Ydénetim Sistemine vermis olduklari destek ve proseslere yénelik
yazilim programinin etkin kullanilmasi olumlu husus,

2. Farkindaligin artirilmasina yonelik olarak egitim faaliyetlerine devam edilmesi,
3. Egitim etkinligi metodunun gézden gecirilmesi,
4. Bolgesel risklerin Risk Yonetimi modiiliinde daha etkin kullanilabilecegi,

Gelistirilebilecek hususlar olarak tespit edilmistir.
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Tapu ve Kadastro I. (Ankara) Bélge Miidurliigii
Ust Yoénetimin Kalite Yénetim Sistemine vermis olduklari destek ve proseslere yénelik
yazilimlarin etkin kullaniimasi,
Olumlu Husus,
Egitim etkinliginin degerlendirilmesi metodunun gdzden gegirilmesi,
Bolgesel risklerin Risk Yonetim moduliinde daha etkin kullanilabilecegi,
Dokimanlarin kullanim formlarinin takip metodunun gézden gegirilmesi,

Tapu ve Kadastro. (Erzurum) Bolge Miidirlugii
Kurulug, Ust Yonetiminin ve calisanlarin sistemin kurulmasi, uygulanmasi ve
surdiridlmesine yonelik ¢alismalari, e-arsive gegisle ilgili galismalar,
Olumlu husus olarak gézlemlenmistir.

Tapu ve Kadastro. (Elazig) Bolge Mudiirltigii
Kurulus baglaminda dis hususlar detaylandirilabilir,
Stratejik plan detayli olusturulmustur,
Bolge plani detaylandirilabilir,
Egitim etkinligi degerlendirme yontemi detaylandirilabilir.

Tapu ve Kadastro. (Eskisehir) Bolge Mudiirliigii
Ust Yénetimin ve calisanlarin Kalite Yénetim Sistemine vermis olduklari destek ve KYS
portalinin etkin kullanimi,
Olumlu husus,
Arsiv sartlarinin gézden gegirilmesi,
Egitim etkinligi metodun gdzden gegirilmesi,
Bolgesel risklerin Risk Yonetim modiliinde daha etkin kullanilabilecegi,
Gelistirilebilecek hususlar olarak tespit edilmistir.

Ayrica; (2020) i¢ Tetkik ve Takip Tetkiki Raporlari ile TSE Tetkik Heyetine Rehberlik Esnasinda
lyilestirilmesi Onerilen Hususlar TKGM Yénetim Temsilciligimiz Tarafindan Not Edilmis Olup,
is Akisi Kapsaminda, uygulama birligi adina asagida belirtilmistir.

e Sistemsel Olgunluk ve Olumluluk mevcut,

e Bolgesel Risklere iliskin Faaliyet Gergeklestiriimeli ve Boélgesel Risk Modiilii Aktif
Edilmeli,

e Egitim Faaliyetlerine Devam Edilmeli,

e Egitim Etkinliginin Olgiilmesi, Olciimlerin Gézden Gegirilmesi ve “Yetkinlik
Degerlendirme Formu Olusturulmasi”

e Arsiv Gereklilikleri Gozden Gegirilmeli (Ist Nem Olcer, Giris, Cikis Gibi)

e Goérev Tanimlari Uyumunda (2019/5 — 2020/3) is Akis Diyagramlari Giincellenmeli,

o Bolgesel Farkindalik Eksikligi Mevcut, Bu Kapsamda Tim Personelin Sisteme Dahil
Edilmesi Saglanmali,
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KALITE YONETIM SISTEMi KAPSAMINDA; TKGM 2020 YILI i¢ TETKIK PLANI ve
UYGULAMADA BIRLIiK FAALIYETLERI

Kalite Yonetim Sistemi Kapsamuinda; Miidiirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda Uygulama Birligi ve Gorsel Biitiinliik
Saglanmasi Adina Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar (23.01.2020/284777 Tasra-30.01.2020/379002 Merkez)

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin 13.12.2019 tarihli ve 4762412 sayili yazis1 ve ilgi 28.11.2019 tarihli ve
4495675 sayilt Makam Oluru geregi, “Kurumsal Konsepte Uygunluk” temas: uyumunda, Bagskanliklar
tarafindan; "Makam Talimatlari, Ust Yonetim Toplantilari, Ust Yonetim Bolge Ziyaretleri, Teftis Raporlari, Ic
Denetim Raporlari, I¢ Tetkik Raporlari, Genel Denetimler, Alo 181 Hattindan Alinan Veriler, Anket, e-Anket
Veri ve Onerileri, Iyi Uygulama Ornekleri ile Kurumsal Aidiyetin ve Baghhgin Pekistirilmesi" Konulari
dikkate alinarak belirlenen; Bolge Miidiirliiklerimizin tetkik ve denetimleri esnasinda, uygulama birligi ve gorsel
biitiinliik saglanmasi adina, oncelikle ve ozellikle dikkat edilmesi gereken hususlar genel olarak asagidaki
gibidir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Miidiirliik ve Birimlerde; olumsuz ve olumsuzluk algis1 olusturan fiziki sartlarin ivedilikle diizeltilmesi, fiziki ortamin tasarimi
ile tefrisat ve biiro malzemelerinin se¢iminde kurumsal kimlik kilavuzu uyumunda hareket edilerek, tabela ve logolarin giincel
olmasi gerektigi,

Hizmet sunumumuzu olumsuz etkileyecek, goriintii kirligi olusturan tiim dokiiman, malzeme ve argiimanlarmn kaldirilmasi,
Hizmet Standartlari, Kalite Politikasi, Bilgilendirme Dokiiman ve Argiimanlart ile KYS Belgelerinin gorsel biitiinliik i¢inde
uygun/stratejik lokasyonda projelendirilerek sunulmasi/bulundurulmasi gerektigi,

Tapu Miidiirliiklerinin, 2014/1 sayili “Tapu Miidiirliikleri Is Akis1 ve Yetki Devri Konulu Genelge” kapsaminda; is akislarina
uygun hareket etmesi, vatandas ile muhatap olan personelin kurumsal yaka karti kullanmasi, kilik kiyafet yonetmeligine uygun
hareket edilmesi ayrica vatandasglarin bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi igin damigma/halkla iliskiler/basvuru
birimlerinin veya bankosunun aktive edilerek donanimli bir personelin gorevlendirilmesi gerektigi,

Miidiiriyet, basvuru, evrak kayit, danisma/halkla iliskiler gibi hizmet sunumunu kolaylagtiran birimlere ait yonlendirme
levhalarinin kolay goriiniir lokasyonda projelendirilmis olmasi gerektigi,

Duyuru ve ilan panolarinin diizenli, tertipli olup, goriintii kirliligi ve olumsuzluk algisi1 olusturmayacak sekilde dizayn edilmis
olmasi gerektigi,

Birimler tarafindan afis, brosiir, bilgilendirme ve ydnlendirme argiiman ve dokiimanlarinin standart ¢ergeveli ve kurumsal
konsepte uygun olarak sergilenmesi gerektigi,

Oneri kutularmin kurumsal konsepte uygun olmasi ve FR.367 kodlu éneri formu ve kalem eksiginin olmamasi gerektigi,

Bekleme alanlarinda bulunan siramatik ve islem izleme monitorlerinin c¢alisir halde ve kolay goriiniir lokasyonda
bulundurulmasi gerektigi,

Miidiirlik ve Birimlerimizin fiziki olarak boya/badanasinin yapilmis, temiz ve tertipli olmasi, ayrica sanitasyona (saghgin
korunmasi amaciyla kirlerin uzaklagtirilmasi i¢in alinan 6nlemler) dikkat edilmesi gerektigi,

Arsivlerin, “hurdalik depo” olarak kullanilmamas: (Arsivlerde bulunmamasi gereken masa, koltuk, dolap gibi malzemeler ile
ozellikle demirbas listesine kayith bilgisayar ekrani, yazict vb. gibi bozuk veya kullanim harici eski tagimirlar), temizlik ve sarf

malzemelerinin uygun lokasyonda saklanmasina dikkat edilerek rahatsiz edici goriintiilerin olusturulmamasi gerektigi,

Bolge Miidiirliiklerine bagli birimlerde bulunan arsivlerin gézden gegirilerek, eski yazili defter ve belge bulunmasi halinde
Arsiv Dairesi Bagkanligina gonderilmesi gerektigi,

Personel tarafindan Web-Tapu, E-Terkin, E-Ipotek, Yetki Belgelerinin elektronik ortamda alinmasi, Your Key Turkey vb.
projelerin bilinip bilinmediginin tespiti ve bu noktada farkindaligin olusturulmasi gerektigi,

Tapu Miidirliiklerinde uzun siiredir bekleyen basvuru ve hisse hatalar incelenerek takibinin yapilmasi gerektigi,

Yabancilara yapilan satis islemlerinde “Yabanci Kimlik Beyan Formunun” usuliine uygun olarak doldurulup doldurulmadiginin
kontroliiniin saglanmasi,

Yabancilarin vatandaglik edinimi ve tiim siireci anlatan 2019/5 sayili genelge ile ilgili olarak personelin yeterli bilgi ve
birikimine sahip olup olmadiginin tespit edilmesi,

Yabancilarin tapu islemlerinde; yabanciyr karsilama, bilgilendirme (sms, yiiz yiize iletisim vs.) ve islem asamalarinin nasil
gergeklestirildiginin incelenmesi,

6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu geregi uygulamaya konulan is yerlerinde acil durumlar hakkinda ydnetmelik

kapsaminda; acil durum eylem planinin hazirlanarak personele duyurulmasi, bu uyumda &nleyici ve sinirlayict tedbirlerin
belirlenmis olmasi ve dokiimante edilmis bilgi olarak tutulmasi gerektigi,
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

2017/ 3 sayili e arsiv genelgesi kapsaminda ayiklama, tasnif, dosyalama, imha ve elektronik ortama aktarma is ve islemlerinin
is akigt uyumunda iist seviyede aktive edilmesi, standart takip cetvelinin olusturulmas: gerektigi,

Elektronik arsive aktarilan belgeler Tapu Miidiirii tarafindan denetleniyor mu?, (Dogru tarama-¢oziiniirliik vs.)

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda; https:/giris.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi  sayfasinin  ve kalite
dokiimanlarinin bilinirliginin artirilarak, olusturulan FR kodlu standart formlarin kullaniminin saglanmas1 gerektigi,

Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve KYS igerikli, 21.05.2018 tarih ve 1357417 sayili Makam Talimatina uygun hareket edilmesi
yoniinde gerekli konsolidasyonun saglanarak, I¢ Tetkik Takip Tetkiklerinin Talimatin 9. Maddesi gercevesinde
gerceklestirilmesi gerektigi,

¢ Tetkikler sonucu bulunan uygunsuzluklara, ¢ Tetkik Prosediirii geregi usuliine uygun olarak diizeltici faaliyetler
gerceklestirilmesi ve bir dnceki yila ait Tetkik Raporlarimin I¢ Tetkikgiler tarafindan 6zellikle incelenmesi gerektigi,

Tetkik sonuglarmin takip tetkiki sonrasi bolge kalite birimince degerlendirilerek, TKGM Kalite Yonetim Mudiirliigiine
sunulmasi gerektigi,

Kadastro Birimleri I¢ Tetkiklerinin; I¢ Tetkik Prosediirii, I¢ Tetkik Soru Listesi ve “Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar” ¢ergevesinde gergeklestirilmis olmas: gerektigi,

Tetkik Faaliyetini Yiiriiten Bas Tetkikci/I¢ Tetkikgiler Tarafindan;

1.Yapilan ziyaretlerde, personel ve idarecilere yapilacak agiklamalarin agik ve anlasilir oldugundan emin olunmasi,
2.Kurumumuzun stratejik amag ve hedeflerinin ve bu hedef ve amaglara ulagsmak i¢in yapilan faaliyetlerin anlatilmasi,
3.Birimlere yapilacak raporlamalarda kolay anlasilir ve yalin bir dilin kullanilmasi, ciimlelerin net ve kisa tutulmast,
4.I¢ tetkik sorularinin cevaplanmasi asamasinda, birim ydneticileri ve kalite temsilcileri digindaki personel ile de
yapilacak goriismelerin dikkate alinmasi, hususlarina dikkat edilmesi gerektigi,

Arsiv hizmetlerinin; 18.10.2019 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik ve Arsiv Dairesi Bagkanlhiginin 2019/12 (1806) Sayili Arsiv Hizmetleri Genelgesi uyumunda yiiriitiiliiyor olmast
gerektigi,

Agik Evrak Istatistigi konulu 21.01.2019 tarih ve 320262 sayili Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanliginin (Makam) talimati
kapsaminda; Elektronik Belge Yonetim Sistemi {izerinden agik evraklarin takibi ve kapatmalarinin yapilmasi gerektigi,

Temizlik ve Giivenlik Gorevlisi personele; Mesleki Alan Egitimi, Protokol Kurallar1 egitimi vb. egitim verilmesi ayrica KYS
kapsaminda bilgi edinmelerinin saglanmasi gerektigi,

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligimin, 11.06.2018 tarihli ve 139411 sayili Siber Giivenlik konulu talimatina uygun hareket
edilmesi gerektigi,

TAKBIS alt yapisi igin kullamlan SWITCH (Anahtar)/ROUTER (Yénlendirici)/UPS (Gii¢ Kaynag1) /Sunucular kabinde
barindiriliyyor mu? Kabinin (Kabinet) bulundugu alanimn iklimlendirmesi yapiliyor mu? Kabinin bulundugu alanin muhafaza ve
giivenligi saglantyor mu?,

Kurumumuz Bilgi Giivenligi Politikasi hakkinda farkindalik olugsmus mu? Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi prosediir-
dokiimanlarina nereden ulasilacagi ve giiglii parola olusturma konulari biliniyor mu?,

Parola yenileme ve Yetki talepleri EBYS iizerindeki hazir form kullanilarak yapiliyor mu?,

Temiz Masa Temiz Ekran Politikasina uyuluyor mu?, (Masa iizeri ve bilgisayar ekranlarinda agikta gizli evrak, telefon
numarasi, kimlik bilgileri vb. bilgileri igeren bilgi, belge, not vb. bulundurulmamalidir)

KEP depolama alan kapasite ve bakiye kota takibi yapiliyor mu? Eski depolanan dosyalar silinerek kota bogaltimi yapiliyor
mu?,

TAKBIS, EBYS, CBS sistemlerinde, birim degistiren ve gérevden ayrilan personellerin isimlerinin silinmesi, yetkilerinin
sonlandirilmasi, tizerlerinde bulunan is ve islemlerin devri, kapatilmasi, vs. takibi yapiliyor mu?,

Teftis Kurulu Baskanligmm (Makamin) 22.01.2019 tarihli ve 320780 sayili olurlart eki “Tapu ve Kadastro Bodlge
Miidiirliikklerince Yapilacak Denetimlere Iliskin Yonerge” ve eki Tapu/Kadastro Midiirliikleri Denetim Formlarma uygun
olarak denetimlerin gergeklestirilmis olmasi gerektigi,

Miidiirliiklerde bulunan Teftis/Bolge Denetim Defterinin usuliine uygun sekilde yazilip, imzalanmasinin saglanmasi ve temini
gerektigi,

Kurumsal e-posta kullanimi konulu, 07.02.2019 tarihli ve 540199 sayili talimata uygun olarak; Birimlerimiz ve galiganlarimiz
tarafindan kurumsal islemlerde iletisimlerin kurumsal e-posta iizerinden gergeklestirilmesi, resmi yazigmalarin igerik veya alt
antetlerinde diger e-posta hizmeti saglayicilardan edinilmis e-posta adreslerinin kullanilmamasi konusunda gerekli dikkat ve
6zenin gosterilmesinin tiim birim ve ¢alisanlara duyurulmasi hususunun gerektigi,
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39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

Bolge Miidiirliikleri tarafindan, 2019-2023 Dénemi Stratejik Eylem Plani konulu 24.01.2019 tarihli ve 149145 sayili “Tasra
Eylem Plan1” Talimatina uyum ve uygunluk saglanmasi gerektigi,

TKGM 2019-2023 Dénemi Stratejik Eylem Plani ve giincel uygulamalariyla ilgili olarak personelin yeterli bilgiye sahip
olmasi, daire amirlerince de gerekli ve yeterli bilgilendirmenin yapilmasi, amirlerin personelin egitim ve bilgilendirilmesinde
gerekli lider rolii iistlenmesi gerektigi,

Tapu Dairesi Baskanligmin 17.04.2019 tarihli ve 1735577 sayili, “Tapu Miidiirliiklerinde Isleyise iliskin Sorunlar ve Alinmasi
Gereken Tedbirler” konulu 32 maddelik Makam Talimati kapsaminda; Bolge Miidiirliiklerince yapilacak denetimlerin bu
husulara uygun gerceklestirilmesi gerektigi,

Kalite Yonetim Sistemi; Birim/ Bolge/ Merkez Sorumlulari ve Yardimcilari Zeki, Caligkan, Basarili, Kurum Kiltiiriine Sahip,
Esnek (Cesitliligi Yonetebilen), Cok Yonlii ve Goniillii Personel/ Yoneticilerden Belirlenmesi gerektigi,

Bolge Midiirliiklerince gerceklestirilen YGG Toplantilarma Birimlerde Gorevli Bas/i¢ Tetkikgilerinde katilimimin saglanmasi
gerektigi,

Tapu Dairesi Baskanhgmin 2013/3 sayili “izleme Sistemleri” konulu Genelgesine uygunlugun saglanmasi gerektigi,

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin 24.10.2018 tarihli ve 3280438 sayil1 “Sifir Atik Yonetim Eylem Plan1” konulu talimat:
uyumunda gerekli entegrasyon ve konsolidasyonun saglayacak takip sisteminin aktive edilmesi, ayrica “Sifir Atik Yonetimi
Eylem Plan1” uyumunda; kullanilan geri doniisiim kutularinin mevcut standartlara ve konsepte uygun olmasi gerektigi,

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu geregi Risk Degerlendirme Tablolarmin olusturulmast, faaliyet ve aktivasyonlarmin
gerceklestirilerek takiplerinin yapilmasi gerektigi,

Makamin 19.02.2019 tarihli ve 811717 sayili Talimatlari geregi Bolge Miidiirliiklerinin “Performans Izleme ve
Degerlendirmeleri” 38 madde uyumunda Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca takip edilmekte olup Bolge Miidiirliikleri
tarafindan performansa iliskin hassasiyet gosterilmesi gerektigi,

Personelin gorev yaptig birimde fiili olarak gergeklestirdigi gérev veya gorevler ile ilgili hizmet i¢i egitim alip almadigi,

Kisa siirede tayin, emeklilik vb. gibi sebeplerle gorev yaptigi birimden ayrilacak personelin, yaptiklar fiili gorevler ile ilgili
hizmet i¢i egitimlere gonderilmemesi gerektigi,

Hizmet Birimlerinin tefrisat ihtiyaglarini kargilarken Mimari Kurumsal Kimlik Kilavuzu dogrultusunda gerekli alimlar1 yapip
yapmadigi,

Yonetim Bilgi Sistemi altinda bulunan Hizmet Binasi Envanteri modiiliine veri giriglerinin dogru yapilip yapilmadig: ile
giincelliginin kontrolii,

Bolge Miidiirliiklerimizin yeni hizmet alan1 ve arsa tahsislerini, tahsis islemlerinin tamamlanmasina miiteakip ivedilikle Destek
Hizmetleri Dairesi Bagkanligina bildirip bildirmedikleri,

Yeni yapilan hizmet binalarimizin kurumsal amaglarimiza gore planlanmasi, insasit ve insa sonrasi bakiminin yapilmasi
asamalarinda kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi noktasinda gerekli 6zenin gosterilmesi ve planlamalarin
optimum diizeyde verimlilik esasina uygun bir sekilde yapilmig olmasi gerektigi,

3B sehir Modelleri Qretimi ve 3B Kadastro Althgr Olusturma projesi kapsaminda ihtiyag duyulan mimari projelerin
taranmasina ve TAKBIS entegrasyonuna dncelik verildigi ve ¢alismalarin merkez birimleri (Harita, Tapu ve Kadastro Dairesi)
ile egglidiim halinde yiiriitiildiigliniin bilinirligi/farkindaligi hakkinda bilgi,

Tapu ve Kadastro Bolge Mudiirliikleri ile Kadastro Miidiirlikklerinin tagimir kayitlarinda bulunan TUSAGA-AKktif Sistemine
dahil GNSS alicilarinin marka ve model, bagh miidiirliiklere dagilim ile kullanim durumlarina ait bilgi,

Kadastro ¢alismalarinda fotogrametrik yontemin kullaniminin uygun goriildiigli caliyma alanlar1 meta verilerinin
Bolge/Kadastro Birimlerince Harita Bilgi Bankasina giriginin yapilmasi gerektigi,

Bolge Midiirliiklerimiz ile paylasilan harita ve harita bilgilerinin TKBM tarafindan ilgili Kadastro Miidiirliiklerine de
gonderilmesi gerektigi,

Cumhurbaskanligimizin 2018/13 Sayili ve “Kamu Hizmetlerinin Yerine Getirilmesinde Sorun Cézen, Coziim Ureten, Sonug ve
Vatandas Odakli Devlet Anlayisi ile Biirokrasinin Azaltilmas1” Konulu Genelgesi uyumunda gerekli tiim tedbirlerin alinmig
olmas gerektigi.

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Baskanliklar Tarafindan Belirlenen; Bolge Miidiirliikklerimizin Tetkik ve
Denetimleri Esnasinda, Uygulama Birligi ve Gorsel Biitiinliik Saglanmast Adina, “Oncelikle ve Ozellikle Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar” ve I¢ Tetkik Konu Basliklar1 Genel Olarak Yukarida Belirtildigi Gibidir. Bu
Hususlarda, Bas Tetkikci ve I¢ Tetkikgiler Tarafindan; Belirtilen Konulara iliskin I¢ Tetkik Siirecinde Gerekli
Hassasiyetin Gosterilerek, Tetkik Kapsaminda Degerlendirilmesi Gerekmektedir.
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10- YONETIMIN GOZDEN GECIRME (YGG) FAALIYETLERI

Bolge Miidiirliikleri; 09 Mart — 27 Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen I¢ Tetkik
faaliyetlerini takiben YGG toplantilarini, Covid-19 Koronaviriis ile miicadele ¢aligmalari
kapsaminda; 01.Nisan 2020-15.Mayis 2020 tarihi siirecinde, mevcut sartlar gergevesinde
“Yonetimin Kalite Sistemini G6zden Gegirme Prosediirii” uyumunda tamamlamislardir.

YGG TOPLANTISI

Toplant1 Tarihi: 21.05.2020 — 10:00
Toplantinin Konusu: Yo6netimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantisi.
Toplant1 Lokasyonu: TKGM VIP Salon.

Toplanti Giindemi, Goriisiilen Konular ve Alinan Kararlar:
Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gecirmesi; asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanmakta ve
toplantinin glindemini olusturmaktadir.

9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri
Yonetimin gozden gecirmesi asagidakiler dikkate alinarak planlanmali ve gergeklestirilmelidir.

a) Onceki yénetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaclarina erisme derecesi,
3) Proses performansi ile triin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,
5) izleme ve 6lgme sonuglari,
6) Tetkik sonuclari,
7) Dis tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varhgi,
e)Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri (bk. TS EN ISO 9001:2015 Madde 6.1) i¢in gercgeklestirilen
faaliyetlerin etkinligi,
f)lyilestirme icin firsatlar.

9.3.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilar

Yonetimin gézden gegirmesi ¢iktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamalidir.

a) lyilestirme icin firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

c) ihtiya¢ duyulan kaynaklar.

Kurumumuz, Yo6netimin Gozden Gegirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmektedir.

YGG toplantisinda, genel olarak Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait slire¢ ve faaliyetlerin
etkinliginin iyilestirilmesi icin; Merkez ve Tasra Teskilatimiz olmak Uzere toplam 1090 birimimizde
Kalite Denetgileri ve i¢ Tetkikgiler tarafindan i¢ Tetkik Prosediiriine uygun olarak yapilan (Tetkik
Kriterleri ile Tetkik Delillerinin Karsilastirilmasi Sonucu Elde Edilen Bulgular) i¢ Tetkikler neticesinde,
birimlerimizde tespit edilen mindr uygunsuzluklar ve yapilacak diizeltici faaliyetlere yonelik is akisi
uyumunda kararlar alinacaktir.

Yonetimin Kalite Sistemini Gézden Gegirme Toplantisi; Genel Miidir, Genel Mudir Yardimcilari,
Teftis Kurulu Baskani, Birinci Hukuk Misaviri, Strateji Gelistirme Daire Baskani, i¢ Denetim Birimi
Baskani, tim Daire Baskanlari, Déner Sermaye isletmesi Midirii ve Kalite Yénetim Mudiriniin
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katihmiyla, Covid-19 Koronavirls ile miicadele kapsaminda alinan; kararlar, talimatlar ve genelgeler
dikkate alinarak, mevcut durum uyumunda gerceklestirilmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin; 9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri, 9.3.3 Yonetimin Gé6zden
Gegirmesi Ciktilari kapsaminda calisma ve faaliyet siirecinin degerlendirilmesi amaci ile
bilgilendirmede bulunularak, Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantisi yapilmis ve TKGM
Kalite Yonetim Sistemi 2020 Yili Performans Programi (22 Madde - 57 Sayfa), yukarida belirtilen (9.3.2
- 9.3.3) hususlar baglaminda gorusulerek asagidaki karalar alinmistir.

ALINAN KARARLAR:

1- Genel Midiirliigiimiiz Merkez ve Tasra Birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 Versiyonuna Gore
Kurulmus Olan Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Alan Derinligine Yonelik; Gerekli Toplantt,
Bilgilendirme, Bilinglendirme, Giincelleme, Adaptasyon, Farkindalik Artirma, Yetkinlik/Yeterlilik
Organizasyon ve Koordinasyona Iliskin Egitim Faaliyetlerinin Planli Olarak Siirdiiriilmesi
Saglanacaktir.

Faaliyet: Genel Miidiirliigiimiiz 2020-2021 yillarin1 kapsayan kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 Cergevesinde I¢ Kontrol Sisteminin saglikli ve etkin bir sekilde kurulmasi I¢in; TKGM I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (23 madde) kapsaminda 2020 yili igerisinde birimlerimiz
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica Personel Dairesi Bagkanligi Tapu ve Kadastro Egitim
Miidiirliigiiniin yliz yilize yerinde egitim faaliyetleri ve e-portal iizerinden yapilan online egitim
faaliyetleri devam etmektedir.

2- I¢ Tetkik Sorularinin; Yasal ve Yapisal Gereklilik, Kurumsal Konsept ve Formal Is Akisi
Uyumunda Giincellenmesi Saglanacaktir.

Faaliyet: 06.10.2020 tarih ve 2524196 sayili yazimiz ile i¢ Tetkik Soru Listesi giincellenmis ve Tapu
ve  Kadastro Genel Mudirliigi web  sitesi  Kalite  Yonetim  Sistemi  bdliimi
“http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/kysp/KYSDokumanlar.aspx?1d=21" yaymlanmis olup, tim
birimlerimize duyurulmustur.

3- “Kurumsal Konsepte Uygunluk” Temas1 Uyumunda, Baskanliklar Tarafindan; "Makam Talimatlari,
Ust Yonetim Toplantilari, Ust Yénetim Bolge Ziyaretleri, Teftis Raporlari, i¢ Denetim Raporlari, i¢
Tetkik Raporlari, Genel Denetimler, Alo 181 Hattindan Alinan Veriler, Anket, E-Anket Veri ve
Onerileri, Iyi Uygulama Ornekleri ile Kurumsal Aidiyetin ve Bagliligin Pekistirilmesi" Konulart
Dikkate Alinarak Belirlenen; Bolge Miidirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda, Uygulama
Birligi ve Gérsel Biitiinliik Saglanmasi Adina, Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken 58
Maddelik Hususlar Hakkinda Tiim Birimlerin Gerekli Caligmalar1 Yapmasi Saglanacaktir,

Faaliyet: 23.01.2020 tarih ve 284777 sayili yazimiz ile ‘Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar’, Bolge Miidiirliiklerimize geregi i¢in dagitim yapilmis olup, gereginin yapildigi
yonilindeki cevabi yazilardan iyilestirme faaliyetlerine baslandigi ve siire¢ kapsaminda faaliyetlerin
devam ettigi gozlemlenmistir.

4- Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi sonucu alinan kararlarin takip ve koordinasyonunun Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilecektir.

Faaliyet: YGG Toplant1 kararlarimin takip ve koordinasyonu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan ytiriitilmekte ve takip edilmektedir.
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11- ALO 181 TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZI

Modern yonetim anlayist KYS ve Etik degerler konsepti cergevesinde vatandasa
sundugumuz hizmetin kalitesini arttirmak is ve islemlere hiz kazandirmak, Genel
Miidiirligiimiiz ile vatandas arasinda faydali, etkin ve iyi bir iletisim i¢in ¢alisan ALO 181
TAPU KADASTRO CAGRI MERKEZI araciligi ile yapilan bilgilendirilmelere iliskin
performans asagida belirtilen uyumdadir.

OZET BILGILER

15.09.2014 - 31.05.2021 tarihleri aras1 Alo 181 Cagn Merkezine gelen Tapu ve Kadastro cagrilanyla ilgili Gzet veriler asagidaki gibidir.

2015
125.600 | 222.232 | 283.971 | 219.113 | 234.089 | 494.881 | 223.988 | 1.812.261 | 18.259 19.507 41.240 44.798
GERi DONUS ARAMA SAYISI 683 9.411 10.477 11.505 7.818 7.294 8.665 4.452 60.305 652 608 722 890
MEMNUNIYET ORANI 88,90% 93,83% 92,22% 94,46% 92,33% 89,81% 90,13% 90,86% 91,57% 0 0 0 0
TAPU ISLEMLERI CAGRI SAYISI 8.047 121.579 98.654 | 126.588 | 101.322 | 108.246 | 77.674 48.004 690.114 8.444 9.021 6.473 9.601
KADASTRO iSLEMLERi CAGRI SAYISI 196 791 2.338 3.122 2.383 2.264 1.207 527 12.828 199 189 101 105
TEKNiK iSLEMLER CAGRI SAYISI 144 3.230 8.020 11.140 7.427 8.083 5.728 2111 45.883 619 674 477 422
TASINMAZ DEGERLERME ISLEMLERI - - - = = 204 96 2, 302 - 17 8 0
RANDEVU iSLEMLERI - - 113.220 | 143.121 | 107.981 | 115.292 | 410.176 | 173.344 | 1.063.134 | 8.998 9.608 34.181 34.669
BILGI CAGRI SAYISI 6.484 83.677 | 142.873 | 187.185 | 135403 | 146.197 | 97.558 51.270 850.647 11.284 12.183 8.130 10.254
SIKAYET CAGRI SAYISI 215 661 1.242 2.339 1.942 1.595 1.540 684 10.218 162 133 128 137
iHBAR CAGRI SAYISI 30 34 25 75 21 6 14 6 211 2 1 1 1
TAPU RANDEVU/IPTAL CAGRI SAYISI || 1.658 41.228 78.092 94.372 81.747 86.291 395.769 | 172.028 | 951.185 6.812 7.191 32.981 34.406
- istanbul istanbul istanbul istanbul istanbul istanbul istanbul istanbul
(2.334) (41.347) (61.170) (78.279) (66.286) (76.041) (68.203) (26.631)
Bayburt | Giimiishane | Tunceli Tunceti Tunceli Tunceli Bayburt Hakkari
(0) “9) (45) (50) (39) (80) (354) (121)

15.09.2014 - 31.05.2021 tarihleri arasi, Tapu ve Kadastro cagrilarinda 60.305 vatandasimiza telefon ile geri donis yapilmis
ve memnuniyet oraminin %91,57 oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2.211 vatandasimiza e-mail ile geri doniis yapilmistir.

15.09.2014 - 31.05.2021
GERI DONUS MEMUNIYET ORANI

WMEMNUN

MMEMNUN DEGIL

8,43%

CEVRE SEHIRCILIK BAIKANLIS! VE TAPU KADASTRO
pyrrascgipeeoind
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12- HIZMET TAKIP MASASI FAALIYETLERI

Bolge miidiirliiklerimizde; 01.01.2011-31.12.2018 tarihi siirecinde, Hizmet Takip Masasi ve
16.04.2019-13.05.2019 tarihi siirecinde, e-Anket uygulamalar ile etik disi davraniglarin
Oniine gecilmesi ve vatandas memnuniyetini arttirmak i¢in “Miisteri Memnuniyet Anketi”
uygulamalar1 yapilmistir. Bu kapsamda; makul oranda memnuniyet saglandigi goriilmiistiir.
Anket sonuglarina gore memnuniyet oranlari ilk yillara gére uyumlu bir sekilde artis

gostermistir.
TKGM KYS HiZMET TAKiP MASASI ve e-ANKET ANALIZi
(01.01.2011-31.12.2021)
TAPU MUDURLUGU KADASTRO MUDURLUGU TKGM GENEL
VILLAR MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET
ORNEKLEM g ORNEKLEM g ORNEKLEM ST

2011 85.038 95,11% 85.038 95,11%
2012 116.072 97,63% 15.989 95,98% 132.061 96,81%
2013 135.330 97,89% 28.544 97,23% 163.874 97,56%
2014 173.761 98,37% 36.740 98,31% 210.501 98,34%
2015 176.821 97,55% 25.844 99,10% 202.665 98,33%
2016 161.780 98,27% 21.459 98,90% 183.239 98,59%
2017 153.019 98,00% 22.361 98,96% 175.380 98,48%
2018 154.993 98,46% 20.203 99,34% 175.196 98,90%
2019

At G1on01s 119.706 79,27% 3.013 76,25% 122.719 77,76%
2020 170.262 78,98% 261 75,86% - -
2021

P vepeiy 25.127 83.37% 966 83.95% 26.093 83.39%

TAPU VE KADASTRO PERSONELI

ILK SIRADA YER ALDI..

kaynak:memurlar.net

OYLAMA SONUCLARI

Hemsire, sagiik memuru
Polis

Adilye personell
'um personeli
Wallye personell

Okul mGdard, yardimeis

%43.90 - 7968 oy

%17.10 - 3104 oy

%11.92 - 2164 oy

%5.43 - 985 oy

%4.85 - 881 oy

%4.63 - 841 0y

%3.98 - 723 oy

%3.17 - 575 oy

%2.52- 457 oy

%2.48 - 451 oy
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13- Calisan Memnuniyeti e-ANKET

Calisan
Memnuniyet

Anketi
Hizmete Sunuldu

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi’'nca
Uygulama Faaliyeti Gergeklestirilen Is Zekasi Platformu, Yasal ve Yapisal Siireglere
Yonetimsel Anlamda Biiylik Katki Saglayacaktir.

Bu Baglamda, Genel Miidiirliiglimiiz; Kurumsal Hizmetlerimizden Faydalanan
Paydas/Vatandaglara Yonelik Olarak e-Devlet Uzerinden “Vatandas Memnuniyeti e-
Anket” Uygulamasmi, Calisanlarin Yonetim Mekanizmalarina ve Kurumun Gelisim
Siireclerine Fikri ve Fiili Bir Bi¢imde Etkin Katilimini Saglamak, Calisanlar Arasinda
Organik ve Duygusal Baglar1 Destekleyip Kurumsal Aidiyet Duygularini Gii¢lendirmek,
Personelimize Sunulan Imkanlari En Ust Diizeye Cikarmak Amaciyla “Cahsan
Memnuniyeti e-Anket” Uygulamasin1 Baglatmustir.

30.11.2018 tarihli ve 3700433 sayili Makam Oluru Uyumunda; Tapu Hizmetleri e-
Anket Uygulamas1 07.10.2018 Tarihinde, Kadastro Hizmetleri e-Anket Uygulamasi
04.02.2019 tarihinde, Calisan Memnuniyeti e-Anket Uygulamasi 16.04.2019 tarihinde,
Uygulamaya Alinmustir.

01.04.2021 — 16.04.2021 tarihi araliginda gergeklestirilen Calisan Memnuniyeti
Anketi 20.05.2021 tarih ve 1384616 say1 ile Anket Analizi yapilmis ve tiim birimlere
“Calisan Memnuniyeti Anket Ve Onerileri Kitapgi1g1” geregi icin gonderilmistir.
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Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilati Tiim Birimler
Calisan Memnuniyeti Anket Analizi
(16.04.2019-13.05.2019)

* Siyah Deger “Cok Memnunum” ve "Memnunum” Oraninin Birlesik Halidir.
* Mavi Deger “Kismen Memnunum” Oraninin Eklenmis Halidir.

e Katilim Sayisi: 5541
e Cinsiyet Katilim Orani: Erkek 4016 %72,48 Kadin 1525 %27,52

e Birim Amiri = Ust Yénetim Memnuniyet Orani 94,74

e Birim Yoneticisi = Daire Baskani Memnuniyet Orani 2676,62*%- %93,35*
e Birim Amiri = Daire Bagkan1t Memnuniyet Orani %74,19*%- 9%90,32*
e Birim Yoneticisi = Bolge Miidiirii Memnuniyet Orani %83,43*- 995,03*
e Birim Amiri = Bolge Miidiirii Memnuniyet Orani %84,57*- %95,91*
¢ Birim Amiri = Sube Miidiiri Memnuniyet Orani %73,72*- %91,54*
¢ Birim Amiri = Tapu Miidiiri Memnuniyet Oran1 %72,17*- %90,91*
e Birim Amiri = Kadastro Miidiirii Memnuniyet Orani %74,05*- %92,19*
e Kurum Memnuniyet Orani1 (Soru 5,6,7,8'in Ortalamasidir) %66,04*- %86,69*

e Soru 1: Gorev/Pozisyon Yonetici 1095 %19,76 Personel 4446 %80,24

e Soru 2: Birim Amiri Memnuniyeti %73,53*- %91,49*
e Soru 3: Birim Yoneticisi Memnuniyeti %78,35%- %93,77*
e Soru 4: Birimdeki Hizmet Stiresi: 0-5 Y1l 2246 Kisi %40,53

e Soru 5: Fiziksel Calisma Ortam1 Memnuniyeti %154,38%- %75,98*
e Soru 6: Yaptig1 isten Memnuniyeti %64,70*- %87,35*
e Soru 7: Teknolojik Imkanlardan Memnuniyeti %70,60*- %91,53*
e Soru 8: Calisma Ortami Takim Uyumu Memnuniyeti %74,48*- 9%91,90*
e Soru 9: Yatay ve Dikey Iletisim Memnuniyeti %74,01*- %92,63*
e Soru 10: Kurumsal Kalite Anlayis1 Memnuniyeti %68,76*- %87,66™
e Soru 11: Kurumsal Etik Stire¢ Memnuniyeti %74,56*- %89,96*
e Soru 12: Kurumsal Baglilik Diizeyi %76,52*- %91,61*

Memnun Olmama, Oneri, Goriis ve Tavsiye Sayis1 Dagilimi

Soru 5: Fiziksel Calisma Ortami1 Memnun Olmama Aciklamalari (Say1:1710)

Soru 6: Yaptig1 Isten Memnun Olmama Agiklamalari (Say1:1256)

Soru 7: Teknolojik Imkanlardan Memnun Olmama Agiklamalari (Say1:973)

Soru 8: Calisma Ortami Takim Uyumu Memnun Olmama Agiklamalari (Say1:735)
Soru 9: Yatay ve Dikey iletisim Memnun Olmama Agiklamalari (Say1:670)

Soru 10: Kurumsal Kalite Anlayis1t Memnun Olmama Agiklamalari (Say1:861)
Soru 11: Kurumsal Etik Siire¢ Memnun Olmama Agiklamalari (Say1:504)

Soru 13: Oneri ve Tavsiyeler (Say1:3159)

Oneri, Goriis ve Tavsiye Sayis1 Toplami: 9868



Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilati Tiim Birimler

Calisan Memnuniyeti Anket Analizi
(01.04.2021-16.04.2021)

* Siyah Deger “Cok Memnunum” ve "Memnunum” Oraninin Birlesik Halidir.
* Mavi Deger “Kismen Memnunum” Oraninin Eklenmis Halidir.

Katilim Sayisi: 8277

Cinsiyet Katilim Oran1: Erkek 5865 %70,86 Kadin 2412 %29,14
Gorev/Pozisyon Yonetici 1549 %18,71 Personel 6728 %81,29

Birim Amiri = Ust Yénetim Memnuniyet Orani
Birim Yo&neticisi = Daire Bagskan1t Memnuniyet Orani
Birim Amiri = Daire Bagkan1 Memnuniyet Oran1
Birim Yo6neticisi = Bolge Miidiirii Memnuniyet Orani
Birim Amiri = B6lge Miidiirii Memnuniyet Orani
Birim Amiri = Sube Miidiirii Memnuniyet Orani
Birim Amiri = Tapu Miidiirii Memnuniyet Orani
Birim Amiri = Kadastro Miidiirii Memnuniyet Orani

2090,91

%70,72*- %92,35*
%87,18*- %100*
%72,94*- %91,77*
%76,37*- %93,99*
%69,06*- %94,29*
%65,68*- %88,78*
%60,20*- %85,43*

Kurum Memnuniyet Orani (Soru 4,5,6,7’in Ortalamasidir) %53,57*- %84,04*

Soru 1: Gorev/Pozisyon Yonetici 1549 %18,71 Personel 6728 %81,29

Soru 2: Birim Amiri Memnuniyeti

Soru 3: Birim Ydneticisi Memnuniyeti

Soru 4: Fiziksel Calisma Ortami1 Memnuniyeti

Soru 5: Yaptig1 Isten Memnuniyeti

Soru 6: Teknolojik Imkanlardan Memnuniyeti

Soru 7: Caligsma Ortami Takim Uyumu Memnuniyeti
Soru 8: Yatay ve Dikey Iletisim Memnuniyeti

Soru 9: Kurumsal Kalite Anlayis1 Memnuniyeti
Soru 10: Kurumsal Etik Siire¢ Memnuniyeti

Soru 11: Kurumsal Baglilik Diizeyi

%066,30*- %89,07*
%71,36*- %92,18*
%47,78*-%76,69*
%50,57*- %83,86*
%57,51%*- %88,04*
%58,45%- %89,03*
%57,77*- %88,63*
%352,39%*- %82,44*
%54,50*- %83,21*
%54,42*- %78,61*

Memnun Olmama, Oneri, Goriis ve Tavsiye Sayis1 Dagihmi

Oneri, Gériis ve Tavsiye Sayis1 Toplami: 4330
TKGM Merkez : 83

TKGM Bolge Midiirliikleri ve Bagli Tapu ve Kadastro Mudiirliikleri: 4247
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14- VATANDAS MEMNUNIYETI e-ANKET (e-DEVLET) 2019-2020

TKGM Vatandas Memnuniyet e-Anket Analizi (01.01.2019-31.12.2019)

Kadastro Tapu
Kararsizim Memnun  |Memnunum |Gok Toplam Bolge Memnun | Memnunum |Gok Toplam Memnuniyet |Bélge
Degilim c Orani Degilim c Orani
Anket Sayisi Orani Orani
Bolge Adi Yevmiye il Adi [ [ C [ c C c C
AnketSayisi | AnketSayisi |AnketSayisi |Anket Sayisi AnketSayisi |AnketSayisi |AnketSayisi |Anket Sayisi

ANKARA ANKARA 1 18 26 39 84 77,38 %68,83 522 1604 3688 4971 10785 80,29 %79,53
BERLIN 1 3 a 75,00
BOLU 2 7 B 5 19 52,63 16 73 167 258 514 82,68
CANKIRI 1 4 6 8 19 73,68 13 110 100 216 439 71,98
DUzZCE 2 13 7 10 32 53,13 33 141 207 299 680 74,41
KIRIKKALE 31 123 181 273 608 74,67

ANTALYA ANTALYA 3 11 26 60 100 86,00 %81,40 174 621 1344 2220 4359 81,76 %81,73
BURDUR 7 5 17 29 75,86 26 61 133 335 555 84,32
ISPARTA 11 22 10 a3 74,42 39 122 214 419 794 79,72

BURSA BALIKESIR 5 18 39 68 130 82,31 %82,22 104 324 781 1288 2497 82,86 %80,51
BURSA 3 3 10 9 25 76,00 213 638 1306 1824 3981 78,62
CANAKKALE a 9 32 56 101 87,13 62 192 397 758 1409 81,97
YALOVA 6 5 3 14 57,14 a1 149 309 456 955 80,10

DENiZLI DENIZLI a 16 33 a1 94 78,72 %82,08 70 284 aa9 731 1534 76,92 %82,14
MUGLA 9 21 57 102 189 84,13 69 201 525 1189 1984 86,39
USAK B 8 1 24 79,17 21 78 158 274 531 81,36

DIYARBAKIR BATMAN 1 B 2 8 87,50 %84,62 20 140 200 400 760 78,95 %73,96
DIYARBAKIR 2 3 3 8 75,00 81 388 423 673 1565 70,03
SIiRT 1 1 2 4 75,00 10 52 71 125 258 75,97
SIRNAK 3 3 6 100,00 5 27 39 122 193 83,42

EDIRNE EDIRNE 3 B 10 21 a2 73,81 %83,22 a2 132 235 526 935 81,39 %81,96
KIRKLARELI 1 1 10 31 a3 95,35 a6 137 292 566 1041 82,42
TEKIRDAG 2 9 14 33 58 81,03 122 319 744 1263 2448 81,99

ELAZIG BINGOL 6 4 3 13 53,85 %70,69 17 79 74 456 626 84,66 %81,63
ELAZIG a 6 10 100,00 33 122 210 437 802 80,67
MALATYA 3 6 11 9 29 68,97 50 187 338 523 1008 78,42
TUNCELI 2 1 3 6 66,67 11 25 155 191 94,24

ERZINCAN BAYBURT 3 3 2 8 62,50 %83,72 6 9 25 51 91 83,52 %84,53
ERZINCAN 2 3 5 10 80,00 9 54 83 234 380 83,42
GUMUSHANE 2 4 19 25 92,00 2 13 33 82 130 88,46

ERZURUM AGRI 1 1 2 5 9 77,78 %79,10 15 55 73 145 288 75,69 %77,99
ARDAHAN 5 25 22 39 91 67,03
ERZURUM 1 a 10 15 30 83,33 32 92 217 392 733 83,08
IGDIR 1 2 1 1 B 40,00 B 37 28 61 134 66,42
KARS 1 2 6 9 88,89 15 40 49 132 236 76,69

ESKISEHIR AFYONKARAHISAR 3 1 10 14 78,57 %78,57 63 241 369 698 1371 77,83 %78,42
BILECIK 1 a 9 23 37 86,49 22 69 168 372 631 85,58
ESKISEHIR 3 B 20 17 a8 77,08 9 247 529 717 1587 78,51
KUTAHYA a 7 13 17 a1 73,17 39 171 219 365 794 73,55

i i 1 1 1 1 a 50,00 %77,27 132 651 717 875 2375 67,03 %70,59

KAHRAMANMARAS 2 6 8 100,00 77 301 499 681 1558 75,74
KiLis 3 4 3 10 70,00 18 57 67 128 270 72,22

HATAY ADANA 1 2 3 10 16 81,25 %82,35 137 535 760 1250 2682 74,94 %78,79
HATAY 1 6 14 18 39 82,05 71 263 528 914 1776 81,19
MERSIN 5 11 1 27 81,48 95 377 729 1328 2529 81,34
OSMANIYE 2 1 2 15 20 85,00 32 131 226 362 751 78,30

ISTANBUL ISTANBUL 18 53 118 150 339 79,06 %78,79 1063 3479 6476 8945 19963 77,25 %78,11
KOCAELI 5 10 18 29 62 75,81 135 261 1048 1536 3180 81,26
SAKARYA a 12 31 33 80 80,00 79 282 602 1015 1978 81,75

izviR AYDIN a 10 13 30 57 75,44 %76,49 98 279 586 940 1903 80,19 %80,14
izMiR 12 23 51 79 165 78,79 201 841 1899 2850 5881 80,75
MANISA 1 9 6 13 29 65,52 94 387 555 1199 2235 78,48

KASTAMONU BARTIN 4 3 4 11 63,64 %79,03 5 a1 71 90 207 77,78 %80,89
KARABUK 1 2 3 3 9 66,67 17 67 94 155 333 74,77
KASTAMONU 1 3 9 12 25 84,00 22 % 190 351 659 82,09
ZONGULDAK 1 1 6 9 17 88,24 25 62 157 310 554 84,30

KAYSERI KAYSERI 3 9 11 15 38 68,42 %72,04 120 387 724 994 2225 77,21 %78,21
KIRSEHIR a 3 7 14 71,43 21 86 139 349 595 82,02
NEVSEHIR 1 3 1 13 28 85,71 28 116 224 399 767 81,23
NIGDE 1 5 4 3 13 53,85 37 138 197 323 695 74,82

KONYA AKSARAY 2 6 6 1 25 68,00 %76,79 27 127 205 442 801 80,77 %80,17
KARAMAN 3 3 4 10 70,00 17 76 112 186 391 76,21
KONYA 7 21 a4 61 133 78,95 146 605 1109 1981 3841 80,45

SAMSUN AMASYA 1 2 10 13 26 88,46 %80,95 32 80 151 261 524 78,63 %83,51
ORDU B 17 20 a5 82,22 29 90 234 528 881 86,49
SAMSUN 2 7 1 17 37 75,68 % 204 594 954 1848 83,77
SINOP 1 3 B 9 18 77,78 11 51 97 184 343 81,92

Sivas Sivas 2 6 6 1 25 68,00 %76,19 a2 167 269 405 883 76,33 %78,76
TOKAT 2 5 10 17 88,24 22 122 239 396 779 81,51

SANLIURFA ADIYAMAN 10 10 7 27 62,96 %63,86 35 115 171 335 656 77,13 %75,80
MARDIN 2 3 1 13 19 73,68 40 168 220 418 846 75,41
SANLIURFA 3 12 8 14 37 59,46 74 347 548 748 1717 75,48

TRABZON ARTVIN a 6 12 18 40 75,00 %77,54 8 15 53 128 204 88,73 %82,81
GIRESUN 2 7 6 21 36 75,00 27 97 158 348 630 80,32
RIZE 4 6 14 24 83,33 13 54 87 167 321 79,13
TRABZON 3 5 14 16 38 78,95 a6 99 275 514 934 84,48

VAN BITLIS 2 a 6 12 83,33 %77,78 6 24 74 195 299 89,97 %74,93
HAKKARI 1 1 100,00 2 11 22 81 116 88,79
MUS 1 1 2 3 7 71,43 10 62 39 103 214 66,36
VAN 2 1 a 7 71,43 39 200 221 323 783 69,48

YOZGAT GORUM 10 1 13 24 58,33 %76,92 39 151 222 388 800 76,25 %74,47
YOZGAT 2 8 18 28 92,86 aa 166 194 363 767 72,62

e 76,25 79,27

Memnuniyet
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TKGM Vatandas Memnuniyeti e-Anket Analizi (01.01.2020- 31.12.2020)

YiLl 2020 Kadastro Kadastro |Tapu Tapu
Total Total
Bblge A Vevmive il Ad Kararsizim Memnun |Memnunum |Gok Memnuniyet Kararsizim Memnun |Memnunum |Gok Memnuniyet
Degilim Memnunum |Oran Degilim Oran

ANKARA ANKARA 1,00 1,00 2,00 75,00 a| 5,00 722,00| 2633,00 4737,00 8038,00 79,20| 16135
BERLIN 12,00 100,00 12
BOLU 1,00 100,00 1 26,00 83,00 179,00 427,00 84,76 715
DUZCE 1,00 100,00 1 35,00 151,00 302,00 517,00 81,49 1005
KIRIKKALE 1,00 2,00 2,00 40,00 B 36,00 170,00 214,00 402,00 74,94 822
CANKIRI 1,00 100,00 1 11,00 74,00 105,00 304,00 82,79 a9a
ANKARA Total 1,00 3,00 4,00 4,00 66,67 12| 5,00 830,00 3111,00 5537,00 9700,00 79,45| 19183
ANTALYA ANTALYA 2,00 1,00 1,00 50,00 a| 2,00 249,00 1067,00 1712,00 3284,00 79,15 6314
BURDUR 32,00 88,00 192,00 558,00 86,21 870
ISPARTA 1,00 100,00 1 41,00 202,00 271,00 580,00 77,79 1094
ANTALYA Total 2,00 1,00 2,00 60,00 s| 2,00 322,00 1357,00 2175,00 4422,00 79,71 8278
BURSA BALIKESIR 1,00 1,00 100,00 2 176,00 531,00 1035,00 1999,00 81,10 3741
BURSA 1,00 2,00 2,00 80,00 5 246,00 891,00 1693,00 2888,00 80,12 5718
VALOVA 32,00 174,00 327,00 679,00 83,00 1212
CANAKKALE 1,00 1,00 3,00 80,00 s| 1,00 75,00 268,00 546,00 1287,00 84,24 2177
BURSA Total 2,00 3,00 6,00 83,33 12| 1,00 529,00| 1864,00 3601,00 6853,00 81,37| 12848
DENIZLI DENIZLI 1,00 4,00 2,00 85,71 7 1,00 106,00 378,00 553,00 1089,00 77,23 2127
MUGLA 2,00 5,00 100,00 7 112,00 384,00 771,00 1858,00 84,13 3125
USAK 1,00 3,00 75,00 a 26,00 136,00 187,00 384,00 77,90 733
DENIZLi Total 2,00 9,00 7,00 88,89 18| 1,00 244,00 898,00 1511,00 3331,00 80,92 5985
DIVARBAKIR BATMAN 21,00 152,00 184,00 377,00 76,43 734
DIVARBAKIR 1,00 87,00 472,00 585,00 1315,00 77,27 2460
SiiRT 3,00 100,00 3 15,00 58,00 61,00 585,00 89,85 719
SIRNAK 3,00 100,00 3 3,00 28,00 44,00 171,00 87,40 246
DIYARBAKIR Total 6,00 100,00 6| 1,00 126,00 710,00 874,00 2448,00 79,89 4159
EDIRNE EDIRNE 2,00 1,00 33,33 3 37,00 162,00 266,00 743,00 83,53 1208
KIRKLARELI 1,00 2,00 66,67 3 52,00 174,00 383,00 914,00 85,16 1523
TEKIRDAG 2,00 1,00 100,00 3| 100 132,00 458,00 976,00 1981,00 83,37 3548
EDIRNE Total 3,00 2,00 2,00 66,67 o[ 1,00 221,00 794,00 1625,00 3638,00 83,83 6279
ELAZIG BINGOL 1,00 1 12,00 87,00 78,00 210,00 74,42 387
ELAZIG 1,00 1 49,00 234,00 306,00 709,00 78,20 1298
MALATYA 4,00 100,00 a 79,00 275,00 495,00 829,00 78,90 1678
TUNCELI 1,00 1,00 1,00 66,67 3 4,00 28,00 31,00 323,00 91,71 386
ELAZI& Total 1,00 2,00 5,00 1,00 66,67 E) 144,00 624,00 910,00 2071,00 79,51 3749
ERZURUM ARDAHAN 1,00 1 9,00 39,00 21,00 47,00 58,62 116
AGRI 1,00 1,00 50,00 2 13,00 72,00 75,00 231,00 78,26 391
ERZURUM 4,00 1,00 100,00 B 40,00 151,00 260,00 616,00 82,10 1067
IGDIR 1,00 100,00 1 11,00 37,00 52,00 108,00 76,92 208
KARS 1,00 1 7,00 46,00 70,00 159,00 81,21 282
ERZURUM Total 3,00 4,00 3,00 70,00 10 80,00 345,00 478,00 1161,00 79,41 2064
ERZINCAN BAYBURT 1,00 1 12,00 35,00 63,00 89,09 110
ERZINCAN 1,00 3,00 100,00 a 23,00 66,00 112,00 280,00 81,50 as1
GUMUSHANE 1,00 100,00 1 16,00 26,00 39,00 109,00 77,89 190
ERZINCAN Total 1,00 2,00 3,00 83,33 39,00 104,00 186,00 452,00 81,69 781
ESKISEHIR AFYONKARAHISAR 2,00 1,00 3,00 5,00 72,73 11 84,00 303,00 442,00 500,00 77,62 1729
BILECIK 1,00 100,00 1,00 22,00 81,00 172,00 494,00 86,61 770
ESKISEHIR 2,00 4,00 1,00 5,00 50,00 12 110,00 353,00 630,00 1022,00 78,11 2115
KUTAHYA 1,00 1,00 1,00 66,67 3 56,00 205,00 283,00 559,00 76,34 1103
ESKISEHIR Total 4,00 6,00 6,00 11,00 62,96 27| 1,00 272,00 942,00 1527,00 2975,00 78,76 5717
GAZIANTEP GAZIANTEP 1,00 183,00 952,00 943,00 1286,00 66,26 3365
KAHRAMANMARAS 1,00 3,00 75,00 a 79,00 330,00 494,00 870,00 76,93 1773
KILIS 9,00 103,00 50,00 162,00 69,23 364
GAZIANTEP Total 1,00 3,00 75,00 a4l 1,00 271,00 1385,00 1527,00 2318,00 69,90 5502
HATAY, ADANA 1,00 5,00 83,33 3 176,00 699,00 1028,00 1725,00 75,88 3628
HATAY, 1,00 100,00 1 91,00 354,00 683,00 1390,00 82,33 2518
MERSIN 2,00 1,00 4,00 71,43 7 159,00 734,00 1061,00 2065,00 77,78 4019
OSMANIYE 35,00 173,00 232,00 504,00 77,97 944
HATAY Total 3,00 1,00 10,00 78,57 1a 461,00| 1960,00 3004,00 5684,00 78,21 11109
KASTAMONU BARTIN 1,00 100,00 1 8,00 70,00 58,00 161,00 73,74 297
KARABUK 1,00 100,00 1 1,00 22,00 82,00 137,00 247,00 78,69 489
KASTAMONU 1,00 1 29,00 130,00 202,00 456,00 80,54 817
ZONGULDAK 1,00 100,00 1 21,00 98,00 173,00 398,00 82,75 690
KASTAMONU Total 1,00 1,00 2,00 75,00 a| 1,00 80,00 380,00 570,00 1262,00 79,93 2293
KAYSERI KAYSERI 1,00 2,00 1,00 75,00 a 150,00 549,00 883,00 1535,00 77,57 3117
KIRSEHIR 2,00 2 27,00 123,00 173,00 486,00 81,46 809
NEVSEHIR 1,00 1,00 2,00 75,00 a 30,00 166,00 273,00 561,00 80,97 1030
NIGDE 1,00 100,00 1 59,00 176,00 291,00 604,00 79,20 1130
KAYSERI Total 4,00 3,00 4,00 63,64 11 266,00 1014,00 1620,00 3186,00 78,97 6086
KONYA AKSARAY 1,00 100,00 1 29,00 204,00 204,00 485,00 74,73 922
KARAMAN 28,00 100,00 161,00 322,00 79,05 611
KONYA 1,00 1,00 3,00 80,00 s| 1,00 198,00 798,00 1455,00 2956,00 81,58 5308
KONYA Total 1,00 2,00 3,00 83,33 6| 1,00 255,00 1102,00 1820,00 3763,00 80,45 6941
SAMSUN AMASYA 1,00 1,00 100,00 2 25,00 140,00 182,00 386,00 77,49 733
ORDU 1,00 2,00 5,00 87,50 8 30,00 138,00 289,00 625,00 84,47 1082
SAMSUN 1,00 1,00 100,00 2[ 1,00 124,00 345,00 778,00 1255,00 81,25 2503
SiNoP 1,00 1 16,00 72,00 87,00 240,00 78,80 a1s
SAMSUN Total 2,00 4,00 7,00 84,62 13| 1,00 195,00 695,00 1336,00 2506,00 81,19 a733
SIVAS [sivas 1,00 2,00 4,00 85,71 7 48,00 161,00 292,00 668,00 82,12 1169
ITOKAT 1,00 100,00 1 29,00 165,00 268,00 597,00 81,68 1059
SIVAS Total 1,00 3,00 4,00 87,50 8 77,00 326,00 560,00 1265,00 81,91 2228
TRABZON ARTVIN 7,00 11,00 65,00 176,00 93,05 259
GIRESUN 1,00 1,00 100,00 2 31,00 98,00 153,00 421,00 81,65 703
RIZE 15,00 56,00 89,00 223,00 81,46 383
TRABZON 1,00 5,00 83,33 3 37,00 143,00 294,00 638,00 83,81 1112
TRABZON Total 1,00 1,00 6,00 87,50 8 90,00 308,00 601,00 1458,00 83,80 2457
VAN BITLIS 1,00 100,00 1 12,00 53,00 100,00 250,00 84,34 a1s
HAKKARI 2,00 16,00 20,00 93,00 86,26 131
MUS 1,00 2,00 66,67 3 16,00 61,00 64,00 140,00 72,60 281
VAN 1,00 49,00 239,00 286,00 601,00 75,49 1176
VAN Total 1,00 3,00 75,00 a| 1,00 79,00 369,00 470,00 1084,00 77,62 2003
YOZGAT IVOZGAT 1,00 1,00 50,00 2 42,00 212,00 172,00 489,00 72,24 915
[coruM 1,00 100,00 1 43,00 193,00 274,00 569,00 78,13 1079
YOZGAT Total 1,00 1,00 1,00 66,67 3 85,00 405,00 446,00 1058,00 75,43 1993
ISTANBUL KOCAELT 1,00 1,00 1,00 66,67 3 177,00 724,00 1390,00 2336,00 80,53 627
SAKARYA 1,00 2,00 2,00 80,00 B 102,00 325,00 806,00 1555,00 84,68 2788
ISTANBUL 1,00 5,00 6,00 4,00 62,50 16| 2,00 1426,00| 5649,00 8642,00 13719,00 75,96| 29438
TANBUL Total 1,00 7,00 9,00 7,00 66,67 2a| 2,00 1705,00| 6698,00 10838,00 17610,00 77,20| 36853
izmir AYDIN 2,00 3,00 100,00 121,00 569,00 724,00 1390,00 75,39 2804
MANISA 3,00 4,00 57,14 7| 2,00 96,00 389,00 679,00 1424,00 81,26 2590
ZMIR 1,00 1,00 10,00 12,00 91,67 2a 377,00 1274,00 2574,00 5129,00 82,35 9352
MIR Total 1,00 2,00 12,00 19,00 86,11 36| 2,00 594,00 2232,00 3977,00 7943,00 80,84 14748
SANLIURFA ADIYAMAN 2,00 1,00 100,00 3| 1,00 39,00 195,00 271,00 482,00 76,29 o988
MARDIN 1,00 2,00 66,67 3| 1,00 38,00 204,00 194,00 458,00 72,93 895
SANLIURFA 3,00 2,00 1,00 50,00 6 111,00 616,00 642,00 1020,00 69,57 2389
SANLIURFA Total a,00 6,00 2,00 66,67 12| 2,00 188,00 1015,00 1107,00 1960,00 71,83 a272
Grand Total 10,00 53,00 83,00 115,00 75,86 261 23,00 7153,00| 28638,00| 46300,00| 88148,00 78,98| 170262




15- ONERi DEGERLENDIRME SiSTEMIi

KYS kapsaminda kurulmus olan “Oneri Degerlendirme Sistemi”; Kurumumuz web sitesinde
bulunan “https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi“ KYS linki igerisindeki
“Oneri Formu” ve TA.03 kodlu Oneri Sistemi Calisma Talimati uyumunda fiziki “Oneri
Kutular1” maharetiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Uygun ve uygulanabilir neriler ilgili

birimlerce incelenerek uygulanabilirligi uyumunda gerekli ¢caligmalar ytiriitiilmektedir.

2019 Y1l igerisinde yapilan E-Anket Kapsaminda; 9868 Oneri, Goriis ve Tavsiye, Oneri
Sistemi Kapsamina alinmig ve 2018 yilina ait 108 oneri, 2019 yilina ait 103 6neri olmak
lizere, Toplam; 10079 adet Oneri, goriis ve tavsiye degerlendirme yapilmis, Oneri On
Degerlendirme Komisyonu calismalari ve Oneri Degerlendirme Kurulunun 02.12.2019
tarihinde yapmis oldugu toplanti neticesinde degerlendirme/faaliyetler gerceklestirmistir. Bu
uyumda 55 ve 1611 nolu oOneriler 6dilllendirilmeye layik goriiliip Oneri sahibi birim ve

personele Tesekkiir Belgesi diizenlenmis ve Kurumsal Web Sayfamizda duyurulmustur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:

— Kalite Yonetim Sistemi

Topu ve Kadastre

a Dokiimaniar Siireg Veri Girisi Anketler Oneri Formu Yénetim

. Oneri Formu

1- Oneri Sahibinin Tarih: 8/8/2018
*Ad & Soyad: *Sicil No:
*T.C. Kimlik No: *e-mail Adresi:

*Cahstig: Birim
*Adresi:

*Cep Tel: * Zorunlu alanlar

2- Sunulan Onerinin Konusu
ve Ozeti:

[SunduBurs Gneriyi scidaymmz

3- Onerinin; Amaci, Yontemi,
Kapsanu,Kuruma Saglayacag:
Fayda ve Katkinin Detayh
Aciklamasi:
o

~ DI URLT . _
KATITE YVONETIM SISTENMI

FHurammmauznn. ge]ecekte]cl ihtivaglann: Sngdrmck wve bunlara uysun ivilestinme siweglerinin
tasarlanmasim igeren bir yapiya sahip olan Kalite ¥oneotim Sistemmi anlayigmmz: kaymaklarm amag we
hedefler dogruliusunda  kullamlarak. hizmet  kalitemizin  artmasma.  kaliteli  we | gisvenilic  hizmet
sunmanmza, ctkin ve ckonomik bir yonetim yapismnn olusmasima hizmet etmektedin

Degisim we gelisim wonetimi bilincivle wenilikgi. ivilestirici. dozeltici. onlewici omerileri
degerlendirmewye almak we uygulamasina karar werilen onerileri havata gecirmelk suretivle calisanlars
wonctimin alaca@: kararlara dahil ctmelk aidiyet duygusum: pokistimmelk kamrumsal islevise deSer we
dinamizm karandirmalk maksadivia korulnms olan Omnernl Sistemimiz gerekli ¢aligmalar: waparake
faalivetlerini strdimmelkctedir.

Kalite Y ometim Sistenu baglanunda: Soerni sistenu. Sneri kutulan. anket. e-anlket v, lrvgullamalar ile
(htrp:/fuvsulamalar.tkgm. gowv.tr/KaliteYonetimSistemioneri-formu)  Kuarmunnmmmuza ualasan Eoras.
tavsiye. istek. proje. degerlendirme vbh. taleplerin kurnmsal irade uyummunda ve LA 03 kodlu ‘Omeri we
Proje Sistemi Gahsma Talimati™ gergevesinde inceleme. on de@erlendirme wve degerlendirmeleri
apilmastir

Omeri On Degerlendirme Komisyvonu wve Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan: Omneri

Sistemine gelen: 2018 yilina ait 10S. 2019 yilina ait 103, e anket konseptine ait 9865, olmalk iizere
toplam L0078 adet Smerd 61 degerlendirme ve deserlendirmene tabi tutalmistur

Bu cergevede:

Afyonkarahisar Tapu Iu:ndurlugune ait S5 nolu “Kurum Personeli Motivasyonu™ konulu wve
Fethiyve Tapu Miidirligi - Ozgioc OZDEMIR e ait 1611 nolu “Cabhsanlarim Moral —
Afotivasyonu™ konulu Sneriler Gdiillendirmeye layilk goriilerek basarl bulunmustur.

Ewvrensel bir dil olan kalitenin bitiinlestirici giicini hissetmek adina “Omeri Sistemine” katk
saglayan her kademedcks porsonclimize tesokioinr oderim.

ML Feld ADILI
Genel Moisdiir
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https://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/kalite-yonetim-sistemi-6

Dokiamanlar ~ Oneri Formu  Ynetim Sistemi

Kalite Yonetim Sistemi

. e e 8
ONERI GiRiS
Bilgisayarimz: acarken kullandigimz kullamcr adi ve
sifrenizi giriniz.

http://uygulamalar.tkem.gov.tr/kysp/oneriuserenterpage.aspx

Kalite Yonetim Sistemi

Y= Tiim Dokimanlar @ Kalite Politikast 8 Kalite El Kitabi i Aligl ve Talimatiar |oil Prosesler/Siregler & Di5 Kaynaki

* [ERET © i; Tetkik Sorulan

Kategori Kurum Birim Alt Birim

TUm Kategoriler y] [---Seginiz--- y] [TUm Kurumlar V] ITUm Alt Birimler Vl

Metin Arama

Listele

Toplam Belge Adedi:0

[ Dékiiman Bulunamads. ]

http://uygulamalar.tkem.gov.tr/kysp/KaliteYonetimSistemi.aspx?ld=21
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16- KALITE YONETIM SISTEMi ve DOKUMANTE EDILMi$ BiLGI

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin beklentilerine uygun olarak
tasarlanan, birimler tarafindan ulagilabilirligi saglanan KYS dokiimante edilmis bilgi
envanteri tabloda belirtilen uyumda olup; www.tkgm.gov.tr adresinde Web sitesi lizerindeKi
“https://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/kalite-yonetim-sistemi” KYS linkinden dokiimanlara
ulagim saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Takip Cizelgesi

IVILESTIRME
TALIMATLAR SUREGLER TAKM  ONERILER

PROSEDURLER is AKiS

GALISMASI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI 16 18 16 iU R
HUKUK MUSAVIRLIGI 2 2 2 2 4
[ DENETIM BIRiMI BASKANLIGI 1 12 2 2 %
STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 7 103 75 i 176
ARSIV DAIRES] BASKANLIGI n b n il 1 4%
TAPU DAIRESI BASKANLIGI 1 16 16 1 3 35
KADASTRO DAIRES] BASKANLIGI 68 83 68 64 4 151
HARITA DAIRES] BASKANLIGI 17 17 17 17 1 3
VABANCI ISLER DAIRESI BASKANLIGI 3 R 3 bl 1 54
DESTEK HiZMETLERI DAIRES] BASKANLIGI 60 61 60 58 1 120
PERSONEL DAIRES] BASKANLIGI 114 117 114 109 1 0
BiLGI TEKNOLOJILERI DAIRES] BASKANLIGI 74 78 74 i 1 152
TASINMAZ DEGERLEME DAIRES BASKANLIGI 4 3]

DONER SERMAYE ISLETMES] MUDURLUGU 29 3 29 25 58
OZEL KALEM MUDURLUGD 4 4 4 4 8
BOLGE MUDURLUKLERI 2% 4% % 5 69
TAPU MUDURLUKLERI 13 3 3 1 %
KADASTRO MUDURLUKLERI 9 1 9 8 2
TOPLAM 1 7 629 667 629 553 20 3 489 1734 175 3019

Kalite Yonetim Sistemi Proses/Siire¢ Takip Cizelgesi

alll siirec Listesi

GPS Hesabi Balge Madirikler 12.01.2012 Aktif W B 24
Mevzuata Iliskin Garis Tzlebi.(Mukteza) Balge Midarlikleri 12.01.2012 Ak E ﬂ ﬁ
Ret Kararlar ile figili Calismalar Bilge Midirkleri 12.01.2012 Aktif E B 22
Personel Atamalarn Balge Madirkleri 12.01.2012 Aktif E BB 22
Tzlebe Badl Kadastro Islemleri Kadastro Midurlikleri 12.01.2012 Aktif E B 22
Tescile Konu Harita ve Planlanin Kontrol Kadastro Madlrlkleri 12.01.2012 Aktif E B 22
Talebe Bagl Tapu Islemleri Sirec Tapu Mudarlikleri 12.01.2012 Ak E ﬂ d
Gn Baswvuru Islemi Sireci Tapu Miidarlikleri 12.01.2012 Akt E BB 22
Talebe Bagl Olmayan Resmi Yazisma Islemler Sireci Tapu Mudarlikleri 12.01.2012 Ak E B 24
Planh Denetimler TEFTIS KURULU BASKANLIGI 13.01.2012 Aktif E BB 22
Hizmet Binzlan ve Lajmanlarnn Bakim-Onarimi Siireci DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI  12.01.2012 Aktif E B 22
Satinalma Siireci DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI ~ 13.01.2012 Aktif E BB 22
Dava ve Goris Olusturma Sireci HUKUK MUOsavirRLIGT 16.01.2012 Aketif = B 24
Web Calismalan BiLGI TEKNCLOJILERI DAIRESI BASKANMLIGI 16.01.2012 Akt E BB 22
vedek Alma BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 16.01.2012 Aktif W B 24
Sistemin Sirekliligi BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 16.01.2012 Aktif Z B 22
Sorun Giderme BiLGI TEKNCLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI 15.01.2012 Aktif E B 22
Pafta Taleplerinin Karsilanmasi ARSIV DAIRESI BASKANLIGI 16.01.2012 Aktif E BB 22
Gdenek Dagitimi KADASTRO DAIREST BASKANLIGT 16.01.2012 Aktif E B 22
Tiim miiracaatlar ve yazismalann cevaplandinimasi KADASTRO DAIREST BASKANLIGT 16.01.2012 Aktif E BB 22

Sirec EkIeJ #* Veri Girisi J
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PERFORMANS FAALIYETLERI

BOLGE MUDURLUKLERI
PERFORMANS iZLEME ve DEGERLENDIRME CiZELGESI

Denetimler (Miidiirlik+Lihkab) (Say1):

Miidiirler ile Yapilan Toplant1) (Say1):

Miudiirliik Ziyaretleri (Bolge Miidiirii / Yrd. / Sb.M.)) (Say1):
Kalite I¢ Tetkik Faaliyetleri (Say1):

Arsiv Ayiklama (Yevmiye Sayisi):

Resmi Senet Tarama (Yevmiye Sayisi):

Mimari Proje Tarama (Parsel Sayisi):

Islem Belgeleri Tarama (Yevmiye Sayisi):

Tapu Kiitiigii Entegrasyonu (Tasinmaz Sayisi):

E-Ipotek Islemleri Giinliilk Tamamlanma (Oran):

Yetki Alan1 Dis1 Yapilan islem (Say1):

Hisse Hatas1 Giderme (Tasinmaz Sayisi):

Giinliik Islem Sonlandirma (Oran):

MEGSIS Tapu-Kadastro Veri Entegrasyonu (Oran):
Kadastro Paftalarinin Yenilenmesi ve Sayisallastirilmas: Calismasi (Parsel):
Tesis Kadastrosu (Parsel):

Orman, Orman Disina Cikarilan Alanlar ve Tespit Harici Alanlarin Kadastrosu (Parsel):

Ihaleli Islere Iliskin Santiye Denetimi (Say1):

Bolge Miidiirliigii Egitimleri (Say1):

Bolge Miidiirliigii Tarafindan Yapilan Gegici Gorevlendirme (Ay):

Staj Yapan Ogrenci (Say1):

Déner Sermaye Isletme Biitcesi Kullanimi (Oran):

Mudiirliik Fiziki Mekan Bakim ve Onarimlar1 (Say1):

Miidiirliik Tefrisat Yenileme (Say1):

Ciltleme Sayist (Resmi Senet, Tapu Kiitiigii, Vb.) (Say1):

Hizmet Degerlendirme Anketleri Kapsaminda Memnuniyet Oran1 (Oran):
Inceleme, On Inceleme, Sorusturma (Bolge Miidiirliigiince Yapilan) (Sayi):
BIMER, CIMER'den ve Yazili Olarak Gelen Bagvuru (Say):

Alo 181 Hattina Gelen Basvuru (Say1):

Protokoller (Veri ve Mimari Projelerin Paylasimi Amaciyla Yapilan) (Say1):
Ret Kararlar1 Onanma Orani1 (Oran):

Acik Evrak Sayis1 (Say1):

Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerine Verilen Goriis (Say1):

Bakim veya Onarim Yapilan/Yaptirilan Donanim veya Arag (Say1):

Mal ve Hizmet Alim Thalesi/Dogrudan Temin (Say1):

Katilinan Toplant1 (Diger Kurum Ya Da Kuruluslarca Diizenlenen) (Say1):
Tanitim Faaliyetleri (Say1):

Kurumumuz ile Ilgili Basin ve Yaym Organlarinda Yaymlanan Haber ve Agiklamalar

(Say1):

Makamin 19.02.2019 tarihli ve 811717 sayili Talimatlar1 Geregi Bolge Miidiirliiklerinin
“Performans Izleme ve Degerlendirmeleri” Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Tarafindan
Takip Edilmektedir.
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Genel Miidiirliigiimiiz 2020-2021 Yillarim Kapsayan Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plam Cercevesinde I¢ Kontrol Sisteminin Saghkh ve Etkin Bir Sekilde
Kurulmasi I¢in; TKGM I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plam Kapsaminda
2020 Yih icerisinde Birimlerimiz Tarafindan Gergeklestirilmesi Ongoriilmiis Eylemler;

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

I¢ kontrol farkindaliginin arttirilmasi amaciyla Afis hazirlanmasi veya bilgilendirme e-postasi
gonderilmesi, (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi)

Eylem Planinin Birim Yoneticilerince tiim personele duyurulmasi (Merkez Birimleri ve Bolge
Miidiirliikleri)

Merkez ve Tasra Birimlerinde belirlenecek personele etik egitimlerinin verilmesi, (Personel
Dairesi Bagkanlig1)

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Etik Davranis Ilkelerinin Giincellenmesi (Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi- TKGM Etik Komisyonu)

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarinin Glincellenmesi
(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi- TKGM Etik Komisyonu)

Genel Miidiirlikte domaine bagli bilgisayarlardan Personele Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlerimizin duyurulmasi (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

Birimlerin TKGM web sayfasindaki teskilat semalarim1 Kalite Yonetim Sistemi FR425 formuna
uygun olarak giincellemesi (Merkez Birimleri ve Bolge Miidiirliikleri)

Kamu I¢ Kontrol Rehberi dogrultusunda Hassas gorevlerin tespit edilmesi ve personele
duyurulmasi (Merkez Birimleri ve Bolge Miidiirliikleri)

2019-2023 Yii TKGM  stratejik planinin  e-posta ile tiim ydnetici ve personele
duyurulmasi(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

Risk Strateji Belgesi ¢ergevesinde gorevlere iliskin risklerin belirlenmesi (Merkez Birimleri ve
Bolge Miidiirliikleri)

Risk Strateji Belgesi ¢er¢evesinde gorevlere iliskin belirlenen risklerin en az yilda bir kez gbzden
gecirilmesi (Merkez Birimleri ve Bolge Miidiirliikleri)

Risk Strateji Belgesi ¢ercevesinde gorev risklerine iligskin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi
(Merkez Birimleri ve Bolge Miidiirliikleri)

Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve getirdigi fayda acisindan Kurumsal Risk Strateji Belgesine gore
degerlendirilmesi (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi)

Bilgi giivenligini saglamaya yonelik diizenli ¢alisan egitimleri yiiriitiilmesi (Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanligi)

Kurumda kullanilan bilgi sistemlerinin gilivenilir ve siirdiirebilirligine iligkin periyodik kontroller
(stres ve stirdiiriilebilirlik testleri vb.) belirlenmesi ve yiiriitiilmesi (Bilgi Teknolojileri Dairesi
Bagkanlig1)

Bilgi giivenligine iliskin risk analizlerinin yapilmasi, risklerin islenmesi, iyilestirme ¢aligmalari
ve isletilmesi (Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig1)

Bilgi giivenligi sisteminin etkinliginin, ihtiya¢-sorun ortaya ciktik¢a ol¢iiliip iyilestirilmesi yerine,
periyodik olarak Olciilmesi ve iyilestirmesine yonelik calismalarin yapilmasi (Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanlig1)

Yatay ve dikey i¢ iletisimi arttirmak igin Daire Bagskanliklari, Bolge Miidiirliikkleri, Tapu
Miidiirliikleri ve Kadastro Midiirliikleri tarafindan en az yilda bir kez olmak iizere tiim birim
personelin katilimiyla genel degerlendirme toplantilarinin yapilmasi (Merkez Birimleri ve Bolge
Miidiirliikleri)

Birimlerin TKGM web sayfasina iletisim bilgilerinin eklenmesi (var olanlarin ise giincellenmesi)
(Merkez Birimleri ve Bolge Midiirliikleri)
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20. I¢ Kontrol Eylem Planinda dngériilen faaliyet ve diizenlemelerin ger¢eklesme sonuglari izlenerek
i¢c kontrol eylem plan1 degerlendirme raporunun hazirlanmasi (Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi)

21. I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi (Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1)

22. I¢ kontrol hazirlama grubunun siirekliliginin saglanmas1 ve 6 aylik periyotlarda degerlendirme
toplantilarinin gerceklestirilmesi (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

23. Eylem planinin giincellenmesi sonrasinda duyurulmasi (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi)

1. DUZEY;iDARE DUZEYi (STRATEJIK DUZEY) iDARENIN UST YONETIMININ SORUMLULUGUNDA OLAN ALANDIR
2. DUZEY ;BiRiM DUZEYi (PROGRAM/PROJE DUZEYi) iDARENIN EN UST DUZEYDE SORUMLU OLAN BiRIMLERINi iFADE EDER

3. DUZEY; ALT BiRIM/TASRA BiRiMi DUZEYi (FAALIYET DUZEYi) BiRiM HEDEFLERINi GERCEKLESTIRMEYE YONELIK FAALIYETLER

«RISKLERINiI YONETEMEYENLER, KRIZLERi YONETMEK ZORUNDA KALIRLAR»
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1-KY'S Performans Raporu 23
https://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/kys-performans-raporu
2-I¢ Tetkik Faaliyet Raporlar1 1091
3-Genel Denetim Raporlari (e-teftis) 243
4-YGQG Faaliyet Raporlari 25
5-e-Anket
5.1.Hizmet Takip Masalar1
5.2.Caligan Memnuniyeti e-Anket
5.3.Vatandas Memnuniyeti e-Anket (e-Devlet)
5.4.Egitim Anket Platformu
6-Oneri Degerlendirme Sistemi -187 ve Calisan Memnuniyeti Anket Onerileri 4330 = 4517
7-Risk Odakl1 Proses Yonetim Sistemi 13
8-Idare Faaliyet Raporu https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/icerik/ekleri/tkgm2019idarefaaliyetraporu007.pdf
8.1.Performans Gostergesi Izleme Sonuglari
8.2.Performans Hedefi Izleme Sonuglari
9-I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlari
9.1.Kamu I¢ Kontrol Standartlar (18 Temel, 78 Alt, Toplam 96 Mad.)
10-I¢ Kontrol Eylem Plam Izleme Degerlendirme Raporu 23
11-Performans Riskleri Konsolide Risk Raporu 41
12-Takbis Risk Bildirim ve Sorgulama Ekrant
13-Takbis Risk Takip Cetveli
14-TKGM ISG Risk Analiz Raporu
15-Performans Programu izleme Degerlendirme Raporu Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanlig:
https://programbutce.sbb.gov.tr/
15.1.Performans Gostergesi Gergeklesmeleri izleme
16-Bolge Miidiirliikleri Performans Izleme Takip ve Kontrol Cetveli 38
17-Ust Y6netim Bolge Denetim Raporlar
18-Is Zekas1 Platformu
18.1.Giinliik Bilgiler
18.2.Tapu Analizleri
18.3.Kadastro Analizleri
18.4.Yabanct Analizleri
18.5.Personel Analizleri
18.6.Anketler
18.7.Web Islemler
19-Alo 181 Cagri1 Merkezi 60.305
20-Tyi Uygulama Ornekleri
21-Tapu Takip Analiz Raporu e-Arsiv
22-Megsis Mekansal Gayrimenkul Sistemi Cografi Bilgi Sistemleri http://chs.tkgm.gov.tr/istatistik/liste.aspx
22.1.Tapu ve Kadastro Entegrasyon Istatistigi
22.2 Kadastral Veri Kalite Istatistigi
22.3.Kadastro Calismalari Istatistigi
22.4.Pafta Kayit Defteri Istatistigi
23-Birim Faaliyet Raporlar1 15
23.1.1¢ Kontrol Giivence Beyan1
24-Yonetim Bilgi Sistemi [zleme Istatistikleri http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/ Tapuistatistik.htm
24.1.1llerin Tapu Islem Bilgileri
24.2.Bélge Miidiirliikleri Tapu Islem Bilgileri
24.3.Gelir Envanteri
24.4 iller Bazli Faaliyet Durumlari/Bilgileri
25-Gayrimenkul Envanter Sistemi http://ybs.tkgm.gov.tr/
25.1Tiim Birimler Envanter Raporlama
26.Web Tapu
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http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/ybs/ybs/Tapuistatistik/iller/Tapuistatistik.htm
http://ybs.tkgm.gov.tr/

18- TSE 2021 YILI 2. GOZETIM TETKIKi

Tirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan kurumumuza
"o yonelik yapilacak olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite

TSE-ISO-EN
‘000

Yonetim Sistemi 2021 yili 2.Gozetim Tetkikinin
21.06.2021 ile 25.06.2021 tarihleri arasinda yapilacagi,
kurumlar arast uyum saglanarak antant kalmis ve
belirlenmistir. Performans Raporu, TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
21.06.2021 tarihine kadar kurumumuz tarafindan
yuriitillen faaliyetleri igermektedir. Bu kapsamda;
Genel Midiirliigimiiz merkez ve tasra teskilatinda TS
EN ISO 9001:2015 standardina goére kurulmus olan
Kalite Yonetim Sisteminin Yiiksek Seviyeli Yapi
bilinciyle bundan sonraki donemde de devaminin saglanabilmesi, siirdiiriilebilir basariy1 yoneten ve vatandas
memnuniyet odakli ¢alisan kurumumuzun hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla TS EN ISO
9001:2015 standardina iligkin faaliyetler, TKGM 2021 yili programi dahilinde is akist uyumunda yiiriitillmistir.

Kurumumuz, “Kalite Yonetim Anlayisini” kurumsal yonetim anlayisinin merkezine koymakta ve bu g¢ergevede
stratejik yoOnetim, kalite teknikleri, kalite sistemleri, kalite planlamasi, tam zamaninda hizmet sunumu,
kiyaslama, vatandas/calisan memnuniyeti, performans yonetimi, akilli hedefler ve hedeflerle yonetim gibi kalite
yonetim anlayisinin alt bagliklarini yonetim felsefesi igerisinde kullanmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitiilmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile kurumumuzun ¢aligma verimi, yonetim etkinligi ile Siirekli Kurumsal
Gelisimin saglanmasi, gelisim, inovasyon, etik degerler ve yeniden yapilanma calismalarinin desteklenmesi,
biitinsellestirilmesi, kurum calisanlarina yayilimmin ve siirdiiriilebilirligi ile gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
katkt saglanmasi hedeflenmis ve Kurumsal hedeflerimize uygun olarak Kalite Yonetim Sisteminin
kalifikasyonunun/yeterliliginin saglanmas1 amaglanmistir.

2009 Y1l Mart Ayinda Baslamis Olan SKGP Kapsaminda;

2010 yilinda 17 birimimiz, KYS ve IQNET belgesi almistir. 19.04.2010 1.Belgelendirme Tetkiki.

2011 yilinda 242 birim, 12.09.2011

2012 yihinda 450 birim, 29.10.2012

2013 yilinda 364 birim, olmak iizere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir. 06.05.2013 2. Belgelendirme Tetkiki.
2014 yilinda 1. gozetim denetimini (1073) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 17-19/06/2014

2015 yilinda 2. gozetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla gegmistir. 20-22/05/2015

2016 yilinda 1086 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir. 03-06/05/2016 3. Belgelendirme Tetkiki.
2017 yilinda 1. Gozetim Tetkiki (1086) tiim birimleri ile basariyla ge¢mistir. 8-12/05/2017

2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki (1088) tiim birimleri ile basariyla gegmistir. 10-14/09/2018
2019 yilinda 1090 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir. 24-28/06/2019 4. Belgelendirme Tetkiki
2020 yihinda 1090 birim ile 1.Gézetim Tetkik tiim birimleri ile basar ile gecmistir. 08-12.06.2020
2021 yilhinda 1091 birim ile 2.Gozetim Tetkikine tabidir.21-25.06.2021

Belge 27.04.2010-27.04.2013,
Belge 16.05.2013-16.05.2016,
Belge 12.05.2016-14.09.2018,
Belge 25.09.2018-12.05.2019, (2008:2015 Revizyon Belgesi)
Belge 09.07.2019-12.05.2022,

grwNE

Belge Kapsamu;

Tapusuz Gayrimenkullerin Tapu Sicilinin Yapilmasi,

Tapulu Gayrimenkullerin Tapularin1 Yasatma, Giincel Tutma, Yenileme,
Tescile Konu Her Tiirlii Harita ve Planlarin Kontrolii, Arsivlenmesi,

Her Tiirlii Akitli ve Akitsiz fslem Talepleri,

Hizmetlerinin Karsilanmasi1 ve Sunumu Uyumunda,

TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda, Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii 2019-2023 Stratejik Plani uyumunda, Makamin
17.11.2017 tarihli ve 2576846 sayili Olurlar1 geregi Kalite El Kitabr ile “7.S EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii’niin merkez ve tasra teskilati birimlerinde birincil ve ikincil mevzuat cercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir.”

iceriginde Belirlenmistir.
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TSE TETKIK FAALIYETLERI PROGRAMI

2010  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 19.04.2010
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Miidiirlugii (Polath tapu midiirliigii, Mamak kadastro miidiirliigii, Mamak tapu miidiirligii)

2011  TKGM Merkez Birimlerin tamam. 12.09.2011

TKGM Tasra; Denizli  Bolge Mudiirligi (Mugla tapu midiirligii, Mugla kadastro mudiirligii)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Midirligii (Kiitahya tapu midiirliigii, Kiitahya kadastro mudirliigii)
TKGM Tasra; Antalya  Bolge Miidiirliigii (Isparta tapu miidiirliigii, Isparta kadastro miidiirliigii)
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Midirlugi

TKGM Tasra; Konya Bolge Miidiirliigii ve ilgeleri

2012 TKGM Merkez Birimlerin tamam. 29.10.2012

TKGM Tasra; Erzurum  Boélge Midiirliigi

TKGM Tasra; Bursa Bolge Mudiirliigii

TKGM Tasra; Denizli ~ Bolge Miidiirlugii (Mugla tapu mudiirliigii, Mugla kadastro miidiirliigii, Denizli tapu miidiirliigii, Denizli kadastro miidiirliigii)
TKGM Tasra; Kastamonu Bolge Miidiirliigii (Karabiik tapu miidiirliigti Karabiik kadastro midiirliigii)

TKGM Tasra; izmir Bolge Miidiirliigii (izmir tapu miidiirliigii, izmir kadastro miidiirliigii, Aydin tapu miidiirliigii, Aydin kadastro miidiirliigii)
TKGM Tasra; Ankara  Bolge Miidiirliigii (Cankiri tapu kadastro miidiirliigii, diizce tapu kadastro miidiirliigii, Bolu tapu kadastro miidiirliigii)

2013  TKGM Merkez Birimlerin tamami. 06.05.2013

TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii (Ardahan tapu midirliigii, Ardahan kadastro miidiirliigii, Gole, Oltu, Olur tapu midirliigii)

TKGM Tasra; Trabzon Bolge Miidiirligii (Trabzon tapu, Trabzon kadastro miidiirliigii, Yomra, Stirmene tapu midiirliigii)

TKGM Tasra; Kayseri  Bolge Miidiirliigii (Nigde tapu miidiirliigii, Nigde kadastro miidiirligii)

TKGM Tasra; Hatay Bolge Mudiirliigii (Adana kadastro, Akdeniz tapu miidiirliigii, Osmaniye tapu Osmaniye kadastro, Kadirli tapu miidiirliigii)
TKGM Tasra; Van Bolge Miidiirligii (Van tapu, Van kadastro, Edremit tapu, Gevas tapu, Giirpinar tapu miidiirliigii)

TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Midiirliigii (Eskisehir kadastro, Kiitahya tapu, Kiitahya kadastro, Tavsanl tapu miidiirliigii)

TKGM Tasra; Sivas Bolge Midiirligii (Sivas tapu miidiirliigii, Sivas kadastro miidiirliigii)

TKGM Tasra; Sanlurfa Bolge Miidiirliigii (Urfa tapu miidiirliigii, Urfa kadastro miidiirliigii, Harran tapu miidiirliigii, Surug tapu midiirligii)

2014 TKGM Merkez Birimlerin Tamam 17-19.06.2014

Ankara Merkez (Yonetim Temsilcisi), Arsiv Dairesi Bagkanligi.

Ankara Merkez (Tapu, Kadastro Daire Bsk.)

TKGM Tagra; istanbul  Bolge Md. Bahgelievler Tapu, Silivri Tapu, Besiktas Tapu, Beyoglu Tapu Md.
TKGM Tasra; Edime  Bolge Md. Edirne Tapu Md. Tekirdag Tapu Md. Kirklareli Kadastro

TKGM Tasra; Elazig ~ Bolge Md. Elazig Tapu Md., Malatya Kadastro Md.

TKGM Tasra; Samsun  Bolge Md. Samsun Kadastro Md., Carsamba Tapu Md.

TKGM Tasra; Gaziantep Bolge Md. Kilis Tapu Md., Gaziantep Kadastro Md.

TKGM Tasra; Yozgat  Bolge Md. Yozgat Kadastro Md., Yerkdy Tapu Md.

2015  TKGM Merkez Birimler Tiim Daire Baskanliklari. 20-22.05.2015

TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1.

TKGM Tasra; Ankara Bolge Miidiirliigii (Kirikkale Kadastro ve Tapu Midiirliikleri, Cankirt Kadastro ve Tapu Mudiirliikleri.)
TKGM Tasra; istanbul ~ Bolge Miidiirliigii Bagl iller.

TKGM Tasra; izmir Bolge Miidiirliigii (izmir Kadastro Miidiirliigii ve Tapu Miidiirliikleri. Manisa Kadastro ve Tapu Miidiirliikleri,)
TKGM Tasra; Samsun  Bolge Miidirlagi (Sinop Kadastro Miidiirliigii, Sinop Tapu Mudiirlagi.)

TKGM Tasra; Sanhurfa Bolge Midirligii (Mardin Kadastro ve Artuklu Tapu Mudirligi.)

TKGM Tasra; Kastamonu Bélge Miidiirliigii (Kastamonu Kadastro ve Kastamonu Tapu Midirliigii. Kapanis Toplantist.)

2016  TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi. 3-6.05.2016
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Bagkanliklari.

TKGM Tasra; Ankara Bolge Miidiirliigii (il ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; izmir Bolge Miidiirliigii (Aydin ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Bursa Bolge Miidiirliigii (1l ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tagra; Konya  Bolge Miidiirliigii (Aksaray ili ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Antalya iigii (Isparta ve Burdur ili ve lgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii (Erzincan ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Kayseri tigii (Nigde ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri)

TKGM Tasra; Hatay iigii (Adana ve Mersin ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Gaziantep tigii (ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Edirne iigii (Tekirdag Ili ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Elazig Bolge Miidiirliigii (Malatya Ili ve Tlgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Miidiirliigii (Afyonkarahisar 1li ve Ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Denizli ~ Bolge Midiirliigii (Mugla ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

TKGM Tasra; Kastamonu Bélge Miidiirliigii (Zonguldak ve Bartin ili ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2017 TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi. 8-12.05.2017
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklari.

TKGM Tasra; Ankara  Bolge Mudiirliigii (Ankara ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Mudirliikleri M)
TKGM Tasra; Konya Bolge Mudiirliigii (Konya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri M)
TKGM Tasra; Antalya Bolge Miidiirliigii (Antalya ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Erzurum  Bolge Miidiirliigii (Erzurum ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri M)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Miidiirligii (Eskisehir ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2018  TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi. 10-14.09.2018
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Baskanliklar1.

TKGM Tagra; Trabzon Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tagra; Samsun  Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve flgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Hatay Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve lgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tagra; Yozgat  Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani il ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2019  TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi. 24-27.06.2019
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Bagkanliklari.

TKGM Tasra; Bursa 0 tdirligii (Yetki Alam ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri)
TKGM Tasra; Van (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Elazig Bolge Mudiirligii (Yetki Alant ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri)
TKGM Tagsra; Sivas Bolge Mudiirligi (Yetki Alant ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Erzincan Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

2020 TKGM Merkez Birim; Y&netim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi. 08-12.06.2020
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Bagkanliklari.



TKGM Tasra; Ankara Bolge Mudiirliigii (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tagra; Erzurum  Bolge Midiirliigii (Yetki Alant ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri)
TKGM Tasra; Elazig Bolge Miidiirligii (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Eskisehir Bolge Mudiirliigii (Yetki Alant ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Midiirliikleri)

2021 TKGM Merkez Birim; Yonetim Temsilciligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi. 21-25.05.2021
TKGM Merkez Birim; Tiim Daire Bagkanliklari.

TKGM Tagra; istanbul ~ Bolge Miidiirliigii (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; izmir Bolge Mudiirliigii (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)
TKGM Tasra; Denizli  Bolge Midiirliigii (Yetki Alani ili ve ilgeleri Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri)

19- SUREKLI KURUMSAL GELISIM PROJESI (SKGP)

A-PROJEYLE ILGILI GENEL BILGILER

Projenin Ad1 - Siirekli Kurumsal Geligim Projesi
Projenin Baslama Tarihi : 30.03.2009

B-PROJENIN KAPSAMI

Mevcut Durum Analizi

PEST ve SWOT Analizi

Anket Calismalari

Temel Kalite Egitimleri

Dokiimantasyon Egitimleri

Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme ve Sertifikasyon Caligmalari (s EN 150 9001:2008)
Stire¢ Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Is Tanimlar1, Is Akis Semalar1, Birim Talimatlarinin Hazirlanmasi
Paydas Toplantisi, Paydaglarin Katilimi ile Ortak Akil Yo6netimi
10 Kurum Biinyesinde Cekirdek Egitici Kadro Olusturulmasi

11. lyilestirme Takimlar1 ve Kalite Cemberleri Olusturulmasi

12. Kurumsal Logo Revizyonu ve Kurumsal Kimlik Caligmasi

©oo~No kWD

C-PROJENIN AMACI

e Kurumumuzun; ¢alisma veriminin artirilmasi ve yonetim etkinligi ile siirekli kurumsal
gelisimin saglanmasi,

e Kurumda baglatilmis olan, gelisim ve yeniden yapilanma c¢alismalarinin
desteklenmesi, biitlinsellestirilmesi,

e Projenin kurum ¢alisanlarina yayiliminin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

o Oncelikli stratejilerin belirlenmesi,

e Eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmast,

e Gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katk: saglanmasi,

o Kalite kayitlarina ait standart dokiimantasyonun olusturulmasi,

o Proje kapsaminda personelin gerekli egitimleri almasi,

e Kurum biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi,
yiiriitiilmesi ve belgelendirilmesi.

D-PROJENIN UYGULANMASINA iLISKIN GENEL BiLGI

Projeye iligkin pilot uygulamanin devaminda ise SKGP kapsaminda personelimizin tamamina
kalite egitimleri verilerek ‘“kalite bilinci” olusturulmaya g¢alisilmistir. Tiim birimlerimizin
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sistemle tanigmis olmasi, bir diger ifadeyle kalite bilincinin tiim personelimizce
benimsenmesi ile modern yonetim anlayisi olusturulmus ve is verimliligi arttirilmistir.

“Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, etik
degerlere bagl, kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin kurumsal yapiya eklenerek siirekliligin
saglanmas1 beklenmektedir.

Yiiksek Seviyeli Yapi bilinciyle Strateji Gelistirme Daire Baskanlifinca yiiriitiilmekte olan
Siirekli Kurumsal Gelisim Projesi kapsaminda Kurumumuz merkez ve tasra birimlerinde TS
EN ISO 9001 Standardina gore kurulmus olan Kalite Ydnetim Sistemi ile kurumumuzun
calisma verimi, yonetim etkinligi ile siirekli kurumsal gelisimin saglanmasi, gelisim,
inovasyon, etik degerler ve yeniden yapilanma ¢alismalarmin  desteklenmesi,
biitiinsellestirilmesi, kurum c¢alisanlarina yayilimimin ve siirdiiriilebilirligi ile gerekli
tyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi ve Kurumsal hedeflerimize uygun olarak Kalite
Yonetim Sisteminin kalifikasyonunun saglanmasi amaglanmastir.

Kurumumuz biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi,
yiriitiilmesi ve belgelendirilmesi amacina yonelik olarak 2009 yilinda baslatilan Siirekli
Kurumsal Gelisim Projesinin, Tiirkiye genelinde merkez ve tasra birimlerimizin tamamina
yayginlastirma ve gelistirme caligmalar1 kapsaminda;

2010 yilinda 17 birimimiz, KYS ve IQNET belgesi almistir. 19.04.2010 1.Belgelendirme Tetkiki.

2011 yilinda 242 birim, 12.09.2011

2012 yilinda 450 birim, 29.10.2012

2013 yilinda 364 birim, olmak iizere 1073 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almustir. 06.05.2013 2. Belgelendirme Tetkiki.
2014 yilinda 1. gozetim denetimini (1073) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 17-19/06/2014

2015 yilinda 2. gozetim denetimini (1086) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 20-22/05/2015

2016 yilinda 1086 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almigtir. 03-06/05/2016 3. Belgelendirme Tetkiki.
2017 yilinda 1. Gozetim Tetkiki (1086) tiim birimleri ile basariyla ge¢mistir. 8-12/05/2017

2018 yilinda 2. Gozetim ve Gegis Tetkiki (1088) tiim birimleri ile basariyla gecmistir. 10-14/09/2018
2019 yilinda 1090 birimimiz KYS ve IQNET belgesi almistir. 24-28/06/2019 4. Belgelendirme Tetkiki
2020 yilinda 1090 birim ile 1.Gozetim Tetkik tiim birimleri ile basari ile gecmistir. 08-12.06.2020
2021 yilinda 1091 birim ile 2.Gozetim Tetkikine tabidir.21-25.06.2021

Proje ile Oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda
saglayabilecek projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yoOnetisim kavrami uygulamaya
konulmustur.

Bu ¢alismalar neticesinde Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tiim kamu kurumlari igerisinde
vatandas memnuniyeti odakli hizmet sunumunu benimsemek suretiyle en fazla birimini Kalite
Yonetim Sistemine dahil eden kamu kurumu olmanin hakli gururunu tasimaktadir. KYS ve
IQNET Belgelerinin kullanimi, kurumumuzda stirekli iyilestirme mekanizmasini galigtirarak
disiplin kazandirmaktadir. Ancak belgenin alinmasi kusursuzlugu basardigimiz anlamina
gelmemekle birlikte her problemin iyilestirilmesi firsati olarak bir daha
tekrarlanmamasini saglayarak ¢oziim sunmaktadir. Kurumumuza sektoriinde ayirt edici
bir nitelik kazandirmis olan bu belgenin alinmasi siirecinde tiim calisanlarimiz aktif olarak
katki saglamiglardir. Siirdiiriilebilir basariy1 yonetmek icin kilavuz niteliginde olan TS EN
ISO 9001 Kalite Yonetim Sitemi Standardi daha dikkatli bir odaklanma saglayarak
kurumumuzun performansinin optimum bir hale getirilmesinde rol almistir.
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SKGP
KALITE GUVENCESI

20- KYS LANSMANI VE iYi UYGULAMA ORNEKLERI

KYS ile oneri sistemi olusturularak personelimizin kurum vizyon ve misyonuna fayda
saglayabilecek projeleri hazirlamasi tesvik edilerek yoOnetisim kavrami uygulamaya
konulmustur. Bu sayede oneri kutularimiz memnuniyeti agirlar hale gelmistir. Ayrica tiim
birimlerimizde olusturulan Iyilestirme Takim Calismalar1 neticesinde, On Basvuru
Sisteminin Standartlasmas1 ve Teknik Arsivin Sayisal Ortama Aktarim projeleri
uygulamaya gecirilerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis, hizmet sunum Kalitesi
artmistir.

Birimlerimiz vatandasa verilen hizmet kalitesinin artmasi nedeniyle insana Saygi Odiilii
almis ve ornek kurum konseptine ulasmis olmasi nedeniyle, valilikler ve kaymakamliklarca
ornek kurum olarak gosterilmistir.

2021 Y1l Bélge Miidiirliikleri I¢ Tetkiklerinde Tespit Edilen Iyi Uygulama Ornekleri

Tapu ve Kadastro L(ANKARA) Bolge Miidiirliigii

Bolge Miidiirliigli tarafindan, goriintii kirliliginin engellenmesine/giderilmesine ydnelik olarak
yapilan; Uyar1 ve Bilgilendirme Sticker (PVC Foam/Dekotaya Folyo) c¢aligmalari, miisteri
memnuniyeti ve iletisimi kapsaminda olusturulan “’iletisim Duyuru Kart1”> uygulamasi, 2020 yih
Faaliyet Raporu ve YGG Kararlarinin islevselligi, duyuru ve takibi konusunda yapilan ¢aligmalarm iyi
uygulama 6rnegi olarak hizmet sunumuna katki sagladigi tespit edilmistir.

Tapu ve Kadastro XIII (GAZIANTEP) Bélge Miidiirliigii

Bolge Miidiirliigii yetki alanindaki tapu miidiirliklerinin ayiklama, tasnif ve tarama caligsma
takiplerinin aylik olarak yapilarak web sayfasindan duyurulmasi, Hukuk Sube Miidiirliigiince Bolge
Miidiirligiine ALO 181 hattindan gelen bilgi edinme, sikayetlerde vb. karmasik olmayan konular
secilerek, uzun yazigma siireclerine girmeden, telefon ile konuya ilgili midiirliikle iletisime gecilerek
¢Oziime kavusturulup, vatandasa bilgi verilmesi memnuniyet ve zaman tasarrufu yoniinden iyi
uygulama oldugu ve ayrica Kahramanmaras Tapu ve Kadastro Hizmet binasi girisine gérme engelli
vatandasa yonelik Braille Alfabesi(Gorme Engelliler Alfabesi) ile yapilan yonlendirme levhalart ve
merdiven tutacaklarina yine Braille Alfabesi(Gorme Engelliler Alfabesi) ile yapilan ka¢ basamaktan
olustuguna dair yonelik bilgilendirme yazilarin iyi uygulama 6rnegi olarak hizmet sunumuna katki
sagladig tespit edilmistir.

Tapu ve Kadastro XXII.(YOZGAT) Bolge Miidiirliigii

Yozgat ili Yerkdy Ilgesi Saray Koyiinde Kamu Yarari flkesi uyumunda ve kamu kaynaklarinin etkin,
etkili ve ekonomik kullanilmasi cercevesinde, MEB’e bagli Saray Yigitbas ilkdgretim Okulunda,
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birimlerimizde atil durumda bulunan tasinirlarin Demirbas devri yapilarak Bilgisayar Sinifi
olusturulmasi,

2-Bolge Midiirliigii ve bagh tiim birimlerde Kurumsal Kimlik Kilavuzu Uyumunda gorsel biitiinliik
saglanmasi adina isimliklerin standart hale getirilmis olmast,

Hususunda yapilan calismalarin iyi uygulama 6rnegi olarak hizmet sunumuna katki sagladig: tespit
edilmistir.

Takbis, Felaket Kurtarma Merkezi, Megsis, Tarbis, Tkmp, Tusaga-Aktif, Hbb, Tucbs, Skgp, Tirkiye Tapu
Sistemi, Qr Kodu, Tek Koordinat Sistemi, is Zekasi Platformu, Kalite Yonetim Sistemi, Ygg, Mevzuat
Bilgi Sistemi, YOnetim Bilgi Sistemi, Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi, Yurtdisi Tegkilati, Tesis
Kadastrosu, 2/B Kadastrosu, Parsel Sorgu, Yabancilarin Tasinmaz Edinimi, 3 Boyutlu Kent Modelleri,
Web Tapu, Ebys, Video Konferans, Tkgm International, E- Tahsilat, E- Randevu, E-Arsiv, E-Haciz, E-
Terkin, E-ipotek, Alo 181 Cagri Merkezi, Lihkab, Miisteri Memnuniyet Anketi (E-Anket), Kurumsal
Kimlik Kilavuzu, Mimari Kurumsal Kimlik Kilavuzu, Hizmet Standartlari, i¢ Tetkikler, Etik Komisyonu,
Bolge Midirlikleri Performans Takibi, Risk Bildirim Sorgulama Ekrani, Bolgesel Tasinir Barkod
Uygulamasi, Kalite Politikasi, Kaysis Hizmet Envanteri, Kalite Belgesi, Ignet Belgesi, i¢c Kontrol Bildirisi,
Oneri Ve Dilek Kutusu Konsepti, E-Dergi, Yillik Yerinde Egitim Plani, Vatandas Odakli Hizmet Sunumu,
Erisebilirlik Belgesi, Sifir Atik Belgesi, Vatandasa En Kibar Davranan Personel Anketi, Diinya Bankasi Is
Ortami Raporu Turkiye Tapu Kaydi Siralamasi, Your Key Turkey/Anahtar Tiirkiye; Proje Ve
Uygulamalarina iliskin Yapilan Calismalarin iyi Uygulama Ornegi Olarak Hizmet Sunumuna Katki
Sagladigi Tespit Edilmisgtir.

VATANDASA EN KiBAR DAVRANAN PERSONEL ANKETI
Memurlar.net internet sitesinin vatandaga en kibar davranan personel anketinde Tapu ve Kadastro Personeli
biiyiik farkla ilk sirada yer ald1. Anket ile ilgili haber detaylarini agagidaki linkten 6grenebilirsiniz.

https://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/en-Kibari-tapu-ve-kadastro-personeli

OYLAMA SONUCLARI

%43.90 - 7968 Oy

%17.10 - 3104 oy

%11.92 - 2164 oy

TAPU VE KADASTRO PERSONELI ' : 543005 oy
ILK SIRADA YER ALDI... ‘ m,:...:

%3.17-575 oy

%2.52 - 457 oy

%2.48 - 451 oy

kaynak:-memurlar.net

DUNYA BANKASI iS ORTAMI RAPORU

Yatirirm ortaminin iyilestirilmesi caligmalarinda uluslararasi1 yatirnmcilar tarafindan referans kaynak olarak
goriilen “Diinya Bankasi Is Ortami Raporu” yayimlandi. Ulkeler i¢in de onemli bir gosterge olan Doing
Business Raporunda 190 iilke 10 alt baglikla 2003 yilindan bu yana kiyaslamali olarak degerlendirildi.

24 Ekim 2019 tarihinde agiklanan Diinya Bankasi Is Ortanu 2020 Raporunda, Tiirkiye’de gerceklestirilen
reformlar da agiklandi. Buna gore Tiirkiye, 190 iilke arasinda bir onceki yila gore genel siralamada 10
basamak yiikselerek 33. Sirada, tapu kaydi bashg siralamasinda ise bir onceki yila gore 12 basamak
yiikselerek 27. Sirada yer aldi.
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“DUNYA BANKASI
IS ORTAMI RAPORU

ACIKLANDI”

Tiirkiye Tapu Kaydi Siralamasinda
27. Siraya Yiikseldi

YOUR KEY TURKEY/ANAHTAR TURKIYE NEDIR?

Anahtar Tiirkiye portaliniz, Yabancilarin gilincellenmis verilere erismelerini saglamak i¢in Cevre ve
Sehircilik Bakanligi Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan 6 farkli dilde (Ingilizce, Almanca,
Arapca, Fransizca, Rusca ve Ispanyolca) hazirlanan bir portaldir. Tiirkiye'de gayrimenkul teminati ve
devlet teminat1 ile ilgili islemler ve uygulama yontemleri. Tiim silire¢ boyunca yol gdstericiniz olacak
Anahtar Tiirkiye, Tiirkiye'deki firsatlara kap1 agacaktir.

[1]

YOUREKEY, HE

\

TURKEY

ACCURATE PORTAL FOR PROPERTY

YABANCILARIN TURKIYE’DE TASINMAZ EDINIMI

Tapu ve kadastro  konusunda merak edilenler icin yeni yayin  programi  hazirlandi.
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin hazirladigi programin ilk konusu "Yabancilarin taginmaz edinimi" oldu
ANKARA (AA) - Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince hazirlanan ve ilki Genel Mudirliigiin web sayfasinda,
sosyal hesaplarinda yayimlanan "Sorular ve cevaplar" programinda vatandaslarin merak ettigi konular ele
almyor.

!"- Yahaneilann
o
-

il : B T e Bl e aala e
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KALITE YONETIM SISTEMI

'

TSE BELGE YENILEME TETKIKI TOPLANTISI GERCEKLESTiRiLDi

:
:

. YENILEME TKE
(A)-devietin altyapisi L5 T1E TETK!

21- DEGERLENDIRME, OZET VE SONUC

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Ust Yénetimi tarafindan, 21 Mayis 2020 Tarihli YGG
Toplantisinda, Kalite YoOnetim Sisteminin ve bu sisteme ait siireclerin etkinliginin
iyilestirilmesi i¢in agagida belirtilen kararlar alinmistir;

Alinan Kararlar ve Yiiriitiilen Faaliyetler:

1- Genel Midiirliigiimiiz Merkez ve Tasra Birimlerinde TS EN ISO 9001:2015 Versiyonuna Gore
Kurulmug Olan Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Alan Derinligine Yonelik; Gerekli Toplanti,
Bilgilendirme, Bilinglendirme, Giincelleme, Adaptasyon, Farkindalik Artirma, Yetkinlik/Yeterlilik
Organizasyon ve Koordinasyona Iliskin Egitim Faaliyetlerinin Planli Olarak Siirdiiriilmesi
Saglanacaktir.

Faaliyet: Genel Miidiirliigiimiiz 2020-2021 yillarmi kapsayan kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 Cergevesinde I¢c Kontrol Sisteminin saglikl1 ve etkin bir sekilde kurulmasi I¢in; TKGM I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 (23 madde) kapsaminda 2020 yil1 igerisinde birimlerimiz
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica Personel Dairesi Bagkanligt Tapu ve Kadastro Egitim
Miidiirliigiiniin yliz yilize yerinde egitim faaliyetleri ve e-portal iizerinden yapilan online egitim
faaliyetleri devam etmektedir.

2- I¢ Tetkik Sorularinin; Yasal ve Yapisal Gereklilik, Kurumsal Konsept ve Formal Is Akisi
Uyumunda Giincellenmesi Saglanacaktir.

Faaliyet: 06.10.2020 tarih ve 2524196 sayili yazimz ile I¢ Tetkik Soru Listesi giincellenmis ve Tapu
ve  Kadastro Genel Mudurligi web  sitesi  Kalite  Yonetim  Sistemi  bolimi
“http://uygulamalar.tkgm.gov.tr/kysp/KYSDokumanlar.aspx?ld=21"”  yaymlanmis  olup, tiim
birimlerimize duyurulmustur.

3- “Kurumsal Konsepte Uygunluk” Temas1 Uyumunda, Baskanliklar Tarafindan; "Makam Talimatlari,
Ust Yonetim Toplantilari, Ust Yonetim Bolge Ziyaretleri, Teftis Raporlar1, I¢ Denetim Raporlari, I¢
Tetkik Raporlari, Genel Denetimler, Alo 181 Hattindan Alinan Veriler, Anket, E-Anket Veri ve
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Onerileri, Iyi Uygulama Ornekleri ile Kurumsal Aidiyetin ve Baghiligin Pekistirilmesi" Konulari
Dikkate Alinarak Belirlenen; Bolge Miidiirliiklerimizin Tetkik ve Denetimleri Esnasinda, Uygulama
Birligi ve Gorsel Biitiinliikk Saglanmasi Adina, Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken 58
Maddelik Hususlar Hakkinda Tiim Birimlerin Gerekli Calismalar1 Yapmasi Saglanacaktir.

Faaliyet: 23.01.2020 tarih ve 284777 sayili yazimiz ile ‘Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar’, Bolge Miidiirliiklerimize geregi i¢in dagitim yapilmis olup, gereginin yapildigi
yonilindeki cevabi yazilardan iyilestirme faaliyetlerine baslandigl ve silire¢ kapsaminda faaliyetlerin
devam ettigi gozlemlenmistir.

4- Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi sonucu alinan kararlarin takip ve koordinasyonunun Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilecektir.

Faaliyet: YGG Toplanti kararlarinin takip ve koordinasyonu Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
tarafindan yiirtitiillmekte ve takip edilmektedir.

Kalite hedefleri uyumunda alinan kararlara iligskin; Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca, 29 Mayis
2020 tarih ve 1254677 sayili YGG Go6zden Gegirme Kararlar1 Konulu Makam Oluru ile merkez ve
tasra teskilatimza gerekli talimat verilmistir. "Oncelikle ve Ozellikle Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar baglikli 58 maddelik uygunsuzluk tespitinin bulundugu tiim hizmet birimlerinde diizeltici
faaliyetlerin gerceklestirilerek eksikliklerin giderilmesi" ve 28.08.2020 tarihine kadar doniis
saglanmasi istenilmistir. Bu kararlar dogrultusunda gerekli faaliyetler is akist uyumunda ve makul
uygunlukta gerceklestirilmistir.

Kurumumuzun merkez ve tasra olmak iizere toplam 1090 birimimizin tamaminda TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi geregi 2020 Yili Faaliyet Program calismalar is akisi
uyumunda tamamlanmis, merkez ve tasra birimlerimizin i¢ Tetkikleri bitirilmis, Takip Tetkikleri
aktive edilmis, birincil, ikincil, iigiinciil mevzuat ve I¢ Tetkik Prosediirii ile I¢ Tetkik soru listesine
gbre yapilan I¢ Tetkiklerde bulunan mindr uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetler baglatilmis ve
YGG toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilatlarinda;

e Calisanlarin Yonetim Mekanizmalarina ve Kurumun Gelisim Siireclerine Fikri ve Fiili Bir
Bicimde Etkin Katihmim Saglamak, Calisanlar Arasinda Organik ve Duygusal Baglarn
Destekleyip Kurumsal Aidiyet Duygularim Giiclendirmek, Personelimize Sunulan imkanlar
En Ust Diizeye Cikarmak Amaciyla; “Ust Yonetimin”, Uygulama Faaliyeti Gergeklestirilen
Yasal/Yapisal Siireclere Yonetimsel Anlamda Biiyiik Katki Sagladigi ve Kurumsal irade
Uyumunda Destek Oldugu Goriilmiis,

e Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi ve Verimliligin Arttirillmasi I¢in Giindemin ve Gelismelerin
Takip Edildigi, TS EN ISO 9001:2015 Standardina Gére Kurulmus Olan Kalite Yonetim
Sisteminin Siirekliligi ve Gelisiminin; Siirdiiriilebilir Basariy1 Yoneten Kilavuz Degerler
Uyumunda, Takim Calismasi ve Ortak Akil ile Gerg¢eklestirilecegi Hususunun Benimsendigi
Gozlemlenmistir.

Kurumumuz, “Kalite Yonetim Anlayigin1” kurumsal yonetim anlayisinin merkezine koymakta ve bu
cercevede stratejik yonetim, kalite teknikleri, kalite sistemleri, kalite planlamasi, tam zamaninda
hizmet sunumu, kiyaslama, vatandas/galisan memnuniyeti, performans yonetimi, akilli hedefler ve
hedeflerle yonetim gibi Kalite Yonetim Anlayisinin alt baslhiklarini yonetim felsefesi icerisinde
kullanmaktadir.
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Kalite Yonetim Sitemini herkesin kaliteye katkida bulunabilecegi bir sistem olarak tanimlayan
yonetici ve personel; kalitenin, sadece Kalite Yonetim Miidiirligi’niin  sorumlulugunda
saglanabilecegini diisiinmektedir. KYS modernize edilmis {ist seviyede otokontrol sistemi ve bir
takim hareketi olup; Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii "Yonetim Sistemlerinin” tamamina tim
calisanlarin fiziksel ve ruhsal katilimlarinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda; “Yiiksek Seviyeli Yap1” bilinciyle siirdiiriilebilir basariyr yoneten kilavuz degerlere
sahip ve vatandas memnuniyeti odakli g¢alisan Kurumumuzun sundugu hizmet kalitesinin siirekli
iyilestirilebilmesi amaciyla, Genel Miidiirliiglimiiz merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO
9001:2015 versiyonuna gore kurulmus olan Kalite Yonetim Sistemine yonelik; birimlerimiz genelinde
giincelleme, bilgilendirme, adaptasyon, farkindalik artirma, yetkinlik ve yeterlilik egitim faaliyetlerine
devam edilerek, merkez ve tasra birimleri arasinda yatay ve dikey iletisim eksikliginin giderilmesi
saglanacaktir.

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan SMART hedeflerle yiiriitilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi
calismalarinin; bundan sonraki dénemde de devamliliginin saglanabilmesi, vatandas memnuniyeti
odakli ¢alisan kurumumuzun sundugu hizmet Kkalitesinin siirekli iyilestirilebilmesi adina resmi
gorevlerimizle entegre edilerek kurumsal irade uyumunda sahadaki g¢alismalarimiza ve hizmet
sunumumuza yansitilmasi esastir.

Proaktif bir yapiya sahip olan Kalite Yonetim Sistemi anlayisimiz; kaynaklarin ama¢ ve hedefler
dogrultusunda kullanilarak, hizmet kalitemizin artmasina, kaliteli ve gilivenilir hizmet sunmamiza,
etkin/etkili/ ekonomik bir yonetim yapisinin olusmasina hizmet etmektedir.

Bu baglamda, temel felsefemiz; siire¢ sonucu olusan uygunsuz ¢iktilar diizeltmek degil, ¢iktilarin
uygunsuz olmasini engellemektir. Kalite Yonetim Sistemi Hedefimiz; icerikten yoksun retoriksel bir
yaklasim degil, pargalarinin dogru yerlestirilerek Degisim, Gelisim ve Memnuniyetin yonetilmesidir.
Hizmet Standartlarimiz, Is Siireclerimiz ve Faaliyetlerimiz ile Tiirkiye Genelindeki Tapu ve Kadastro
Birimlerimizi, vatandaslarimizin goéniil rahatlig1 ile geldigi, orada bulunmaktan mutlu oldugu, giiler
yiizli hizmet aldigi, ayrilirken de memnuniyetle ayrildigt memnuniyeti yoneten birimler haline
getirmeye gayret etmekteyiz.

Kurumumuzun modernlesme faaliyetlerine, gelisimine ve biiyiimesine samimiyet, gayret ve
fedakarhk gostererek, yapilan calismalara destek olan tiim Ust Yoneticilerimize ve faaliyetlerde
emegi gecen tiim calisanlarimiza tesekkiir ederiz.
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