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	DEĞİŞİM YÖNETİM PROSESİ



	PROSESİN ADI
	Değişim Yönetim Prosesi

	PROSESİN AMACI
	İSG Yönetim Sistemlerinin iyileştirilmesi, problemlerin giderilmesi, yapılacak değişimlerin duyurulmasının, anlaşılmasının sağlanması ve Liderlik ve sürekli iyileştirmenin teşvik edilmesini sağlamak.

	KAPSAMI
	Üst Yönetim ve İSG Yönetim Sistemi başta olmak üzere Genel Müdürlüğün tüm süreçlerini kapsamaktadır.

	GİRDİLERİ
	Düzeltici Faaliyetler,

İyileştirme Faaliyetleri,

İç veya Dış Tetkikler,

Kurumsal Tecrübe,

Personel Talep Formu,

İSG Hedefleri,

Risk Aksiyon Belirleme Süreci,

Müşteri Şikayetleri veya geri bildirimleri,

Personel geri bildirimleri,

İş güvenliği etkenleri,

Çevresel etkenler ve değerler,

Haftalık, Aylık toplantılar,

Mevzuatlarda (Dış Kaynaklı Doküman) yapılan zorunlu Değişimler,

YGG toplantı kararları 


	ÇIKTILARI 
	Değişim İzleme ve Entegrasyon Planı Değişim Talep Formunu 

YGG Toplantı Duyuru Formu
 Değişim Onay Listesi 

	KAYNAKLAR
	Personel, Kontrol, Gözlem, Denetim Rapor Formları,  Toplantı Kararları, Öneri ve İstekler, İç Tetkik Prosedürü
	ÇALIŞMA ORTAMI
Merkez Birimler
	ALT YAPI

TS ISO 45001:2018 / TS ISO 9001:2015 Kalite  Standartları

	KONTROL KRİTERLERİ
	Değişim İzleme ve Entegrasyon Planı, Değişiklik Talep Formu Değişiklik Onay Listesi , Yönetim Gözden Geçirme Toplantı Duyuru Formu ve Yönetim Gözden Geçirme Toplantı Karar Formları.

	GÖZDEN GEÇİRME PERİYODU
	1 AY
	  MEVCUT DURUM
	TS ISO 45001:2018 Değişim İzleme ve Entegrasyon Planı Göstergeleri
	PROSES HEDEFİ
	TS ISO 45001:2018 İş Güvenliği Yönetim Sistemine uygunluğunu, uygulanmakta olan İSG Yönetim Sisteminin belirlenen İSG hedeflerini sağlamadaki etkinliğini, Değişimden doğrudan veya dolaylı etkilenebilecek dokümante edilmiş bilginin revizyonu tespit ederek sisteminin işlerliğin ve etkinliğini arttırmak.


	PROSES SORUMLUSU
	Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİM
	Tüm Başkanlıklar ve Döner Sermaye İşletmesi Müdürlüğü

	FAALİYETLER
	Planlama ve Koordinasyon Faaliyeti 

	RAPORLANACAK YÖNETİCİ
	İSG Yönetim Temsilcisi 

	RİSKLER
	Çalışan memnuniyetinin olumsuz yönde etkilenmesi
Dokümante edilmiş bilginin revizyon edilmemesi
Liderlik ve sürekli iyileştirmenin teşvik edilmemesi
Değişimlerin planlı, kontrollü bir şekilde  izlenmemesi
Risk ve Tehlikelerin önceden belirlenmemesi
	FIRSATLAR
	Yapılacak değişimlerin planlı, kontrollü ve izlenerek gerçekleştirilmesinin, yapılacak değişimlerin çalışanlara duyurulması, anlaşılmasının sağlanması İSG Yönetim Sistemlerinin bütünlüğünün korunmasının sağlanmasını.

	STRATEJİLER
	Risk Temelli Düşünme ve Tehlikelerin belirlenmesi şartlarına uygun şekilde belirlenmesi
İşlemler için yasal (ikincil mevzuat düzenlemesi) 

Kaza ve Meslek hastalıklarını minimize etmek
Personelin ofis-büro ortamında daha sağlıklı ve güvenli çalışma ortamının sağlanması



	SORUMLU
	DEĞİŞİM YÖNETİM PROSES AKIŞ PLANI
	RİSK KONTROL NOKTASI

/KRİTERLERİ
	KAYIT
	ONAY

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
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	-Fayda,Yapılabilirlik İncelemesi
	EBYS
	S.S.G.İ.Ş.M

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	-Verilerin Kontrolü

(Doğrulanması)
	EBYS
	D.H.D.B.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
        
	-İç Tetkik Program Dökümanının Program Hedeflerine Uygunluğu
	EBYS
	D.H.D.B.

S.S.G.İ.Ş.M

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	-Yapılan Değişim Çalışmalarının Uygunluğu
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Başkanlık/Müdürlüklerde Değişim çalışmalarının   Düzenlenmesi
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	İSG Yönetim Sisteminin Güncellenmesi ve Değerlendirilmesi
	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Düzeltici Faaliyetler,

İyileştirme Faaliyetleri,

İç veya Dış Tetkikler,

Personel Talep Formu,

İSG Hedefleri,

Risk Aksiyon Belirleme Süreci,

Personel geri bildirimleri,

İş güvenliği etkenleri,

Haftalık, Aylık toplantılar,

YGG toplantı kararları 

	EBYS
	D.H.D.B.

TÜM BŞK.

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	Değişim yönetimi Raporlarının  Değerlendirmesi
	EBYS
	D.H.D.B.

-Üst Yönetim

	Destek Hizmetleri D.Bşk.Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şb.Müd.
	
	İSG Yönetim Sistemi Değişim yönetimi sonuçlandırılması 
	
	D.H.D.B.




Başkanlık tarafından alınan Değişim Yönetim İzleme programının Hazırlanması





Onay





Yürütülecek olan Değişim Yönetim İzleme programına ilişkin dokümanların ilgili Birimce hazırlanarak Tüm Başkanlıklara gönderilmesi 





İlgili Başkanlıklarca dokümanlarda belirtilen hususlar dahilinde gerekli değişim çalışmaların yapılması





Yapılan değişim çalışmaların Başkanlık veya Birim personeli tarafından varsa eksikliklerin ilgili Başkanlık/Müdürlüklerce tamamlanması 








İSG Yönetim Sistemi Değişim yönetimi uygulamalarının güncellenmesi ve uygulamanın takip edilmesi





                Başkanlık/Müdürlüklerce gerekli değişim çalışmaların yapılması








İSG Yönetim Sistemi Değişim yönetimi Programının Sonuçlandırılması





İSG Yönetim Sistemi Değişim yönetimi Programının Kapatılması








	HAZIRLAYAN


	ONAYLAYAN

Orhan DELİGÖZ

Strateji Geliştirme Daire Başkanı



	Sivil Savunma ve Güvenlik İşleri Şube Müdürü


	Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı



