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SUNUķ 
 

Kalite Yºnetim Sistemi; sistemi bir b¿t¿n olarak kabul eden ve kaliteyi bu b¿t¿n¿n i­indeki her 

­alēĸanē m¿ĸteri odaklē ortak bir fonksiyonu olarak gºren b¿t¿nsel bir anlayēĸtēr. En genel anlamda, bir 

kuruluĸta hedeflenen kalitenin ger­ekleĸmesi amacē ile s¿rd¿r¿len planlē ve sistematik faaliyetlerin 

b¿t¿n¿d¿r. 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yºnetim Sistemi, Kurumumuzun faaliyetlerine katma deĵer kazandērma 

ve performansēnē s¿rekli artērma imk©nē saĵlamaktadēr. M¿ĸteri odaklēlēk, liderlik, ­alēĸanlarēn 

katēlēmē, s¿re­ yaklaĸēmē, s¿rekli iyileĸtirme, kanēta dayalē karar verme esas alēnmēĸtēr. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zce uygulamada olan TS EN ISO 9001:2015 standardē g¿­l¿ bir m¿ĸteri 

odaklēlēk, ¿st yºnetimin motivasyonu ve ­ēkarēmē, s¿re­ yaklaĸēmē ve s¿rekli iyileĸtirme gibi bir dizi 

kalite yºnetim ilkesine dayanmaktadēr.  

M¿ĸteri memnuniyetini izlemek, dok¿mantasyondan ­ok uygulamaya ve performansa ºnem veren bir 

yapē oluĸturmak, genel yºnetim sistem prensiplerini desteklemek ve yºnetim sistemlerinin 

entegrasyonunu kolaylaĸtērmēĸ ve t¿m yºnetim sistemleri i­in ortak bir y¿ksek seviyeli yapē 

oluĸturmuĸtur. Risk odaklē d¿ĸ¿nmek, s¿re­ yaklaĸēmēnē esas almak, her birim ve seviyede ºl­¿lebilir, 

kalite hedefleri belirlenmesini ve kalite hedeflerine ulaĸmak i­in s¿rekli iyileĸtirmeyi saĵlayacak, 

kalite planlamasēnēn yapēlmasēnē saĵlamaktadēr. Yani Planlanmēĸ, Uygulanmēĸ, Kontrol edilmiĸ ve 

¥l­¿l¿p analiz edilebilir bir kurum yºnetimini oluĸturmak ama­lanmēĸtēr. 

Tapu ve Kadastro Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, deĵiĸim yºnetimi bilinciyle ĸik©yeti deĵil, memnuniyeti 

yºnetmeyi ilke edindiĵini g¿ncel olarak gºrsellere ve kullanēma https://www.tkgm.gov.tr/ adresi 

¿zerinden sunmaktadēr. 

"Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ­ºzen, ­ºz¿m ¿reten, sonu­ ve vatandaĸ odaklē 

devlet anlayēĸē" ilkesi gereĵi, Kalite Yºnetim Sistemini uygulamaya karar vermek, kurumun genel 

performansēnē artērmaya yardēm etmesi ve s¿rd¿r¿lebilir baĸarēya saĵlam bir temel oluĸturmasē 

bakēmēndan, kurum a­ēsēndan stratejik bir karardēr. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z merkez ve taĸra teĸkilatēnda TS EN ISO 9001:2015 standardēna gºre kurulmuĸ 

olan Kalite Yºnetim Sisteminin ve Kurumumuzun sunduĵu hizmet kalitesinin s¿rekli 

iyileĸtirilebilmesi, Kalite Yºnetim Sistemi ­alēĸmalarēnēn bundan sonraki dºnemde de devamlēlēĵēnēn 

saĵlanabilmesi ve kurumsal irademizin sahadaki ­alēĸmalara yansētēlabilmesi amacēyla; "TKGM 

Kalite Yºnetim Sistemi 2022 Yēlē Faaliyet Programē" gereĵi Ķ­ Tetkik ve ilgili faaliyetler 

baĸlatēlmēĸ ve devam etmektedir. 

Bu kapsamda; Kurumumuz, 2022 yēlē itibariyle merkez ve taĸra teĸkilatē olmak ¿zere toplam 1093 

birim ve yaklaĸēk 18.725 personel ile TS EN ISO 9001:2015 KYS standardē ­er­evesinde Belge 

Yenileme Tetkiki kapsamēndadēr. 

S¿rekli Kurumsal Geliĸim Projesi uyumunda y¿r¿t¿len Kalite Yºnetim Sistemi yaygēnlaĸtērma, 

g¿ncelleĸtirme ve geliĸtirme ­alēĸmalarē kapsamēnda, Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanlēĵē Kalite 

Yºnetim ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan hazērlanan TS EN ISO 9001:2015 KYS Performans Raporu T¿rk 

Standartlarē Enstit¿s¿ tarafēndan Kurumumuza yºnelik olarak 18.04.2022-22.04.2022 tarihi haftasēnda 

yapēlacak olan 2022 yēlē Belge Yenileme Tetkiki ºncesinde Yºnetimin Gºzden Ge­irme Toplantēsēna 

esas oluĸturmak ¿zere ¦st Yºnetimin bilgi ve gºr¿ĸlerine sunulmuĸtur. 

Saygēlarēmla. 

                Mehmet POSTACI      

                          Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanē 
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TAPU VE KADASTRO GENEL M¦D¦RL¦Ĵ¦ ORGANĶZASYON ķEMASI 

 

 

 


