ar/m Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
.', . Strateji Gelistirme Daire Baskanligl
Nl Kalite Yonetim Sube MUdUrlugu

2022

PERFORMANS
RAPORU







K¢ KNDEKKL ER

B¥L! M SAYFA
K¢ KNDEKKLER 1
KALKTE POLKTKKASI 3
KALKYENETKM SRETEMKERK 4
SUNUK 5
TKGM ORGANKZASYON kEMASI 6
TS EN I SO 9001: 2015 & kARTLAR 7
MKSYON & VKZYON 7
1- FORMAL DAYANAK 8
2-AMA ¢ 8
3- KAPSAM 8
4-TKGM BAJLAMI 9
55TEMEL DEJERLER 11

6-KALKTE Y¥NETKM SKSTEMRERMAKRMANBDEFE STE&RGE 1113

7-KYS 2021 YILPROARAKNET 14
8KYS 2022 YI LI FAALKYET HEDEFLERK 15
EJKTKMALKYETLERK 16-17
10K¢ TEFWWKKYETLERK 18-19
TSE Raporu 20-21
11-Y¥NETKMKN G¥ZDENAGBGEKKEWNEBRK 22-25
12-ALO 181 TAPU KADASTRO ¢AJRI MERKE ZK 26
13-HKZMET TAKKP MASASI FAALKYETLERK 27
14-¢ ALl KAN ME MNBANKETE T K 2831
15VATANDAK ME MN U-ANKETE(@EDEVIET) 32
16KALKTE Y¥NETKM SKSTEMK WEB SKTESK 33
17-¥NERK DEJERLENDKRME SKSTEMK 34
18 KALKTE Y¥NETKMOKKSWAENTKE EDKL MKk BKLGK 35-36
19-S! RE¢ VERK GKRKKkK 37
20PERFORMANS FAALKYETLERK 38
2-RKSK ODAKLI PROSES Y¥NETKMK 41-42

22-TSE2021 YI Ll BEL GQE TWKNXKL EME
23-S! REKLK KURUMSAL GELKKKM PROJESK ( SKGP)
24-KALKTE Y¥NETKKYBKSYEWMKAMA ¥RNEKLERK
25-DEJ ERL ENDK RMVEET SONU¢







KALITE
POLITIKAMIZ

K-Q
TSE-ISO-EN
3000

Yararlaldk Tarihi : 01.07.2007
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Rev. No. Tarihi : 04/15.03.2018 Genel Madorlogo
Capu ve Kadastro Genel Midirligi
MiSYON

Tasinmazlara iliskin mlkiyet bilgilerini devlet giivencesi altinda muhafaza etmek,
gincellemek ve hizmete sunmak.

ViZYON
Tasinmazlara yénelik politikalar belirleyen ve yéneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIKASI
1. Mulkiyet verilerinin gincel olarak bilgi sistemi ortaminda muhafaza edilerek hizmete sunulmasi,
sunulan hizmet kalitesinin arttirnlmasi ve bu kapsamda Cografi Bilgi Sistemi altliginin olusturularak
e-Devlet kapisindan hizmetlerin sunulmasi saglanacaktir.
2. Hizmet verilen vatandas, kurum ve kuruluslarin (paydas) memnuniyetini n plana gikaran bir Kalite
Yénetim Sistemi anlayisi ile “hizmette kalite ve kalitede sureklilik” saglanacaktir.
3. TS EN ISO 9001 standardina gére kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin sirekliliginin ve gelisi-
minin saglanmasi igin kalitenin ancak takim gahsmasi/ruhu ile sirdirilebilecegine inanarak, tedar-
ikgiler/saglayicilar ve paydaslarla ortak akil ve misteri memnuniyeti bilinci yontemi ile calisilacaktir.
4. Kurum gahsanlarina saglikli ve givenli calisma ortamlari temin edilecek, egitim, iletisim imkanlari
ve motivasyon dizeyleri arttirlarak kurumsal aidiyet duygulari pekistirilecektir.
5. Her turlt kaynagin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi icin gerekli tedbirler alinacak,
bu amacla paydaslarla koordinasyon ve isbirligi yapilacaktir.
6. Kamu Hizmet Standartlari uyumunda; hizh, kaliteli, sadelestirilmis ve disik maliyetli bir sekilde
hizmet sunumu saglanacaktir.
7. Gérev ve hizmetlerin gerceklestirilmesinde “Risk Odakli Proses Yaklagimi” esas alinarak yasal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara uyulacaktir.
8. Hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve verimliligin artirnlmasi icin bilimsel ve teknolojik gelismeler
takip edilerek, Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi kapsaminda yeniliklerin kuruma zamaninda transferi
saglanacaktir.
9. Kurumumuz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde ulusal ve kurumsal etik ilkelerine uygun
davranilacaktir.

10. Surdurilebilir cevre bilincinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesine katki saglanacaktir.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Modor V.
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SUNUK

Kalite YShnetmim Sistemi bir bevibo bpapaknkabuhd
-al anxriter i odakl & ortak bir fonksiyonu ol arak g
kurulukta hedefl enen kalitenin ger-ekl|l ekmesi am

bet enegder .
TS ENISO 9001:2015&| i t e Y° n&Kwuirm mdimuzemi faaliyetlerine k

vV e performansérnank &S@nd dlkalmaktaader ma Mgkt er i odakl é
kat él é me, s¢re- yakl ak éme, s¢rekl i iyilexktirme,

Genel M¢dege | giygmd 2amada ol an TS EN | SO 9001: 20:
odakl el ék, &St y°netimin motivasyonu ve -ékar ém
kalite y°netim il kesine dayanmaktader.

M¢ Kt er i memnuni yetinini-zdk mekguldomgym ntasyemfdar n
yape ol uktur mak, genel y°netim sistem prensip
entegrasyonmek kel atyyJmky®netim sistemler:i i -in
Ol UKt ur mukt urk.; nRieskk, osdiakel-é ydakl akéménée esas al ma
kalite hedefl eri belirl enmesini ve kalite hedef
kalite planlamasénéenYynmnipéePmasEasam&skjdldmgdi homme
¥l -¢l ¢p analiz edilebilir bir kurum y°neti mini 0
Tapu ve Kadastro Genel Megderl ¢ ¢, deji Kim y°ne
y°net meyi il ke edindiijini g dttpe/evivw.tlont.gavtraddresig © r s e | |
iczerismechenmkt adeéer .

"Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun
devl et ahkagéekgereji, Kalite Y°netim Sistemini

performanséné artérmaya yardém et mesi ve s¢rdyg
bakéméndan, Kkurum a-éséndan stratejik bir kar ar d
Genel M¢ederl ¢Jamga mekkekatwvenda TS EN | SO 9001: ¢
ol an Kalite Y°netim Sisteminin v e Kur umumuzu
iyilexktirilebil mesi, Kalite Y°netim Sistemi -al
sajl amabi vem kur umsal irademi zin sahadBkGM - al ek

Kal ite Y°net22nvéebiestFeanail | 3@er ePjriog KameT'et kirk ve [
bakl atél mék ve devam et mektedir.

Bu kapsamdaKurumumuz, 202y €1 &€ i ti baei yher met kekil atd ol mak
birim vel8ARRaKd raxaerke | ile TS EN 1 SO 9001Belged 15 KY!
YenilemeT et ki ki kapsaméndader .

S¢reklii Kur ums al Gelikim Projesi uyumunda y¢r ¢
g¢encell ektirme ve geliktirme -al éekmalaré kapsar
Y°netim kube M¢cgderl ¢j¢ taraféndan hazeérlanan TS
Standartl aré Enstitg¢se¢ t a80A20222084P02Ktuar ruinfuimuhzaaf tyel sn
yapél acak wdlagh RORge kYa&ni Peamesi nde Y°netimin G°z
esas olukturmak ¢zere | st Y°netimin bilgi ve g°r

Saygél areml a.

Mehmet POSTACI
StratejiGe |l i kt i rme Daire
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