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I-GENEL BILGILER

A — Misyon, Vizyon ve Degerler

Tapu ve Kadastro
Genel Midirlogo

MISYON, ViZYON VE DEGERLER

MISYON =\ VIZYON
Tasinmazlara iliskin mulkiyet % Taslnmazlara yonelik politikalar
bilgilerini devlet gavencesi altinda belirleyen ve yoneten lider kurum
muhafaza etmek, gincellemek ve olmak.
hizmete sunmak_

DEGERLER

Etik Dederlere Badh, Tarafsiz ve Seffaf
Gecmisinden Gig Alan, Kokla, Saygin ve Gavenilir
Kaynak Kullamminda Eikin ve Venmli

Bilim ve Teknolojiyi ilke Edinen

Kararli, Gelisime ve Sirekli lyilestirmeye Acik
Stratejik Bakis Acisina Sahip

Erisilebilir



B — Kalite Politikasi

Yararialak Tarihi : 01.07.2007
Rev. No. Tarihi : 04/15.03.2018

Capu ve Radastro Genel Mudirligi

MiSYON
Tasinmazlara iliskin molkiyet bilgilerini devlet givencesi altinda muhafaza etmek,
giincellemek ve hizmete sunmak.

Tapu ve Kadastro
Genel Madiudogo

VIiZYON
Tasinmazlara yénelik politikalar belirleyen ve yoneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIKASI
|- Mulkiyet verilerinin gincel olarak bilgi sistemi ortaminda muhafaza edilerek hizmete sunulmasi,
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi ve bu kapsamda Cografi Bilgi Sistemi althginin olusturularak
e-Devlet kapisindan hizmetlerin sunulmasi saglanacaktir.
2. Hizmet verilen vatandas, kurum ve kuruluslarin (paydas) memnuniyetini 6n plana gikaran bir Kalite
Y&netim Sistemi anlayisi ile “hizmette kalite ve kalitede sureklilik” saglanacaktir.
3. TS ENISO 9001 standardina gdre kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin sirekliliginin ve gelisi-
minin saglanmas: igin kalitenin ancak takim galismasi/ruhu ile sirdirilebilecegine inanarak, tedar-
ikgiler/saglayicilar ve paydaslarla ortak akil ve misteri memnuniyeti bilinci yéniemi ile galigilacaktir.
4. Kurum galisanlarina sadlikl ve givenli galisma ortamlar temin edilecek, egditim, iletisim imkanlan
ve motivasyon dizeyleri arttirlarak kurumsal aidiyet duygulan pekistirilecektir.
5. Her torlo kaynagin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi igin gerekli tedbirler alinacak,
bu amagla paydaslarla koordinasyon ve isbirligi yapilacaktir.
4. Kamu Hizmet Standartlari uyumunda; hizli, kaliteli, sadelestirilmis ve diosok maliyetli bir sekilde
hizmet sunumu saglanacaktir.
/. Gérev ve hizmetlerin gerceklestiriimesinde “Risk Odakli Proses Yaklagimi” esas alinarak yasal
mevzuata, ulusal ve uvluslararasi standartlara vyulacaktr.
4. Hizmet kalitesinin yUkseltilmesi ve verimliligin artirllmas: igin bilimsel ve teknolojik gelismeler
takip edilerek, Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi kapsaminda yeniliklerin kuruma zamaninda transferi
saglanacaktir.
Y. Kurumumuz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde ulusal ve kurumsal etik ilkelerine uygun

davranilacaktir.

10 Surdurolebilir gevre bilincinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistiriimesine katki saglanacaktir.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Modor V.




C - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigii

Kalite

Koordinatorligii; TS EN ISO 9000:2015 Standardinin Liderlik bashikli 2.3.2 maddesi

kapsaminda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin kalite hedeflerine ulagsmasi i¢in strateji, politika,

proses

ve kaynaklarint uyumlu hale getirmek ve bu dogrultuda Kurumun kalite hedeflerini

karsilamadaki etkinlik ve verimliligini artirmak, proseslerinin daha iyi koordinasyonu, birimleri ve
fonksiyonlar1 arasindaki iletisimi iyilestirmek, istenilen sonuclari elde etmek i¢in kurumun ve
calisanlarinin kabiliyetlerini gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla 30.06.2022 tarihli ve 5396605 sayili
Genel Miidiirlik Makam Oluru ile kurulmustur.

Kalite

Koordinatorliigii’niin gorev, yetki ve sorumluluklart ile ¢alisma usul ve esaslari, Kalite

Koordinatorliigii Yonergesi ile belirtilmistir.

Kalite Koordinatorii’niin Gorev ve Sorumluluklar:

1.

ok n

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

TS EN ISO 9001 standardi sartlarinin ve kalite yonetim sisteminin etkin olarak biitiin birimlerde
uygulanmasindan, sistemin performansinin arttirilmasi ve siirekli iyilestirilmesinden sorumlu
olmak,

Genel Miidiirliigii belgelendirme kurulusuna kars1 temsil etmek,

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan siireglerin olusturulmasini, uygulanmasini,
kontroliinii, glincel tutulmasini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak,

Kalite Eylem Planinin hazirlanmasini saglamak ve onaylamak,

Kalite kiiltiirlinlin biitiin birimlerde yayginlastirilmasi i¢in personele yonelik olarak egitim,
toplanti, calistay vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamak,

Kalite Politikasinin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirekliligini saglamak,

Calisan ve vatandaglara yonelik “Memnuniyet Anketleri”nin yapilmasini, analiz edilmesini ve
yayinlanmasini saglamak, anket analizlerini Kalite Kuruluna ve Ust Y6netime sunmak,

Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu tarafindan alinan tavsiye kararlarini ilgili birimlere bildirmek,
uygulanmasini saglamak ve takibini yapmak,

Yonetimin Kalite Sistemini Gozden Gegirme Toplantis1 (YGG) toplantisinin raportorliigiinii
yapmak, alinan kararlarin koordinasyonunu ve uygulanmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerine iliskin Performans Raporunu onaylamak ve yonetimin
bilgisine sunmak

Kalite El Kitabinin, Prosediirlerin, Proseslerin, I¢c Tetkik Soru Listesinin, Talimatlarin ve Gérev
Tanimlarinin hazirlanmasini, yaymlanmasini ve revizyonunu saglamak,

I¢ tetkikleri planlamak, I¢ tetkik planimi ve tetkik gorevlisi listesini onaylamak,

I¢ tetkiklerin gergeklesmesini ve sonuglanmasini saglamak, takip tetkiki yaptirmak,

I¢ Tetkik raporlarmin degerlendirilmesi i¢in raporlari Kalite Kuruluna ve Ust Y&netime sunmak,
Iyilestirme kapsaminda tiim Koordinatorliiklerde gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin
kontroliinii ve takibini yapmak,

Miisteri memnuniyeti kapsaminda Kalite Koordinatorliiklerine gelen biitlin dilek, oneri ve
sikayetlere dair hazirlanan raporlarin degerlendirilmesini yapmak ve Kalite Kuruluna ve Ust
Y o6netime sunmak, iyilestirmeye yonelik eylem planlart hazirlamak,

Merkez ve Bolge Kalite Koordinatorliiklerinin ¢alismalarini planlamak, koordine ve kontrol
etmek,



Organizasyon Semast

Kalite Koordinatorligi

Kalite Koordinatorti
Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu

(Strateji Gelistirme Daire Baskani)

Bdlge Kalite
Koordinatérlikleri

Merkez Kalite
Koordinatarliigi

Kalite Koordinator Bas
Yardimcisi

Kalite Koordinatdr
Yardimcisi

(Kalite Yonetim Sube Md.)

r

Tasra Teskilat Birim

Merkez Teskilat Birim
Kalite Sorumlulan

Kalite Sorumlularn

Kalite Kurulu
Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu; Kalite yonetim sistemi faaliyetleri kapsaminda tavsiye kararlari

almak ve Kalite Koordinatorliigii'ne danigmanlik yapmak amaciyla 11.02.2022 tarihli ve 4045195
say1l1 Genel Miidiirliik Makam Oluru ile olusturulmustur.

[¢)



Kalite Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklari

1. Kalite politikast ve kalite amaglarinin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in Kalite
Koordinatorliigii’'ne goriis ve dnerilerde bulunmak,

2. Kalite yonetim sistemi hedeflerinin belirlenmesi ve hedeflere ulasilmasi ig¢in goriis ve

tavsiyelerde bulunmak,

Kalite Eylem Plani’nin olusturulmasi i¢in Kalite Koordinatorliigii’ne tavsiyelerde bulunmak

4. Koordinatorlikklerin KYS faaliyetlerini desteklemek ve biitiin hizmet birimlerinde Kalite
Kiiltiirtiniin benimsenmesi i¢in oneriler sunmak,

5. Vatandas ve ¢alisanlarin memnuniyetinin artirilmasi ve diizenli olarak karsilanmast i¢in goriis
ve Onerilerde bulunmak,

6. Kalite Yonetim Sistemi’nin performansini ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk

ve firsatlar1 degerlendirmek ve bu dogrultuda iyilestirme yonelik ¢oziim Onerilerinde

bulunmak,

Kalite Koordinatorliigii’niin belirledigi diger hususlarda goriis ve onerilerde bulunmak,

8. Kurul kararlarin1 Genel Miidiire rapor olarak sunmak,

w

~

Organizasyon Semasi

\
Tamer INAN
Kalite Kurulu Baskani
Genel Madar Yardimcisi
J

Mehmet POSTACI Sadettin TUNAS Dr. Bekir Tarik YIGIT Cevdet Ekmel HATIPOGLU

Hasan CELIK

Kalite Kurulu Uyesi Kalite Kurulu Uyesi Kalite Kurulu Uyesi Kalite Kurulu Uyesi Kalite Kurulu Uyesi

Strateji Gelistirme Dai. Baskani Tapu Dai. Bagkani Yabanci igler Dai. Bagkani Arsiv Dai. Bagkani Bilgi Tek. Dai. Baskani

Nihat ERDOGAN ibrahim OZTURK Osman EMIR

0guzhan KOCAKAYA Siddik AKDOGAN
Kalite Kurulu Oyesi Kalite Kurulu Uyesi
Elk.-Elektronik Miih. Makine Mih.

Kalite Kurulu Uyesi Kalite Kurulu Uyesi Kalite Kurulu Uyesi

Destek Hiz. Dai. Bagkam

Personel Dai. Bagkani Kalite Yon. Sube Md.




Kalite Kurulu Kararlari

t:“ TOPLANTI TUTANAGIFORMU
Tapy ve Kodasre
Glindem Konulars:
1- Kalite Koordinatorligi 'niin Kurulmass
2- Cahisan Memnuniyet Anketinin Degerfendirilmesi
SORLANTI Y 3- Kalite Eylem Planinin Olugturulmas:
4- Egitim ihtiyaglar (BTG/TG, Kalite Sorumlulan ve Egitici Egitimi)
5- Entegre Yinctim Sistemi'nin Degerfendirilmesi
TOPLANTI TARIHI : 07.06.2022 tarihi saat 10:00
= KATILIMCI ADI SOYADI UNVANI IMZASI
1 Tamer INAN Genel Middiir Yardimes: N A1
2 Mehmet POSTACI Strateji Gelistirme Daire Bagkan .
3 | Hasan CELIK Tapu Dairesi Bagkan -
4 | Mustafa ASLAN Kadastro Dairesi Bagkani Katiimads '
5 | Gokhan CANAKCI Yabanci lsler Dairesi Bagkam 2 <
6 | Dr, Bekir Tank YIGIT Arsiv Dairesi Baskant ¥
7 | Cevdet Ekmel HATIPOGLU Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkani N\ 7
8 Nihat ERDOGAN Destek Hizmetleri Dairest Baskam
9 | Nevzat KUL Tapu ve Kadastro Egitim Midird || Kaglmad:
10 | Osman EMIR Kalite Yonetim Sube Midiirii
11| S Banu UNAL Bil. lsl. 74
12| Suddik AKDOGAN Mak. Miih. ’
13 | Ofuzhan KOCAKAY A EIk.-Elektronik Miih, <~ — [
r
TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR

- Tapu ve Kadastro Genel MiidirlGga Kalite Koordinatériga nlin kurulmasing,

2- Kalite Koordinatdrldgiine bagh olarak merkez ve tagra tegkilatlanmizda gerekli organizasyon
yvapisimin olusturulmasina.

3- Tapu ve Kadaswro Kalite Kurulu'nun ¢aligma usul ve esaslanmn damsgma kurulu geklinde
yapilandinlmasina,

4- Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu ve Kalite Koordinatdrliigi'niin hukuki altyapisini olusturmak
fizere hazirdanan Yonergelerin (Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu Cahgma Usul ve Esaslan
Hakkinda Yénerge ve Kalite Koordinatdrliigii Yénergesi) veniden diizenlenmesine.

5- Cahgan memnuniyel anketi sonuglart ve personel gortglerinin | Daire  Bagkanliklannca
degerlendiriimesi ve deferiendirme neticesinde Strateji Gel. Dai. Bagkanlifinca bir bildiri
hazidanp yayimlanmasing,

6- 2023 wib igin Kalite Evlem Plammn olugturulmasma, Eylem Plam igin Daire Bagkanlhiklan
tarafindan kendi hizmet alanlanina ait planda yer almas: gereken hususlarin hazirlanarak Strateji
Gelistirme Daire Baskanhifina gindenilmesine,

7- Cabgan Memnuniyet Anketi ile personel tarafindan riskli alanlann ve konularin oldugu ifade
edilen binmlerin tespit edilerck acilen miidahale edilmesine,

8- Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu'na Personel Dairesi Bagkanmin tlye olarak dahil edilmesine.
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9- Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu Calsgma Usul ve Esaslan ve Kalite Koordinatorligh hakkinda
hazirlanan Yonergelerin Hukuk Misavirliginin goriigiine sunulmasina,

10-lg Tetkikler sonucunda baglaulan diizeltici faalivetlerin Takip Tetkikleri ile kontrol edilmesine.
veni faalivet yilinda programa takip tetkiklerinin de konulmasina,

Oy birligi ile karar verilmigtir.

Gkhan CANAKCI

kam

Yabanc: Isler Dai. Baskam

Cevdet | LU

Bilgi Tek. Dai. Bagkan'

s%l, S HOGAN

Elk.-Elektronik Mith,

MEARSAFF FA AN B 4l S s Geles am s



@ TOPLANTI TUTANAGI/FORMU

TOPLANTI KONusy | Sindem Konular:

1- Entegre Yonetim Sistemi'nin Degerlendirilmesi

TOPLANTI TARIHI : 10,08.2022 tarihi saat 10:00

SIRA

NO KATILIMCI ADI SOYADI LUNVANI
1 Tamer INAN Genel Mudtr Yardimeisi
2 | Mehmet POSTACI Strateji Gelistirme Daire Baskani
3 | lbrahim OZTURK Personel Daires: Baskan
4 | Mustala ASLAN Y. (Avni FIS) Kadastro Dairesi Baskan
& Sadettin TUNAS Yabanc: Isler Dairesi Bagkan
6 Dr. Bekir Tank YIGIT Argiv Dairesi Baskam
7 | Cevdet Ekmel HATIPOGLU Bilgi Teknolojileri Dasiresi Bagkans
8 | Nihat ERDOGAN Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
9 | Nevzat KUL Tapu ve Kadastro Egitim Miidiiri
10 | Osman EMIR Kalite Ydnetim Sube Middiirii
11 | S. Banu UNAL Bilisl.
12 | Siddik AKDOGAN Mak. Miih,
13 | Ofiuzhan KOCAKAYA Elk.-Elektronik Mih.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR

Genel Midirligimiiz Merkez ve Tagra Teskilatlannda Strateji Gelistiome Daire Bagkanhf
koordinasyonunda yOriitdlen 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanh@inca yiriitilen 1SO 45001 is Sagh@s ve Givenligi Yonetim Sistemi ve Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanh@inca yiriitilen 1SO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi’nin
Entegre gekilde yvurtttimesi igin Kalite Koordinatdrl0g0 tarafindan galigma baglatiimasina.

Entegre Yonetim Sistemi'ne gegis ile beraber dokiimantasyon., i ve iglemlerde birligin
saplanmasy, faaliyeterin etkin, hizh ve teknolojik olarak yiriitGlmesi igin sistemin web tabanh bir
yazihm ile kullamlmasi igin ¢ahgmalann baslatlmasina ve EYS'nin Merkez ve Tagra
Teskilatlannda kurulumu ve koordinasyonu igin nitelikli veni personel takvive edilmesine,

Yiinetim Sistemlerinin gatist olarak. ige doniik rehberlik ve kurumsal koordinasyonu; diga donik
kurumsal temsiliyeti saglayacak Entegre Yiinetim Sistemi’nin uygulanmaya baglanmasiyla Kalite
Koordinatorldgn organizasyon yapisimn Entegre Yonetim Koordinatdriltgil olarak yenilenmesine.

Entegre  Yénctim Sistemi'ne gegis ve ardindan  Entegre Yénetim  Koordinatdr G niin
¢alismalarina uyum saglamak igin gerekli egitimlerin gergeklestirilmesine (Kalite, Iy Saghi ve
Giivenligi, Bilgi Goivenlifii, Risk Yanctimi, Tetkik Garevlisi egitimleri)

Oy birligi ile karar verilmigtir,

23285165.FR297 Rev.No/Tarih:02/10.12.2018




Mchmet POSTACI

Strateji Geligtirme Dai. Baskan

iGIT

Arsiv Dai. Bagkam

.
L d
[brahim

Personel Dai, Bagkam

T

Mak, Miih,

Cevdet Ekmel H

Bilgi Tek. Dai. Bagkam

— 1\l

Nevzat KUL

Tapu ve Kadastro Egitim Mud.

\ Oguzhan NOCAKAYA
\J}u

Elk.-Elckfronik Miih.

UNAS

Yabaner isler Dai, Bagkans

Nihat AN
Destek HiA Dai. Bagkam

Kalite Yon. Sube Mud




D — Siirecler, Risk ve Fursatlar

11.04.2023 tarihli ve 8467770 sayil1 Koordinatorlilk Makami1 Oluru ile yeni siiregler olusturulmustur.

TKGM Siirecler;

1-Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci/Birim Prs.01-1
2-Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci/Genel Prs.01-2
3-Kadastro Hizmetleri Siireci Prs.02

4-Harita Hizmetleri Siireci Prs.03

o-Arsiv Hizmetleri Siireci Prs.04

6-Tasinmaz Degerleme Siireci Prs.05

7-Yabana isler Siireci Prs.06

8-Strateji Gelistirme Siireci Prs.07

9-Destek Hizmetleri Siireci Prs.08

10-Bilgi Teknolojileri Siireci Prs.09

11-Insan Kaynaklar: Siireci Prs.10

Risk ve Firsatlar;

Kalite Koordinatorliigii’niin 01.03.2022 tarihli ve 8011984 sayil1 yazisi ile Merkez Teskilat ve Bolge
Miudiirliiklerinde risk ve firsatlarin tespitine dair bir ¢aligma yapilarak biitiin risk ve firsatlar tespit
edilmistir.

Merkez Hizmet Birimleri Riskler: 128 adet

Bolge Midiirliikleri Riskler: 346 adet

Ankara Bolge Miid.:44 adet

Istanbul Bolge Miid.:11 adet

Izmir Bélge Miid.:11 adet

Bursa Bolge Miid.: 19 adet

Konya Bolge Miid.: 16 adet

Antalya Bolge Miid.:7 adet

Diyarbakir Bolge Miid.:4 adet

Erzurum Boélge Miid.: 14 adet

Trabzon Bolge Miid.: 10 adet

Samsun Bolge Miid.:6 adet

Kayseri Bolge Miid.:45 adet

Hatay Bolge Miid.:Deprem nedeniyle ¢alisilamamistir.
Gaziantep Bolge Miid.: Deprem nedeniyle ¢alisilamamustir.
Edirne Bolge Miid.:3 adet

Van Bolge Miid.:-

Elazig Bolge Miid.:19 adet

Eskisehir Bolge Miid.:27 adet

Denizli Bolge Miid.:44 adet

Kastamonu Bolge Miid.:23 adet

Sivas Bolge Miid.: 12 adet

Sanliurfa Bolge Miid.: Deprem nedeniyle ¢alisilamamaistir.
Yozgat Bolge Miid.: 15 adet

Erzincan Bolge Miid.:16 adet



II- AMAC VE HEDEFLER

Amag 1: Tim Tirkiye’de tek koordinat sistemine gegmek. (Tek Sistem, Tek Koordinat, Tiim
Tiirkiye)

Hedef 1.1: Ayni koordinat sisteminde kesin sayisal veriye ulasilacaktir.

Hedef 1.2: Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

Hedef 1.3: Cok boyutlu kadastro/harita tiretimi tamamlanacaktir.

Amag 2: Tasinmaz deger haritalarini olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle biitiinlestirmek.

Hedef 2.1: Taginmaz degerleme sisteminin kurulmasi igin gerekli mevzuat ¢alismalarinin
tamamlanacaktir.

Hedef 2.2: Taginmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger bilgileri olusturulacak, giincellenecek ve
paylasilacaktir.

Amag 3: Tirkiye tapu sistemini kurmak.

Hedef 3.1: Hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve erigilebilir sunulabilmesi i¢in elektronik ortamda
gerceklestirilen tapu islemlerinin sayis1 arttirilacaktir.

Hedef 3.2: TAKBIS ve Tapu Sicili uyumu 4 yil iginde tam olarak saglanacaktir.

Hedef 3.3: Tapu islem belgeleri 3 yil i¢inde tasnif edilecek, elektronik ortama aktarilacak ve
paylasilacaktir.

Amac 4: Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Hedef 4.1: Insan kaynag1 kurum stratejisi dogrultusunda gii¢lendirilecektir.

Hedef 4.2: Fiziki hizmet alanlar gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi arttirilacaktir.

Hedef 4.3: Bilisim altyapisi modern hizmet standartlarina uygun sekilde stirekli gelistirilecektir.
Hedef 4.4: Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi ve bilinirligi arttirilacaktir.

Hedef 4.5: Hukuki ve Tarihi degere haiz arsiv dokiimanlar1 merkezde toplanacak, tasnif edilecek,
restorasyon ve konservasyonu yapilacaktir.

Baslangic¢ Hedeflenen
No. Degeri Temel Performans Gostergeleri Degeri
(2018) (2023)
1 8.000.000 |PG1.1.1: Yenilenen parsel sayisi/yil 15.500.000
2 750.000 PG1.1.2: Sayisallagtirilan parsel sayisi/yil 3.250.000
3 | 110.000 Ha. |PGL1.2.1: Tespiti yapilan tescilsiz alan miktar1 (Ha) 1.300.000 Ha.
4 0 PQl.3.2: 3B sehir modelleri ve ortofotolari iiretilen alan 40 000 km2
miktar1 (km?)
5 0 PG2.1.2: Hazirlanan eylem plani sayisi / kilavuz not sayis1 2
6 0 PG2.2.2: Topl'u degerleme yontemi ile deger verisi iiretilen 5 000.000
taginmaz adedi
7 0 PG3.1.1: Elektronik ortama taginan tapu islemi sayisi 14
8 125.328 PG3.1.2: Web-tapu kullanici sayisi 1.000.000
9 %5 PG3.3.1: Tasnif edilen belge orani 100%
10 0 PG4.1.1: Gorev bazl gergeklestirilen egitim programi sayisi 15
11 64 PG4.2.1: Bakim onarimu gergeklestirilen hizmet binasi sayisi 295
12 0 PG4.3.1: TAKBIS 2020 ‘nin tamamlanma orani %100
13 0 PG4.3.2: Yenilenen BT altyapisi orani %100
14 1 PG4.4.1: Uluslararas1 alanda etkinligi arttirmaya yonelik 12
Yurt disinda acilan tapu temsilciligi sayisi/yil

(=)



2019-2023 Stratejik plandaki hedefler ile performans géstergelennmin 2022 yih sonu
gerceklesme sonuglanna ilskin degerlendirmelerin yapildign “Stratejik Plan Degerlendirme
Tablolarina™ asagida yer venlmstir.

Amac 1 Tiim Tirkiye'de tek koordinat sistemine gegmek.

Hedef 1.1. Ayni koordinat sisteminde kesin sayisal veriye ulagilacaktir.

Amacin ilgili Oldufu Program/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin lyilestirilmesi ve Kesinlestiriimesi e-devietin Mekinsal
Amacin lliskili Oldugu Alt Program Hedefi Bilgi Sistemleri Althgimin Olusturulmas: ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve
Zamaninda Sunulmasim Saglamak

[%100X%50)+(%100X%50)
Hedef 1.1. Performansi =H50+5%50
=4100

Sorumlu Birim Kadastre Dairesi Baskanlig

izleme

izleme
Hedefe Etkisi | 20 Doneml  Dénemindekd . indeki  Performans % (C-

Performans Gostergesi %) Baglangig Yilsonu Gerceklesme A)/(B-A)

Degeri (A) Hedeflenan
Deger (B) Degeri &

“ 1‘I5'm:nm lﬁlmg-325

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Hedefe ulasilmig olmasi sebebiyle tespit ve ihtiyaglarda herhangi bir degisiklik ihtiyan bulunmamaktadir. 11.
Kalkinma Plami hedefleri dogrultusunda program glncellemesi yapilmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

+  Hedefe ulagilmis olup maliyette herhangi bir degisiklik bulunmamakla birlikte ilerleyen siiregte ek bltge ihtlyac
meydana gelecedi ddsinllmektedir.

Amag 1 Tim Tirkiye'de tek koordinat sistemine Ea;mek.

Hedef 1.2. Tescllsiz alan birakilmayacaktir.

Amacin llgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adh Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin ivlle;.tirllmesl ve Kesinlestiriimesi e-devletin Mekansal

Bilgi Sistemleri Althginin Olugturulmas ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve

Zamaninda Sunulmasini Saglamak

{31003 100)

=%100

Sorumlu Birim Kadastro Dairesl Baskanhgi
izleme

izleme
Plan Dénemi  DEnemindeki
Hedefe Etkisi " . Dénemindeki  Performans % (C-

Baglangig Yilsonu
in Degeri (A)  Hedeflenen E”“"':g"" A)/(B-A)
Deger (B) Dege

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedef 1.2. Performans:

Performans Gostergesi

Hedefe ulasilmis olmasi sebebiyle tespit ve ihtiyaglarda herhangi bir dedisiklik ihtiyac bulunmamaktadir. 11.
Kalkinma Plam hedefleri dogrultusunda program glincellemes! yapilmig olup ¢aligmalar devam etmektedir.

+  Hedefe ulasilmig olup maliyette herhangi bir degisiklik bulunmamakla birlikte ilerleyen siregte ek bitge ihtiyac
meydana gelecegi disindlmektedir




Amacg 1 Tim Tirkiye'de tek koordinat sistemine E&;mek.

Hedef 1.3. Cok boyutlu kadastro/harita dretimi tamamlanacaktir.

Aamacin ilgili Oldugiu Program/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin iyillestirllmesi ve Kesinlestiriimesi e-devletin Mekansal
Bilgi Sistemleri Althigimin Clusturulmasi ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve
Zamaninda Sunulmasini Saglamak

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

%699, 38X%100)
Hedef 1.3. Performansi ~%99,38
Sorumlu Birim Harita Dairesi Baskanhg

izleme

izleme
Plan DBnemi  DBnemindeki
Hedefe Etkisi " oo S Dénemindeki  Performans % (C-

Baglangig Yilsonu
() Deferi (A) Hedeflenen G""”:g“ A)/(B-A)
Deger (B) Dege

Performans Gostergesi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
# Hedefe biyik oranda ulagilmig olup, tespitler ve ihtiyaglarda herhangl bir degisim olmadifindan hedefte bir
degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.
*  Tahmin edilen maliyetin dtesine gegilmemistir.

#  Ugagin bakim onanmda olmasi, Pilotlann TiP efitiminde bulunmasi, Meteorolojik kosullanin uygun olmamasi
riskler] bulunmakla birlikte 2022 yilinda herhangi bir riskle karsilasiimanmstir.

#  Hava kogullanna bagl olarak g&riintd alim planinin yapilmasi, Sivil Havaclik G.M. ile koordinasyon salanmasi ve
alternatif gorintd ahm yontemlerinin arastirlmasi, gorintd almi yaplan domammin sirekli gdreve hazir
tutulmasi, Personel Dairesi ile koordinasyon saglanarak ugucu personel istihdam edilmesi ile risklere karsi
gerekli tedbirler alinmgtir.

Amag 2 Tasinmaz deger haritalanim olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle biitiinlestirmek.

Tasinmaz milkiyet bilgileriyle bltiinlesik deger bilgileri olusturulacak,
euncellenecek, paylasilacaktir.

Amacin ligili Oldugu Program)/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin iyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devlietin Mekansal Bilgi
Sistemleri Althginin Olusturulmas ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve Zamaninda
Sunulmasini Saglamak

(968, 82:%40) + (%0, 69X% 30 )+{%30x%30)

Hedef 2.2. Performans: =%:3,53+%0,21+%9

=%12,74

Sorumlu Birim Tasinmaz Degerleme Dairesi Bagkanhig

Hedef 2.2,

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

izleme izleme
Dénemindeki Dénemindeki Performans % (C-
Yilsonu Hedeflenen Gergeklesme A)f(B-A)
Deger (B) Degeri ©

Plan Ddnemi
Performans Gistergesi Baglangig
Degeri (A)

220.552

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

. Baskanlifimizin 01/03/2020 tarihinde baslayip 31/12/2022 tarihinde tamamlanmasi planlanan “Tasinmaz
Degerleme Veri Modeli ve Verl Yonetim Sisteminin Kurulmasina y&nelik ihalenin iptal edilmesi sebebiyle bu
asamada hedefe ulasilamamistir.

- ihalenin iptal edilmesinden dolay Tasinmaz deger haritalanini olusturmak ve milkiyet bilgileriyle bitinlestirmek
igin Taginmaz Degerleme Sistemi kurulamadifindan hedef degerlerine ulasilamarmis oldugundan bu asamada
maliyvet ile ilgill bir durum séz konusu degildir.

- ihalenin iptal edilmesinden dolay Tasinmaz deger haritalarini olugturmak ve milkiyvet bilgileriyle bitinlestirmek
igin Tasinmaz Degerleme Sistemi kurulamadifindan hedef degerlerine ulasilamarmis olup kurumsal, yasal,
cevresel ve benzeri unsurlar agisindan olusabilecek riskler bu asamada yoktur.

[ =)




Amag 3 Tirkiye tapu sistemini kurmak.

Hizmetlerin daha hizh kaliteli ve erisilebilir sunulabilmesi igin elektronik
ortamda Eercekleﬂirilen tapu islemlerinin sayisi arttinllacaktir.

Amacin llgili Oldugu Program,/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Tapu Hizmetleri

Tapu Islemlerinin Elektronik Ortama Tasinmasi, e-deviet Stirecine Uyum
Saglanmasi ve Vatandaslar Igin Daha Kisa Zamanda Daha Kaliteli ve Daha
Gilivenli Hizmet Uretilmesini Saglamak

(%50X%60) + (%100X%%40)

Hedef 3.1. Performansi =%30+%40

=%70

Sorumlu Birim Tapu Dairesi Bagkanlig

Hedef 3.1.

Amacin liskili Oldugu Alt Program
Hedefi

izleme
Hadafs Plan D&nemi | izleme Dénemindeki Dliomsnkadekl Pesformans

Exkisi (%) ::;';';‘ffj """":;::r"fn';'"’“ Gergedesme Defert % (CA)/(8-A

Performans Gostergesi

[ %50

3.113.021 #%398,53

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

*  E-terkin, e-haciz, takyidath tapu kayd verilmesi, takyidatsiz tapu kaydi verilmesi, tapu senedi, ipotek belgesi
verilmesi iglemleri elektronik ortama tasinmasi ve Mirasgis oldufum taginmazlar adi altinda 6 adet islem baghg
ile tapu kayitlanna ulagim saBlanarak %100 performans hedefine ulasilmistir. [Yil sonu hedefi olarak gbsterilen
12 degere ulagmasi mimkdn degildir.)

# \Web-Tapu portal bazli kullanici sayilarina gére vatandas portali kullamici sayisi 9.031.093 adet, kurum kullamici

sayisi 1.900 adet, sirket kullamici sayisi 154.117 adet olmak Ozere toplam 2.791.660 Kullamici sayisi
bulunmaktadir.

Amag 3 Tirkive tapu sistemini kurmak.

Hedef 3.2. TAKBIS ve tapu sicili uyumu 4 yil iginde tam olarak saglanaca ktir.
Amacin ligili Oldufu Program/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Tapu Hizmetleri

Tapu islemlerinin Elektronik Ortama Taginmasi, e-deviet Sdrecine Uyum
Saflanmasi ve Vatandaslar igin Daha Kisa Zamanda Daha Kaliteli ve Daha
Givenli Hizmet Uretilmesini S.agla mak

Amacin liskili Oldugu Alt Program
Hedefi

(%99X%100)
Hedef 3.2. Performansi %289
Sorumilu Birim Tapu Dairesi Baskanhgi

izleme

izlerme
Bleife Efid | oneml || O5nemindokl e Performans % (C-

09 oferiih) | Hedeflanen | SeTOepme A)/(B-A)
Deger (B) Dege

Lo | o= | o | =

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadifindan performans ghstergesinde bir degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktir.

+  (Caligmalar tamamlanmsgtir.

*  Kurum imkanlariyla yapilan calismalarda maliyet bulunmamaktadir.




Amag 4

Hedef 4 .1. imsan kaynagl kurum stratejisi dagrultusunda Eﬂ;lendirile:ektir.
Amacin ligili Oldugu Program,/ Yonetim ve Destek Programi

Alt Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt Program

Hedefi

Hedef 4.1. Performans =%30+% 20+%60+%15+30

Sorumlu Birim Personel Dairesi Baskanhig

Performans Gostergesi

Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi gtlglendinrlek.

Ust Yénetim, (darl ve Mali Hizmetler

(36100X%630)+ (36100X3%20) + (%0X%S)+ (%100X%15) + (%100X%30)

=%495

ideme

izleme
Hedefe Etkisi F:Lfn'::“ n&;::::m Dénemindeki  Performans % (C-
- Defieri (A)  Hedeflenen GW"':;:E A)/(B-A)
Deger (B) Dege

%61133,33

20% 0 20 208 #1040
15% 0% 0% 192,09% H640,3
0% 52% 57% 57.23% #%6104,6

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Flarin baglangig doneminden itibaren Covid-19 pandemisiyle i¢ ve dis cevrede negatif yonde degisiklikler
meydana gelmesine ragmen Egitim sireclerinin dnemi goz dnine alindiginda alternatif egitim teknikleri de
kullanilmak suretiyle izleme ddnemindeki hedefe ulasilmistir. Tespitler ve ihtivaclardaki degisimler hedef ve
performans gostergelerinde herhangi bir degisiklik ihtiyvaci dogurmamistir. Egitim kurule karan kapsaminda
yapiimas: gereken egitimler ile Gnem ve dncelik arz eden konularda; 2022 yih egitim plam dogrultusunda ve
alternatif teknik y@ntem metotlanyla uygulamaya alinan efitim programlan, slreg (ylz yize, video/tele
konferans, canh sinif (online) vb.) ryumunda gergeklestirilmistir.

Flamin baslangig doneminden itibaren Covid-19 pandemisiyle i¢ ve dis gcevrede negatif yonde degisiklikler
meydana gelmis olup, bu durum uzaktan egitim sistemlerinin kullanimin Gnemli hale getirmis ve Uzaktan EZitim
Yontemi kullamimak suretiyle izleme donemindeki gerceklesme hedefine ulagilmigtir. Tespitler ve ihtivaclardaki
degisimler hedef ve performans gbstergelerinde herhangi bir degisiklik ihtiyaci dogurmamistir. TKGM Uzaktan
Egitim Portali (TKGM E-Portal) dzerinden canhi sinif, online, offline ve ara yiz (Scorm, H5P, PPT vb.) konseptinde
uzaktan egitim faaliyetleri sirddrllmektedir. Aynca; Cumhurbaskanh@ Ofisi Uzaktan Egitim Kamisi (CBIKO-UEK)
ve Cevre, Sehircillk ve [klim Degisikligi Bakanlig Uzaktan EEitim Portah (CSID Akademi-UEP) Ozerinden de
uzaktan egitim faallyetleri sirdlrilmektedir.

Flamin baslangi dineminden itibaren negatif yonde degisiklikler meydana gelmemistir. Tespitler wve
ihtiyaclardaki degisimler hedef ve performans gostergelerinde herhangi bir degisiklik ihtiyac dogurmarmistir.
Calisan/personel memnuniyeti anketi analizi wilda bir defa Stratefi Gelistirme Dairesi Baskanliinin
koordinasyonunda BT tarafindan yapilmakta olup; 2022 yili memnuniyet anketi 04.04.2022-11.04.2022 tarihi
araliginda yapilmistir. Bildirime esas veriler is Zekasi Programindan alinmistir.

Hedefe ulagldifi gz dnine alindifinda herhangl bir dngdrilemeyen maliyet ortaya gikmamigtir. Tahmini
maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac bulunmamaktadir.

Performans gdstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar agisindan egitimlerin
etkinlik ve verimlilik performansimin dismesine yonelik dngdrilemeyen risklerin ortaya cikmas: halinde saz
konusu risklerin bertaraf edilmesine yénelik sirddrilebilir planlamalar yapilacaktir.




Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi Eth;lendim'lek_

Hedef 4 .2. Fiziki hizmet alanlan Eellﬂirihcek wve hizmetlerin hillnlrligl arturilacaktir.
Amacin llgili Oldugu Program, Yénetim ve Destek Programi

Alt Program Adi

Amacin liskill Oldufu Alt Program
Hedefi

Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

[ 100X%35) + (%46,15X%630]) + (%100X%35)
Hedef 4.2. Performans: =%35+%13 B4%+%35
=2:83,84
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg
izleme

Hedefe Etkisi © 2" conemi  DSnemindekd Performans % (C-

Performans Gostergesi (%) Basglangig Yilsonu A)/(B-A)
Degeri (A) Hedeflenen
Deger (B)

180

30 2 28 14 46,15

107,89

- Hedefe blyik élglde ulasiimig olup, tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim olmadigindn performans
ghstergelerinde bir dedisiklik ihtiyac bulunmamaktadir. Plan baslangig ddnemi itibari ile dis cevrede ekonomik
etkenler nedeniyle fesih, tasfiye we devir sireclerinin uzamasi, tasarruf tedbirleri, ddeme plaminda aksakhklar
yasanmasi gibi nedenlerden dolayl yapim igleri sireclerinde farkhihklar olusmustur. Yatinm Programina teklif
edilen yeni projelerin tasarruf tedbirlerinden dolay kabul edilmemesi nedeniyle P.G.4.2.2 gisterge hedefine
ulasilamarmstir. Plan baslangic ddnemi itibariyle wyeni yapilan hizmet binalan hedeflenen dizeyinde
gergeklestirilmesi icin caligmalar titizlikle devam etmektedir. Malatya Tapu ve Kadastro MOdOrdgl Hizmet
binasi tamamlanmigtar.

- Tahmini maliyetin 6tesine gecilmemistir,

- Hizmet Binalanimin bakim ananimlanm yapmak icin gerekli teknik personele yeterli kadro ayrnlamamasi ve gerekli
biitge saglanamamasi durumunda hedefi gerceklestirememe riski bulunmaktadir. Bu riskin azaltilmasim temin
etmek dzere Ust Yénetim ve Personel Dairesi Bagkanligi ile gerekli girisimlerde bulunulacakuir.

Amag 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi gﬂclen dirmek.

Bilisim altyapisi modern hizmet standartlarina uygun sekilde strekli

gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program,/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verllerinin iyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devietin Mekansal

Bilgi Sistemleri Althginin Olusturulmasi ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve

Zamaninda Sunulmasini Saglamak

(%635, 79%%30) + (%100X%630) + (%100X%615) + (%100X%10) + (60%%X%15)

Hedef 4.3. Performans: =%10,74+%30+%15+%10+%9

=74,74

Sorumlu Birim Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlg
izleme

izleme
Hedefe 'i2nDonemi  Dinemindeki b indeki  Performans % (C-A)/(B-

Baslangig Yilsonu
Bl (%) | Dageriia] | Hedefienen G’;:E:‘:{:" A)

Deger |B)

95%
Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Hedef 4 .3.

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans GAstergesi

. TAKBIS 2020 Projesi 14.05.2021 tarihinde yiklenici firma (TURKSAT) ile imzalanmistir. TAKBIS 2020 Projesi
kapsarminda, 2022 yvilinda TURKSAT ile teknik sartname cercevesinde calismalar %20 tamamlanmstir. 2. Faz
Teknik Sartname ¢alismalarina baglanmistir.

. P.4.3.1 phsterge degerine ulasilamamig olmakla birlikte 2023 yilinda calismalara teknik sartname gercevesinde
devam edilecektir.

. Tahmin edilen TAKBIS 2020 Projesi maliyeti 14.05.2021 tarihinde projenin imzalanmasi ile glincellenmisgtir.

#  Performans gostergelerinin devam ettirebilmesinde dogal afetler vb. nedenler lle personel yetersizligl
konulannda aksaklilar olma riski bulunmaktadir.

(=)



Amag 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi Eﬁ;lendirmelt_

Hedef 4 .4. Uluslararasi alanda Kurumun etl:lnllgi be hllinirlgi arttiriflacaktir.
Amacin ilgili Oldugu Program,/ Yanetim ve Destek Programi

Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Teftls, Denetim ve Danismanhk Hizmetleri

(360X %60) + (3%100X%40)
=%40

Sorumlu Birim Yabanai isler Dairesl Baskanlig
izleme

izleme
Hedefs Etidsi | © 120 DSneml | Dénemindekl | ., 10 Performans % (C-

Baglangig Yilsonu
%) Degeri (4) Hedeflenen GED':;::;:! A)/(B-A)

Deger (B)

Hedef 4.4. Performansa

Performans Gostergesi

Hedefe iliskin D

+  Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadifindan performans gbstergesinde bir degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktir. Hedefe P.G.4.4.2. icin ulagilmigtir.

- Cumhurbaskanhig kararn gikmamas: sebebiyle P.G. 4.4.1 performans gosterge degerine ulagilamamistir.
- ﬁrgﬁriilmeven herhangi bir maliyet ortaya gikmanisgtir.

- Gerekli olan mevzuat dizenlemelerinin yapilmamasi performansin hedeflenen degerine ulagilamamasina sebep
olmaktadir. Yabanc gergek kisilerin Glkemizde her gegen yil artan tasinmaz edinimleri dlke disindan da edinim
taleplerini arttrmaktadir. Planlanan temsilcilikler icin yapilmasi gereken calsmalar kararname beklentisi ile
ilerleyememesi daha énce yapilan fizibilite caligmalarinin tekrar yapilmasi riskini ortaya gikarmaktadir.

- Kurumun gorev ve yetki alami ile ilgili konularda yamlacak uluslararas: organizasyonlann takip edilememesi ve
katiim saglanamamasi durumunda performansin hedeflenen dilzeye ulasmama riski bulunmaktadir.

Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi gliiclendirmek.

Hukuki ve tarihi degere haiz arsiv doklmanlan merkezde toplanacak, tasnif
edilecek, restorasyon ve konservasyonu yapilacaktir.

Amacin lligili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi

Alt Program Adi Tapu Hizmetleri

Tapu Islemlerinin Elektronik Ortama Tasinmasi, e-devlet Slrecine Uyum
Saglanmasi ve Vatandaslar igin Daha Kisa Zamanda Daha Kaliteli ve Daha
Giivenli Hizmet Uretilmesini Saglamak

[%100X%10) + (% 100X%30) + (36100X%30) + (% 100X3630)

Hedef 4.5. Performansi =% 10+%30+%30+%30

=%100

Sorumlu Birim Arsiv Dairesi Bagkanlig

Hedef 4 .5.

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

izleme

izleme
Hedefe Etidel © on DOneml  DOnemindekl . @ indeld | Performans % (C-

Baglangig Yilsonu
M) Dejeri(a)  Hedeflenen  CoSekesme A)/(B-A)

Deger (B)

Performans Gastergesi

82.000

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
Performans kriterinin  8lglldigld wil (2022) igerisinde yasanan sel felaketi sebebiyle, afet bélgelerinde
yipranmaya ugrayan belgelerin restorasyonuna acil ihtiyag duyulmustur. Bu sebeple planlanan sayinin oldukga
lzerinde performans gosterilmistir.
- Mevcut personel ve ekipmanlar lle caligma sUrdlrilmistir ancak yasanan afet sebebiyle ekipman destegine
ihtiyag duyulmus ve sonrasinda bu ekipmanlar temin edilmistir
- Yasanan veya yasanmasi muhtemel afetler veya salgin hastaliklar gibi durumlarda personel kaybi, bina ve
techizat kaybinin yaganabilir olmas durumlannda performans gbsterge degerine ulasimda riski bulunmaktadir.

(=)
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Tetkik Faaliyetleri
I.I¢ Tetkikler:

1-Bélge Miidiirliiklerine bagli hizmet birimlerinde I¢ Tetkiklerin gergeklestirilmesi-(KEP.7.1)
02.05.2023-26.05.2023 tarihleri arasinda tamamlanmaistir.

2-Merkez Teskilatt Hizmet Birimlerinde I¢ Tetkiklerin gerceklestirilmesi-(KEP.7.2)
02.05.2023-26.05.2023 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

3-Bolge Miidiirliiklerinde Kalite Koordinatorliigii tarafindan ilave ig¢ tetkiklerin gerceklestirilmesi
(KEP.7.3)
29.05.2023-09.06.2023 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

4- 1¢ Tetkik raporlarinin Kalite Koordinatorliigiine rapor edilmesi-(KEP.7.6)
12.06.2023-16.06.2023 tarihleri arasinda tamamlanmaistir.

Not: Deprem nedeniyle ciddi hasarlar goren Bolge Miidiirliiklerimizde
(Gaziantep,Hatay,Sanliurfa,Elazig Bolge Miid.) 2023 yil1 tetkikleri ger¢eklestirilememistir.

ii.Dis Tetkikler:

Tiirk Standardlar1 Enstitiisiince 19-22 Nisan 2022 tarihleri arasinda Belge Yenileme Tetkiki
gergeklestirilmis olup tetkik neticesinde belge yenilenmistir.

KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI g

* 7
el

i Voo S QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI
BAKANLIGI TAPU VE KADASTRO GENEL
MUODURLUGU (TKGM)

MERKEZ:DIKMEN CAD. NO:1 06100 BAKANLIKLAR -
CANKAYA -

ANKARA / TORKIYE

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI
BAKANLIGI TAPU VE KADASTRO GENEI
MUDURLOGU (TKGM)

MERKEZ:DIKMEN CAD. NO:1 06100 BAKANLIKLAR -
CANKAYA -

ANKARA / TURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

kurulusunun TS EN 1SO 9001:2015 sartlanina uygun bir KALITE
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2015

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Belge kapsami Ek'te verilmistir TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex

Belge No | Certificate No
KY-607810-R15

Bagkan Belge Tarihi / Date of Certificate

Hon Group 26.04.2022

Gagorlilik Tarihi / Valid Until
26.04.2025

Revizyon Tarihi / Date of Revision
26.04.2022

ik Belge Tarihi / Initial Certification Date
27.04.2010

Sistem Belgelendyy
Head of System,

Mesut Duru

e e v proied T Comptnce

e Yoo Turk Standardian Enstitisi Thrk Akreditasyon Kurumu TURKAK tarafindan akredite edilmistir This cute
wilh W eticaton reguarement 15 mantaned

Uik s33ianal sirece gegerbdr "
Turkish Standards Institution, has been accredited by the Turkish Accreditation Agency TURKAK.

060505202212140001



2023 yil1 1.gozetim Tetkiki; 03.07.2023-07.07.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilecektir.

Yonetimin Gozden Gecirmesi

Toplant1 Yili ve Sayis1
Toplanti1 Tarihi ve Saati

Madde

No

2

Toplant1 Yeri
Goriisiilen
Konular

Kalite Politikasi,
Misyon, Vizyon
ve Degerler’in
Giincellik
Durumu

Kalite
Hedeflerine
Ulagma Derecesi

Toplant1 Bilgisi
2023-1
22.06.2023 10:00
Merkez Hizmet Binas1 VIP Salonu
Degerlendirmeler ve Kararlar L aully
Zamani

1-TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan dogrultusunda; Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan Stratejik Plan1 Hazirhk Programi
olusturulmus ve Strateji  Gelistirme Kurulunun goriisiine
sunulmustur. Hazirlik programi kapsaminda hazirlik siirecindeki
asamalar, gergeklestirilecek faaliyetler is takvimine baglanmistir.
Is Takvimine gére Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin 31.12.2023
belirlenmesi’’ i¢in 20-23.06.2023 tarihleri arasinda bir ¢alistay
gerceklestirilmistir. Calistay sonrasi giincellenen Misyon, Vizyon
ve Temel Degerler ilan edilecektir.

2- Kalite Politikast ise uzmanlardan olusan bir komisyon
marifetiyle 2023 yil1 sonuna kadar giincellenecektir.

TKGM 2019-2023 Stratejik Plani ile Genel Miidiirliigiin 4 amag
altinda siralanan 13 hedefi kalite hedefleri olarak tayin edilmistir.
2022 yili itibariyla kiimiilatif olarak hedeflere ulagma derecesi
sOyledir:

Hedef 1.1. Ayn1 koordinat sisteminde kesin sayisal veriye
ulasilacaktir

Performans Gostergesi:Yenilenen parsel sayisi

Gerceklesme Orani: %124,77 Hedef asild1

Hedef 1.2. Tescilsiz alan birakilmayacaktir

Performans Gostergesi: Tespiti yapilan tescilsiz alan miktari
Gerceklesme Orani: %203,4 Hedef asild1

Hedef 1.3. Cok boyutlu kadastro/harita iiretimi tamamlanacaktir
Performans Gostergesi:3B sehir modelleri ve/veya ortofoto harita
iiretimi amagli havadan goriintii alimi yapilan alan miktart (km?2)
Gerceklesme Orani: %99,38 Hedefe biiyiik oranda ulasildi
Hedef 2.2. Taginmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger
bilgileri olusturulacak, giincellenecek, paylasilacaktir

Performans Gostergesi:Tekil degerleme sonucu deger verisi temin
edilen taginmaz adedi

Gergceklesme Orani: %8,82 Hedefe ulagilamadi 31.12.2023
Performans Gostergesi:Toplu degerleme yontemi ile deger verisi
iiretilen tasinmaz adedi

Gergeklesme Orani: %0,69 Hedefe ulasilamadi

Baskanhgin Notu: Baskanlifimizin 01/03/2020 tarihinde
baslayip 31/12/2023 tarihinde tamamlanmasi planlanan Tasinmaz
Degerleme Veri Modeli ve Veri Yonetim Sisteminin Kurulmasina
yonelik ihalenin iptal edilmesi sebebiyle bu asamada hedefe
ulasilamamistir.

Ihalenin iptal edilmesinden dolay1 Tasinmaz deger haritalarini
olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle biitiinlestirmek i¢in Tasinmaz
Degerleme Sistemi kurulamadigindan hedef degerlerine

ulasilamamis oldugundan bu asamada maliyet ile ilgili bir durum
s6z konusu degildir.

Hedef 3.1. Hizmetlerin daha hizli kaliteli ve erisilebilir
sunulabilmesi i¢in elektronik ortamda gergeklestirilen tapu
islemlerinin sayisi arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Elektronik ortama taginan tapu islemi
say1st

[ =)

Gorevli
Birim

Strateji
Gel. Dai.
Bsk.

Strateji
Gel. Dai.
Bsk.



Gerg¢eklesme Orani: %50 Hedefe ulasilamadi

Baskanhgin Notu: E-terkin, e-haciz, takyidath tapu kaydi
verilmesi, takyidatsiz tapu kaydi verilmesi, tapu senedi, ipotek
belgesi verilmesi islemleri elektronik ortama tasinmasi ve
Mirascist oldugum tasinmazlar adi altinda 6 adet islem basligi ile
tapu kayitlarina ulasim saglanarak %100 performans hedefine
ulasilmistir. (Y1l sonu hedefi olarak gdsterilen 12 degere ulasmasi
miimkiin degildir.)

Performans Gostergesi: Web-tapu kullanici sayist

Gerceklesme Orani: %398,53 Hedef asildi

Hedef 3.2. TAKBIS ve tapu sicili uyumu 4 y1l iginde tam olarak
saglanacaktir

Performans Gostergesi: TAKBIS ve tapu sicili arasindaki uyum
orant

Gerg¢eklesme Orani: %99 Hedef ulasildi

Hedef 4.1. insan kaynag1 kurum stratejisi dogrultusunda
giiclendirilecektir

Performans Gostergesi: Gorev bazli gergeklestirilen egitim programi
sayisl

Gerceklesme Orani: %1133,3 Hedef asild1

Performans Gostergesi: Tasra teskilatlarinin yetkinligini arttirmak
icin y1illik egitim programi diizenlenen bdlge sayisi
Gerc¢eklesme Orani: %1040 Hedef asildi

Performans Gostergesi: Uzaktan egitim sisteminin kullanim orani
Gerc¢eklesme Orani: %640,3 Hedef asildn

Performans Gostergesi: Personel memnuniyet orani
Gerc¢eklesme Orani: %104,6 Hedef asildi

Hedef 4.2. Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin
bilinirligi arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Bakim onarimi gergeklestirilen hizmet
binasi sayisi

Gerceklesme Orani: %180 Hedef asild1

Performans Gostergesi: Yeni hizmet binasi sayisi

Gerc¢eklesme Orani: %46,15 Hedef asildi

Performans Gostergesi: Kurum disinda gergeklestirilen tanitim
faaliyeti sayis1

Gergc¢eklesme Orani: %107,89 Hedef asildi

Hedef 4.3. Bilisim altyapist modern hizmet standartlarina uygun
sekilde siirekli gelistirilecektir

Performans Gostergesi: TAKBIS 2020'nin tamamlanma orani
Gergeklesme Orani: %35,79 Hedefe ulasilamadi

Hedef 4.4. Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi be bilinirligi
arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Uluslararasi alanda etkinligi arttirmaya
yonelik yurt disinda agilan tapu temsilciligi sayisi/y1l
Gerc¢eklesme Orani: %0 Hedefe ulasilamadi

Baskanhgin Notu: Cumhurbaskanligi karari ¢ikmamasi sebebiyle
P.G. 4.4.1 performans gosterge degerine ulasilamamistir.
Performans Gostergesi: Yabancilarin tasinmaz edinimine iligkin
tanitici faaliyet sayis1 (Basili materyaller, video, reklam vb.)
Gerg¢eklesme Orani: %216,67 Hedef asildi

Hedef 4.5. Hukuki ve tarihi degere haiz arsiv dokiimanlari
merkezde toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon ve
konservasyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi: Uluslararasi alanda etkinligi arttirmaya
yonelik yurt disinda agilan tapu temsilciligi sayisi/y1l
Gerc¢eklesme Orani: %206,3 Hedef asild

TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan ¢alismalar1 dogrultusunda
yeni amag ve hedefleri belirlemek i¢in 20-23.06.2023 tarihleri
arasinda bir caligtay gerceklestirilmistir.

[ 2]
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4

Siireg
Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Tetkiklerin
Sonuglarmin
Degerlendirilmesi

11.04.2023 tarihli ve 8467770 sayili Koordinatorlik Makam
Oluru ile yeni siiregler olugturulmustur.

1-Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci/Birim Prs.01-1

2-Tapu Hizmetleri Yo6netim Siireci/Genel Prs.01-2

3-Kadastro Hizmetleri Siireci Prs.02

4-Harita Hizmetleri Siireci Prs.03

5-Arsiv Hizmetleri Siireci Prs.04

6-Tasinmaz Degerleme Siireci Prs.05

7-Yabanci Isler Siireci Prs.06

8-Strateji Gelistirme Siireci Prs.07

9-Destek Hizmetleri Siireci Prs.08

10-Bilgi Teknolojileri Siireci Prs.09

11-insan Kaynaklari Siireci Prs.10
Siire¢ performanslar siireg kartlarinda yer alan performans
kriterleri ile 6l¢iilmekte ve takip edilmektedir.
Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci Performans Kriterleri:
1-MEGSIS, Tapu Uyumu: (MEGSIS) Merkez
Kadastroda kayitli parseller ile tapudaki kayith parsellerin
entegrasyonu% -
2-TAKBIS veri Entegrasyonu: (TAKBIS)
TC Kimlik No girilmeyen taginmaz oran1 %
Hatal1 TC Kimlik No girilen tasinmaz oran1 %
Hisse hatasi bulunan taginmazlarda ¢alisma orani1 %
Arsiv Ayiklama/Tasnif Oran1 %
Arsiv belge entegrasyonu (TAKBIS’ e aktarilan)
3-Tapu Islemleri Hizmeti:
Islem Bekleme Siirelerinin Analizi ve lyilestirilmesi (Is Zekas1)
Bagvuru-Har¢ SMS’i arasinda gegen siire:
-1 Hafta -2 Hafta -1 Ay -1Aydan Fazla
Basvuru-islem kapatma siiresi:
-1 Hafta -2 Hafta -1 Ay -1Aydan Fazla
Miidiirliikte islemlerin dengeli ve adil dagilip dagilmadig: (is
Zekast)
Is Zekas1 Performans Modiiliinden Degerlendirilecek
4-Anket Sonuglart:
Calisan memnuniyeti orant
Miisteri memnuniyeti orani
02.05.2023-26.05.2023 tarihleri arasinda Bolge Miid. bagl hizmet
birimlerinde (depremde ciddi kayiplar yasayan Bolge Miid.
(Hatay, Sanlwurfa, Elaz1g ve Gaziantep) hari¢) ve Merkez Teskilat
hizmet birimlerinde tetkikler ger¢eklestirilmistir. 29.05.2023-
09.06.2023 tarihleri arasinda ise Bolge Miidiirliiklerinin tetkikleri
gerceklestirilmistir. Tetkikler tamamlanarak I¢ Tetkik Raporlari
Bolge Kalite Koor. ve Kalite Koor. Teslim edilmistir. I¢ Tetkik
raporlar1 incelenemis; 1k olarak tetkik gorevlileri, tetkik plani ve
tetkik sorular1 kapsaminda tetkiklerini ger¢eklestirmiglerdir.
Bulgu ve gozlemler incelendiginde Fiziksel alanlarin kurumsal
kimlige uygun hale getirilmesi ile ilgili uygunsuzluklar devam Merkez
etmektedir. Kalite Eylem Plan1 kapsaminda 2022 yilinin son 3
aylik déneminde baglayan iyilestirme siireci igerisinde Bolge 31.12.2023
Miid. baz1 Miidiirliiklerinde fiziksel alanlar iyilestirilirken bazi
Miidiirliikler ve Bolge Miidiirliikleri hizmet binalarinin kiralik
olmasi, biitge imkanlarinin yeterli olmamasi ve Destek Hiz. Dai.
Bask.’liginin iilke geneli iyilestirme ¢alismalarinin devam etmesi
sebebiyle tetkiklerde uygunsuzluklar tespit edilmis olup orta ve
uzun vade de biitlin hizmet binalar1 kurumsal kimlige uygun hale
getirilecektir. 2024 yeni Kalite Eylem Planinda da kurumsal
kimlige uygunluk galigmalar1 yer alacaktir. Bir diger tespitler de
ise Birim arsivlerin fiziki arsiv standartlarina uygunlugu ile bulgu
ve gozlemler yer almaktadir. Ozellikle genele yaygin olarak
arsivler de sicaklik ve nem oranlarinin uygun aralikta olmadig:
tespit edilmistir. Birim arsivler i¢in tespit edilen uygunsuzluklar
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Tes.
Hizmet
Birimleri

ve Tasra
Hiz.
Birimleri



Paydas Geri
Bildirimleri,
Oneri, Istek ve
Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

Egitim ve
Ogretim
Hizmetlerinin
Uygunluk Diizeyi

i¢in Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler baslatilacak olup 2023

yilinin sonuna kadar biitiin uygunsuzluklar giderilecektir. Kalite

Eylem Plan1 kapsaminda sorulan diger konular

degerlendirildiginde; KYS farkindaliginin yiiksek bir seviyeye

ulastig1, Egitimlere katilim oranlarinin yiiksek oldugu, kys i¢in

nitelikli personel gorevlendirildigi, giincellenen dokiimanlara dair

bilgi sahibi olduklar1 degerlendirilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda 14-28 Subat

2022 tarihleri arasinda Dig Paydas anketi yapilmis olup ankete

1348 paydas katilim saglamistir.

Dis paydas anketinin ilk 3 sorusu ve verilen en yiiksek oranli

cevaplar asagida siralanmistir:

1-TKGM’nin yaptig1 hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

%¢48,13 orta diizeyde bilgim var

2-Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz?

%31,33 Tapu Miidiirliiklerinden hizmet alirken

3-Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde verilen hizmetin hizini ve
kalitesini degerlendirir misiniz?

%354,05 ortalama hiz ve kalitede

Dis Paydas Anketi; 2024-2028 Stratejik Planin hazirlanmasinda
degerlendirilmektedir.

2023 yili Calisan Memnuniyet Anketine toplam 5279 kisi

katilmistir.

Anket Tarihi:30.05.2023-22.06.2023

Katilim orant: %30

Kurumsal Memnuniyet Orani (Soru: Genel Miidiirliigiimiizde
¢aligmaktan memnunum.)

Katiliyorum: %64

Katilmiyorum: %36

Calisan Memnuniyet Anketi temmuz-2023 ay1 igerisinde analiz

edilecek olup Ust Yonetim tarafindan degerlendirildikten sonra -
tiim birimlere iletilecektir.

Anket analizi Merkez Hizmet Birimleri tarafindan incelenip
degerlendirildikten sonra bir bildiri hazirlanarak Strateji Gel. Dai.
Bask. tarafindan yayimlanacaktir.

KYS Oneri Yonetim Sistemi

01.01.2022-15.06.2023 tarihleri arasinda Calisanlarimiz toplam
260 adet 6neride bulunmustur.

Oneriler, Kalite Koordinatdrliigii tarafindan diizenlendikten sonra
Oneri Degerlendirme Kuruluna sunulacaktir. Kurul gerekli
degerlendirmeleri yaptiktan sonra alinan kararlar tutanak altina
almarak ilgili hizmet birimlerine gonderilecektir.

Vatandas Memnuniyet Anketleri (01.01.2022-15.06.2023)
Tapu Hiz. Vatandas Memnuniyet Anketi

Katilim Sayisi: 201.022

Memnuniyet Orani: %85

Kadastro Hiz. Vatandag Memnuniyet Anketi

Katilim Sayisi: 8788

Memnuniyet Orani: %88

Lihkab Hiz. Vatandags Memnuniyet Anketi

Katilim Sayis1: 4273

Memnuniyet Orani: %91

Tapu Dai. Bagk.’l1g1 tarafindan her bir Bélge Miid. igin 2022 y1li
vatandas memnuniyet anketi degerlendirme raporu hazirlanmistir.
Kalite Eylem Plan1 kapsaminda;

1. Kalite Koordinatorliigii ve Entegre Yonetim Sistemi’” hakkinda
Koordinatdr Yardimeilarinin bilgilendirilmesi ve Kalite Eylem
Planinin istigsare edilmesi hakkinda 19-22 Ekim 2022 tarihleri
arasinda Kizilcahamam/Ankara’da bir bilgilendirme toplantisi
yapilmaistir.

2. Arsiv Mevzuati ve Uygulamalart Egitimi 21.11.2022-
24.11.2022 ve 28.11.2022-01.12.2022 tarihleri arasinda merkez
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2023-2024

Strateji
Gel. Dai.
Bsk.
Tapu
Dai.
Bsk.
Kadastro
Dai.
Bsk.

Personel
Dai.
Bsk.



Diizeltici ve
Tyilestirici
Faaliyetlerin
Durumu

Yasal Mevzuat
Degisiklikleri ve
Kalite Yonetim
Sistemine Etkileri

ve tagra teskilatlarinda gorev yapan Arsiv Memuru, Sézlesmeli
Personel (Arsiv) ve Sozlesmeli Arsiv Uzmani personele yonelik
olmak iizere iki grup halinde Corum ilinde yapilmistir.

3. TKGM E-Portal iizerinden diizenlenen egitimler

29.03.2023 tarihinde

a) Risk Odakl1 Proses Yonetimi

b) TS EN ISO 9001:2015 KaliteY6netim Sistemi

¢) TS ISO 45001:2018 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
d) TS ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi

e) TKGM Entegre Yonetim Sisteminde Anlayis ve Uygulama
Birligi

4. Uzaktan Egitim Kapis1 (CBIKO)

a) Is Yerinde Saglikli Yasam

b) Temel Is Saghig ve Giivenligi

¢) Etkili ve Dogru lletisim

d) Bilgi Giivenligi Farkindalik

e) Is Yerinde Stres

f) Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; 2023 yili 2. Donemi ve 2024
yil1 i¢in de Standart ve uygulamalari, iletisim ve kigisel gelisim
egitimlerinin devam etmesi ve s6z konusu egitimlerin Yillik
Egitim Plani’na alinmasi gerektigi degerlendirilmistir.

2023 yil1 igerisinde I¢ tetkikler basta olmak iizere diizeltici
faaliyet ihtiyaci dogrultusunda baslatilan diizeltici faaliyet toplami
393’tiir. Bu diizeltici faaliyetlerin yaklasik %50’si termin
stirelerinin dolmamasi, kaynaklarin yetersizligi ve planlama ile
ilgili sorunlardan dolay1 tamamlanamamustir.

2023 yil1 i¢ tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde
baslatilan diizeltici faaliyetler, i¢ tetkiklerin yeni
tamamlanmasindan dolay1 heniiz Kalite Koordinatorliigiine 31.12.2023
bildirilmemistir.

Gecgmise doniik ve 2023 yili i¢ tetkikleri dogrultusunda baglatilan
diizeltici faaliyetlerin tamami1 bu sene sonu itibariyla
tamamlanacaktir. Biitiin diizeltici faaliyetleri kontrol ve takip
etmek i¢in Temmuz-2023 ay1 igerisinde Kalite
Koordinatérliigiince yeni bir planlama yapilmasi gerektigine karar
verilmistir.

11.02.2022 tarihli ve 4045195 sayili Genel Miidiirlik Makam
Oluru ile Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu olusturulmustur. Tapu
ve Kadastro Kalite Kurulu’nun ¢alisma usul ve esaslarini
belirlemek amaciyla Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6nerge hazirlanmis ve 30.06.2022
tarihinde ytiriirliige girmistir.

30.06.2022 tarihli ve 5396605 sayili Genel Miidiirlik Makam
Oluru ile Tapu ve Kadastro Kalite Koordinatorliigii kurulmus ve
Kalite Koordinatorliigii Yonergesi yiiriirliige girmistir. Kalite
Koordinatorligii Yonergesinde; organizasyon yapist, gorev ve
sorumluluklar ile personel niteliklerine dair diizenlenmeler yer
almaktadir.

Dokiiman yapis1 Kalite Koordinatorliigline uygun hale getirilip
bagta prosediirler olmak iizere dokiimanlarin biiyiik bir kismi
revize edilmistir.

Revize edilen ana dokiimanlar asagda siralanmistir:

Kalite El Kitab1

Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii

Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediirii

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

Risk Yonetim Prosediirii

2024 y1l1 icin yeni Kalite Eylem Plan1 hazirlanacaktir.

[ =]
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Merkez
ve Tasra
Hiz.
Birimleri
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Gel. Dai.
Bsk.
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Kalite Yonetim
Sistemini
Etkileyebilecek
Degisiklikler

Sﬁrekli
lyilestirme
Onerileri

Risk ve Firsat
Analizleri

KYS etkileyen degisiklikler asagida siralanmistir:

1-Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu

2-Kalite Koordinatorliigii

a)Merkez Teskilat Kalite Koordinatorliigii

b)Bolge Kalite Koordinatorliikleri

3-Kalite Eylem Plam

4-Personel Niteligi

Kalite Koordinatorii: Strateji Gel. Dai. Bagk.

Merkez Tes. Kalite Koor. Yrd: Kalite Yon. Sube Miid.

Bolge Kalite Koor. Yrd.’lart:

i)En az lisans egitimi almig olmak,

ii)En az Sube Miidiirliigii diizeyinde Yoneticilik yapiyor olmak,
iii)TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bag Tetkik
Gorevlisi veya I¢ Tetkik Egitimi Belgesine sahip olmak

Birim Kalite Sorumlular1

i)Lisans egitimi almig olmak yoksa 6n lisans veya lise mezunu
olmak

ii)TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Bas Tetkik
Gorevlisi veya I¢ Tetkik Egitimi Belgesine sahip olmak veya TS
EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi almig olmak.
5-Yonergelerin diizenlenmesi ve dokiimanlarin revize edilmesi
6- TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan

7-Entegre Yonetim Sistemine gecis calismalari

1-Standart Sartlarina hakim olmak agisindan egitimler her yil
yapilarak canli tutulmaly, risk tabanli proses yonetimi egitimi, i¢
tetkiklere yonelik egitimlerle sistemin ve personelin etkinligi ve
yeterliligi siirekli iyilestirilmelidir.

2-Risk ve Firsat Kayit Formunda belirtilen riskler belirlenen takip
stirecleri igerisinde izlenmeli ve uyarlama sonrasi riskler
degerlendirilmeli, yapilan faaliyetlerin dogrulugu test edilmelidir
eger riskler diisiis egiliminde degil ise veya artmuis ise faaliyetler
yeniden planlanarak riskler yeniden yonetilmelidir.

3-Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii’niin anlasilmasi igin
uygulamali egitime ihtiya¢ vardir. Boylelikle diizeltici ve
iyilestirici faaliyet kontrolii ve takibi dogru yapilabilecektir.
4-Yeni atanan veya yeni gorevlendirilen personelin kisilere
bagimli kalmadan verilen isleri 6grenebilmesi ve yapabilmesi igin
is akis semalar1 gorsel tema ve videolar ile desteklenebilir.

5- Entegre Yonetim Sistemi Yazilimi kullanildig: takdirde sistem
daha etkin ve verimli galisacaktir. Mikerrer is giicii ve
ylikiiniiniin, kigilere bagimliligin, denetimlerle iligkili
maliyetlerin, ¢cogaltma ve biirokrasinin azaltilmasi ve kaynaklarin
optimize edilmesi bakimindan fayda saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Risk ve Firsatlar1 belirleme; Kalite Koordinatorliigii’niin
01.03.2022 tarihli ve 8011984 sayili yazisi ile Merkez Teskilat ve
Bolge Miidiirliiklerinde risk ve firsatlarin tespitine dair bir ¢aligma
yapilarak biitiin risk ve firsatlar tespit edilmistir.

Merkez Hizmet Birimleri Riskler: 128 adet

Bolge Miidiirliikleri Riskler: 346 adet

Ankara Bolge Miid.:44 adet

Istanbul Bolge Miid.:11 adet

[zmir Bolge Miid.:11 adet

Bursa Bolge Miid.: 19 adet

Konya Bolge Miid.: 16 adet

Antalya Bolge Miid.:7 adet

Diyarbakir Bolge Miid.:4 adet

Erzurum Bolge Miid.:14 adet

Trabzon Bolge Miid.:10 adet

Samsun Bolge Miid.:6 adet

Kayseri Bolge Miid.:45 adet

Hatay Bolge Miid.:Deprem nedeniyle ¢aligilamamastir.

(=)
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31.12.2023

Strateji
Gel. Dai.
Bsk.
Bilgi
Tek.

Dai.
Bsk.

Merkez
ve Tasra
Hiz.
Birimleri

Merkez
ve Tasra
Hiz.
Birimleri
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Bir Onceki YGG
Toplantisinda
Alinan Kararlarin
Gergeklesme
Durumu

Gaziantep Bolge Miid.: Deprem nedeniyle ¢alisilamamistir.
Edirne Bolge Miid.:3 adet

Van Bolge Miid.:-

Elazig Bolge Miid.: 19 adet

Eskisehir Bolge Miid.:27 adet

Denizli Bolge Miid.:44 adet

Kastamonu Bolge Miid.:23 adet

Sivas Bolge Miid.:12 adet

Sanlmurfa Bolge Miid.: Deprem nedeniyle ¢aligilamamistir.
Yozgat Bolge Miid.:15 adet

Erzincan Bolge Miid.:16 adet

Risk ve Firsat Kayit Formunda belirtilen siireler icerisinde riskler
takip edilecek risk limitinin tistiinde bulunan riskler i¢in
uygulanan faaliyetlerin dogrulugu test edilecektir.

2022 vih YGG Alinan Kararlar

1- Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Kurum personelinin kalite
farkindaligmi artirmak amagh Bas Tetkikgiler, I¢ Tetkikgiler ve
Kalite Temsilcilerine yonelik egitim faaliyetlerini baglatmak,

2- Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde; Kurumumuzun siiregleri
olarak kabul ettigimiz, 2019- 2023 Stratejik Planda yer alan
hedeflerimizin (13 adet), giincellenerek yeni
proseslerimizi/siireclerimizi belirleme ¢alismalarinin baglatilmast,

3- TS EN ISO 9001:2015 standard: ¢er¢evesinde “Kurum Kalite
Temsilcisi” kavraminin kalkmig oldugu goriilmekte ve birgok
kurumun Kalite Koordinatorliigii kurmus oldugu belirlenmistir.
Bu ¢er¢evede Kurumumuzun Kalite Yonetim Sistemi
calismalarini daha etkin verimli kilmak adina yeni bir yapilanma
ile Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Kalite Koordinatorligi
kurulmasi ¢alismalarimi baglatmak,

Gerceklesme Durumu

1- Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, Entegre Yonetim

Sistemi ve Tetkik¢i Egitimi olmak iizere 3 adet uzaktan egitim Strateji
diizenlenmistir. 2024 Gel. Dai.
2-Genel Miidiirliik siirecleri giincellenmis olup asagida Bsk.
siralanmaktadir.

1-Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci/Birim Prs.01-1
2-Tapu Hizmetleri Yo6netim Siireci/Genel Prs.01-2
3-Kadastro Hizmetleri Siireci Prs.02
4-Harita Hizmetleri Siireci Prs.03
5-Arsiv Hizmetleri Siireci Prs.04
6-Tasinmaz Degerleme Siireci Prs.05
7-Yabanci Isler Siireci Prs.06
8-Strateji Gelistirme Siireci Prs.07
9-Destek Hizmetleri Siireci Prs.08
10-Bilgi Teknolojileri Siireci Prs.09
11-Insan Kaynaklari Siireci Prs.10
3-30.06.2022 tarihli Makam Oluru ile Kalite Koordinatorliigii
kurulmustur. Calisma usul ve esaslarini belirlemek iizere Kalite
Koordinatorliigii Yonergesi diizenlenmistir.
Organizasyon Semasi asagidaki gibidir.
Kalite Koordinatorliigi
1- Merkez Teskilat Kalite Koordinatorliigii
2- Bolge Kalite Koordinatorliikleri



Izleme, Ol¢me ve Analiz

Vatandas Memnuniyet Anketleri (01.01.2022-15.06.2023)

Tapu Hizmetleri Memnuniyet Kadastro Hizmetleri Memnuniyet Lihkab Hizmetleri Memnuniyet
Anketleri Anketleri Anketleri

Bolge Adi | 1OP8™ | vuzde|  Bolge Ad RPN yuzde | Bolge Adi RPNy uzde
ANKARA 22090 84 | ANKARA 503 89 | ANKARA 311 92
ANTALYA 9339 83| ANTALYA 472 86 | ANTALYA 191 90
BURSA 16713 87 | BURSA 1078 89 | BURSA 599 92
DENIZLI 7363 85| DENIZLI 543 88 | DENIZLI 300 93
DIYARBAKIR 3567 83 | DIYARBAKIR 71 86 | DIYARBAKIR 33 85
EDIRNE 9194 88 | EDIRNE 532 92 | EDIRNE 299 94
ELAZIG 3922 85 | ELAZIG 171 84 |ELAZIG 75 81
ERZINCAN 891 84 | ERZINCAN 67 90 | ERZINCAN 29 89
ERZURUM 2360 87 | ERZURUM 114 91 | ERZURUM a7 96
ESKISEHIR 6893 87 | ESKISEHIR 450 91 | ESKISEHIR 230 92
GAZIANTEP 6021 78 | GAZIANTEP 109 80 | GAZIANTEP 40 84
HATAY 11520 82 | HATAY 434 83 | HATAY 205 93
ISTANBUL 44040 85| ISTANBUL 1443 87 | ISTANBUL 651 91
IZMIR 18534 85| IZMIR 855 89 | 1ZMIR 526 93
KASTAMONU 2702 87 | KASTAMONU 287 88 | KASTAMONU 93 86
KAYSERI 6593 86 | KAYSERI 244 89 | KAYSERI 126 90
KONYA 9329 88 | KONYA 354 85 | KONYA 95 92
SAMSUN 5364 86 | SAMSUN 355 85 | SAMSUN 131 91
SIVAS 2438 86 | SIVAS 127 91 |SIVAS 53 87
SANLIURFA 4211 79 | SANLIURFA 128 84 | SANLIURFA 32 83
TRABZON 3265 89 | TRABZON 268 91 | TRABZON 123 93
VAN 2287 82 | VAN 74 78 | VAN 21 87
YOZGAT 2376 86 | YOZGAT 109 84 | YOZGAT 63 89
YURT DISI 10 78
TOPLAM 201022 85| TOPLAM 8788 88 | TOPLAM 4273 91
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KUYRUKLARA GORE CAGRI KARSILAMA ORANLARI

Ortalama Ortalama Otta_!ama Gelen | Cevaplanan | Kacan Cevaplama
YIL KUYRUK Cevaplama Kac¢an Goriisme Cagn Cagn Cagn .. .
Siiresi Cagn Siiresi Siiresi Sayisi Sayisi Sayisi Mz ]
RANIL 01:09 02:24 03:09 445892 | 408787 | 37105 | 92,01%
2022 | _TAPUBILGI 04:09 03:16 04:35 398660 263911 134749 66,41%
WEB TAPU 04:10 02:56 05:22 411135 290544 120591 71,13%
TOPLAM 7%
Ortalama Ortalama O[tg!ama Ge[en Cevap!anan Kagian Cevaplama
YIL KUYRUK Cevaplama Kacan Goriisme Cagn Cagn Cagn .. .
Siiresi Cagr Siiresi Siiresi Sayisi Sayisi Sayisi SAEe
RANDEVU 01:35 02:14 03:46 173959 | 141344 | 32615 | 81,26%
2023 | TAPUBILGI 02:17 02:53 04:39 156039 109021 47018 69,69%
WEB TAPU 02:27 03:00 05:28 154039 116359 37680 74,81%
TOPLAM 75%
AYLIK OUTBOUND ARAMA SAYILARI
ORTALAMA
2022 ARAMA SAYISI | GORUSME
SURESI
OCAK 1279 02:49
SUBAT 1347 02:30
MART 1702 02:23
NIiSAN 1311 02:37
MAYIS 411 02:01
HAZIRAN 0 00:00
TEMMUZ 0 00:00
AGUSTOS 0 00:00
EYLUL 782 02:17
EKiM 1078 02:17
KASIM 1160 02:40
ARALIK 1325 02:21
TOPLAM 10395 | 0226 |
A ARAMA SAYISI %&ﬁéﬁn’}”ﬁ
SURESI
OCAK 1342 02:27
SUBAT 874 02:13
MART 731 02:25
NiSAN 1141 02:20
MAYIS 1266 02:14
TOPLAM 5354 | 02120 |

01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda Tapu ve Kadastro basliklar altinda toplamda 1255687 ¢agri talebi gelmis olup, bu ¢agrilarin
963242 adet olmak lizere %77'si Alo 181 Tapu ve Kadastro Cagri Merkezi tarafindan karsilanmistir.
01.01.2023- 31.05.2023 tarihleri arasinda Tapu ve Kadastro basliklar1 altinda toplamda 484037 ¢agr1 talebi gelmis olup, bu cagrilarin
366724 adet olmak tizere %75'i Alo 181 Tapu ve Kadastro Cagri Merkezi tarafindan karsilanmigtir.
2022 Yili igerisinde 445892 adetle en fazla ¢agr1 Tapu Randevu kuyrugundan gelmis olup bu ¢agrilarin %92,01'i ¢agri merkezi
tarafindan karsilanarak en yiiksek karsilama orani Tapu Randevu kuyrugunda yakalanmustir.
2023 Yili igerisinde 5 Aylik periyotta 173959 adetle en fazla ¢agri Tapu Randevu kuyrugundan gelmis olup bu ¢agrilarin %81,26's1 cagr1
merkezi tarafindan karsilanarak en yiiksek karsilama oran1 Tapu Randevu kuyrugunda yakalanmistir.

2022 yili igeriisnde toplamda 10395 outbound ( geri doniis ) aramasi yapilmustir.

2023 yili igeriisnde toplamda 5354 outbound ( geri doniis ) aramasi yapilmustir.
2022 ve 2023 yilllar1 igerisinde  Web tapu lizerinden islem yapilan islem sayisinin artmasi ile ¢agri merkezi tizerinden yapilan islem
basvuru talepleri de dogru orantilt olarak artmis bulunmaktadir.
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Calisan Memnuniyet Anketi (2023 yih)

Soru 1: Genel Miidiirliigiimiizde calismaktan memnunum.

Kurumsal Memnuniyet

(Oran %)

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum M Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

. Gorevimde basarili olmak icin gerekli bilgi ve deneyime sahibim.

Mesleki ve Kurumsal Uyum

(Oran %)

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum M Kararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum




Soru 3: Kurumsal projelerin Kkalite ve iyilestirme amacina yonelik oldu

Kurumsal Farkindalik

(Oran %)

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum W Kararsizim Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 4: Genel Miidiirliigiimiiz gérevimi iyi yapmak icin ihtiyacim olan imkanlari
saglamaktadir.

Kurumsal Kaynaklara Erigsim

(Oran %)

Kesinlikle Katiliyorum Katiyorum  mKararsizim Katilmiyorum  mKesinlikle Katilmiyorum




Soru 5: Yoneticiler; calisanlar1 kurumun vizyonu ve stratejileri hakkinda bilgilendirir ve i¢
iletisimi saglamakta basarihdir.

Kurumsal iletisim

(Oran %)

Kesinlikle Katiliyorum Katillyorum  mKararsizim Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

> Biriminiz ve yapti iz en biiyiik sorun nedir?

(Oran %)

Yogun Bir is Yiikii Stresli Bir Is W Fiziksel Kosullar Yetersiz

Bilgi Diizeyim Yeterli Degil miletisim ve Karsilikli Saygi m Diger




Soru 6’da “’Diger’’ secenegini isaretleyenlerin yorumlarina dair analiz.

(Oran %)

20% 19% 19%
15%
10%
5%
0%
DIGER
Diger
M Tayin, Rotasyon ve Gegici
N ) 4%
Gorevlendirme
B is ve islemlerin Tagidig!
) 5%
Riskler/Sorumluluk
[ Liyakat 5%
M Personel Yetersizligi 17%
M Maaslarin Yetersg (.Jvlrnaa ve Ucret 19%
Esitsizligi
I is Dagiliminin Esit ve Adil Olmamasi 11%
B Mobbing 5%
B Yazilim ve Donanimla ilgili Sorunlar 4%
W Egitim ihtiyac 19%
W Kurumsal Aidiyet 2%
B Birim Amiri ile Yasanilan Sorunlar 7%
B Vatandas ile Yasanilan Sorunlar 2%

Soru 7: Imkaniniz olsa calistigimz birimde éncelikle neyi iyilestirirdiniz?

(Oran %)

Personel Yapisi ve Profili Planlama ve is Dagilimi M iletisim ve Takim Ruhu

Calisma Kosullari ve Kaynaklar m Diger




Soru 7’de “’Diger’’ secenegini isaretleyenlerin yorumlarina dair analiz.

30% 29%
25% 24%
T 20%
g 15%
e 10%
5%
0%
DIGER
Diger
H Yonetici 13%
[ Maas ve Ozlik Haklar 29%
B Tayin ve Rotasyon 2%
[ Personel Yetersizligi 24%
B M.K 1007. Madde 2%
W Sosyal Hak ve imkanlar 17%
B Donanim ve Sistem 4%
W Tek Unvan 2%
B Egitim 3%
[ Liyakat 3%
[ Katuklerin Kaldirilmasi 1%

Soru 8: Birim Amirinden oncelikli beklentiniz nedir?

(Oran %)

Adil Bir Yonetim Bigimi Takdir ve lyi iletisim | Disiplin ve Planli Calisma

Bilgi ve Deneyim W Kariyer Hedeflerine Destek m Diger




Soru 8’de “’Diger’’ secenegini isaretleyenlerin yorumlarina dair analiz.

80%
62%
60%
X
c 40%
E
£20%
0%
DIGER
Diger
@ Birim Amirimden Memnunum 62%
B Empati Kurmasi 11%
[ Personel Eksikliginin Giderilmesi 11%
B Mobbing Uygulamamasi 5%
3%
9%

m Odiillendirmesi
[ Egolu Davranmamak

Soru 9: Genel Miidiirliigiimiiz iyilestirmeye yonelik hangi adimlar: atsaydi ¢’ Kurum

Memnuniyetiniz’’ artardi? Birkac¢ kelime ile ifade ediniz.
Personel Goriisleri
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Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
1- Kalite Koordinatorliigii Bilgilendirme Toplantis1 Yapilmasi (Ankara/Kizilcahamam)

Baskanligimiz tarafindan 19-22 Ekim 2022 tarihleri arasinda Koordinator Yardimcilar: ve Merkez Teskilat Birim
Kalite Sorumlular i¢in ‘“’Kalite Koordinatorliigii ve Entegre Yonetim Sistemi hakkinda Koordinator
Yardimcilarinin bilgilendirilmesi ve Kalite Eylem Planmin istisare edilmesi’’ hakkinda bir bilgilendirme
toplantis1 gerceklestirilmistir.

e s P Bt S

2- Kalite Eylem Plani’nmin 3’er Aylik Donemlerin Uygulanmasi HKk. Yapilan Toplantilar

Kalite Koordinatorii Mehmet POSTACI Baskanliginda, Bolge Kalite Koordinatorliikleri Koordinator
Yardimeilart’nin katilimiyla 3 ayda bir 3’er aylik donemleri kapsayan KEP Uygulama Sonuglari hakkinda video
konferans yoluyla degerlendirme toplantilari yapilmistir.




3- Arsiv Mevzuati ve Uygulamalar1 Egitimi

21.11.2022-24.11.2022 ve 28.11.2022-01.12.2022 tarihleri arasinda merkez ve tasra teskilatlarinda gérev yapan
Arsiv Memuru, S6zlesmeli Personel (Arsiv) ve Sozlesmeli Arsiv Uzmani personele yonelik olmak iizere iki
grup halinde Corum Ilinde yapilmistir.

4- TKGM E-Portal iizerinden diizenlenen egitimler

a) Risk Odakl1 Proses Yonetimi

b) TS EN ISO 9001:2015 KaliteY 6netim Sistemi

¢) TS ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim Sistemi

d) TS ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

e) TKGM Entegre Yonetim Sisteminde Anlayis ve Uygulama Birligi

5- Uzaktan Egitim Kapis1 (CBIKO)

a) Is Yerinde Saglikli Yasam

b) Temel Is Saglig ve Giivenligi

¢) Etkili ve Dogru letisim

d) Bilgi Giivenligi Farkindalik

e) Is Yerinde Stres

f) Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeler






