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Toplant1 Yili ve Sayis1  2023-1

Toplanti Tarihi ve Saati

Toplant1 Yeri
ride Goriisiilen Konular
No
1 Kalite Politikasi, Misyon, Vizyon ve
Degerler’in Giincellik Durumu
2 Kalite Hedeflerine Ulasma Derecesi
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22.06.2023 10:00
Merkez Hizmet Binasi VIP Salonu

Toplant1 Bilgisi

Degerlendirmeler ve Kararlar

1-TKGM 2024-2028 vyeni Stratejik Plan dogrultusunda; Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan Stratejik Plan1 Hazirlik Programi olusturulmus
ve Strateji Gelistirme Kurulunun goriisiine sunulmustur. Hazirlik
programi kapsaminda hazirlik siirecindeki asamalar, gergeklestirilecek
faaliyetler is takvimine baglanmustir. is Takvimine gére <’ Misyon, Vizyon
ve Temel Degerlerin belirlenmesi’’ i¢in 20-23.06.2023 tarihleri arasinda
bir calistay gerceklestirilmistir. Calistay sonrasi giincellenen Misyon,
Vizyon ve Temel Degerler ilan edilecektir.

2- Kalite Politikas1 ise uzmanlardan olusan bir komisyon marifetiyle 2023
yil1 sonuna kadar giincellenecektir.

TKGM 2019-2023 Stratejik Plani ile Genel Miidiirliigiin 4 amag altinda
siralanan 13 hedefi kalite hedefleri olarak tayin edilmistir.

2022 yili itibariyla kiimiilatif olarak hedeflere ulagsma derecesi soyledir:
Hedef 1.1. Ayn1 koordinat sisteminde kesin sayisal veriye ulagilacaktir
Performans Gostergesi:Yenilenen parsel sayisi

Gergeklesme Oranmi: %124,77 Hedef asilda

Hedef 1.2. Tescilsiz alan birakilmayacaktir

Performans Gostergesi:Tespiti yapilan tescilsiz alan miktari
Gergceklesme Oram: %203,4 Hedef asild1

Hedef 1.3. Cok boyutlu kadastro/harita {iretimi tamamlanacaktir
Performans Gostergesi:3B sehir modelleri ve/veya ortofoto harita
tiretimi amagli havadan goriintli alimi yapilan alan miktar1 (km2)
Gerceklesme Orani: 9099,38 Hedefe biiyiik oranda ulasild

Hedef 2.2. Taginmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger bilgileri
olusturulacak, giincellenecek, paylagilacaktir

Performans Gostergesi:Tekil degerleme sonucu deger verisi temin edilen
tasinmaz adedi

Gerg¢eklesme Oram: %8,82 Hedefe ulasilamada

Termin

Gorevli Birim
Zamani

31.12.2023 = Strateji Gel. Dai. Bsk.

31.12.2023 = Strateji Gel. Dai. Bsk.
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Performans Gostergesi:Toplu degerleme yontemi ile deger verisi
iiretilen taginmaz adedi

Gerc¢eklesme Orani: 900,69 Hedefe ulasilamadi

Baskanhgin Notu: Baskanligimizin 01/03/2020 tarihinde baslayip
31/12/2023 tarihinde tamamlanmasi planlanan Tasinmaz Degerleme
Veri Modeli ve Veri Yonetim Sisteminin Kurulmasina yonelik ihalenin
iptal edilmesi sebebiyle bu asamada hedefe ulasilamamistir.

Ihalenin iptal edilmesinden dolay1 Tasinmaz deger haritalarini
olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle biitiinlestirmek i¢in Tasinmaz

Degerleme Sistemi kurulamadigindan hedef degerlerine ulasilamamis

oldugundan bu asamada maliyet ile ilgili bir durum s6z konusu degildir.
Hedef 3.1. Hizmetlerin daha hizli kaliteli ve erisilebilir sunulabilmesi

icin elektronik ortamda gerceklestirilen tapu islemlerinin sayisi
arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Elektronik ortama taginan tapu islemi sayisi
Gergeklesme Orami: %50 Hedefe ulasilamadi

Baskanhgin Notu: E-terkin, e-haciz, takyidath tapu kaydi verilmesi,
takyidatsiz tapu kaydi verilmesi, tapu senedi, ipotek belgesi verilmesi
islemleri elektronik ortama taginmasi ve Mirasgisi oldugum taginmazlar
adi altinda 6 adet islem basligi ile tapu kayitlarina ulasim saglanarak
%100 performans hedefine ulasilmistir. (Y1l sonu hedefi olarak
gosterilen 12 degere ulasmasi miimkiin degildir.)

Performans Gostergesi: Web-tapu kullanict sayisi

Gerg¢eklesme Orani: %398,53 Hedef asildn

Hedef 3.2. TAKBIS ve tapu sicili uyumu 4 y1l iginde tam olarak
saglanacaktir

Performans Gostergesi: TAKBIS ve tapu sicili arasindaki uyum orani
Gerc¢eklesme Orani: %99 Hedef ulasildi

Hedef 4.1. Insan kaynag1 kurum stratejisi dogrultusunda
gliclendirilecektir

Performans Gostergesi: Gérev bazl gergeklestirilen egitim programi sayisi
Gergeklesme Oram: %1133,3 Hedef asild

Performans Gostergesi: Tasra teskilatlarinin yetkinligini arttirmak icin
yillik egitim programi diizenlenen bdlge sayisi

Gerceklesme Orani: %1040 Hedef asilda
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Performans Gostergesi: Uzaktan egitim sisteminin kullanim oran
Gergeklesme Orami: %640,3 Hedef asildi

Performans Gostergesi: Personel memnuniyet orani

Gergeklesme Orani: %104,6 Hedef asildx

Hedef 4.2. Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi
arttirllacaktir

Performans Gostergesi: Bakim onarimi gergeklestirilen hizmet binasi
say1st

Gerg¢eklesme Orani: %180 Hedef asildi

Performans Gostergesi: Yeni hizmet binast sayist

Gerceklesme Orani: %46,15 Hedef asild1

Performans Gostergesi: Kurum disinda gergeklestirilen tanitim faaliyeti
say1sl

Gerceklesme Orani: %107,89 Hedef asild1

Hedef 4.3. Bilisim altyapist modern hizmet standartlarina uygun sekilde
stirekli gelistirilecektir

Performans Gostergesi: TAKBIS 2020'nin tamamlanma orani
Gerc¢eklesme Orani: %35,79 Hedefe ulasilamadi

Hedef 4.4. Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi be bilinirligi
arttirilacaktir

Performans Gostergesi: Uluslararasi alanda etkinligi arttirmaya yonelik
yurt diginda agilan tapu temsilciligi sayisi/yil

Gergceklesme Orani: %0 Hedefe ulasilamadi

Baskanhgin Notu: Cumhurbaskanlii karar1 ¢ikmamasi sebebiyle P.G.

4.4.1 performans gosterge degerine ulasilamamistir.
Performans Gostergesi: Yabancilarin tasinmaz edinimine iliskin tanitict

faaliyet sayis1 (Basili materyaller, video, reklam vb.)

Gergeklesme Orani: %216,67 Hedef asildx

Hedef 4.5. Hukuki ve tarihi degere haiz arsiv dokiimanlar1 merkezde
toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon ve konservasyonu yapilacaktir.
Performans Gostergesi: Uluslararasi alanda etkinligi arttirmaya yonelik
yurt disinda agilan tapu temsilciligi sayisi/yil

Gerc¢eklesme Orani: %206,3 Hedef asildi
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TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan ¢aligmalari dogrultusunda yeni
amag¢ ve hedefleri belirlemek i¢in 20-23.06.2023 tarihleri arasinda bir
calistay gerceklestirilmistir.
11.04.2023 tarihli ve 8467770 sayili Koordinatorliik Makami Oluru ile
yeni siiregler olusturulmustur.
1-Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci/Birim Prs.01-1
2-Tapu Hizmetleri Yo6netim Siireci/Genel Prs.01-2
3-Kadastro Hizmetleri Stireci Prs.02
4-Harita Hizmetleri Siireci Prs.03
5-Arsiv Hizmetleri Siireci Prs.04
6-Tasinmaz Degerleme Siireci Prs.05
7-Yabanci Isler Siireci Prs.06
8-Strateji Gelistirme Siireci Prs.07
9-Destek Hizmetleri Siireci Prs.08
10-Bilgi Teknolojileri Siireci Prs.09
11-Insan Kaynaklar: Siireci Prs.10
Siire¢ performanslari siire¢ kartlarinda yer alan performans kriterleri ile
Ol¢iilmekte ve takip edilmektedir.
Tapu Hizmetleri Yo6netim Siireci Performans Kriterleri:
1-MEGSIS, Tapu Uyumu: (MEGSIS)
Kadastroda kayitl parseller ile tapudaki kayitli parsellerin
entegrasyonu%
2-TAKBIS veri Entegrasyonu: (TAKBIS)
TC Kimlik No girilmeyen taginmaz oran1 %
Hatal1 TC Kimlik No girilen tasinmaz oran1 %
Hisse hatasi bulunan taginmazlarda ¢aligma orani %
Arsiv Ayiklama/Tasnif Oran1 %
Arsiv belge entegrasyonu (TAKBIS’ e aktarilan)
3-Tapu Islemleri Hizmeti:
Islem Bekleme Siirelerinin Analizi ve Tyilestirilmesi (Is Zekas1)
Bagvuru-Har¢ SMS’i arasinda gegen siire:

-1 Hafta -2 Hafta -1 Ay -1Aydan Fazla
Bagvuru-islem kapatma siiresi:
-1 Hafta -2 Hafta -1 Ay -1Aydan Fazla

Miidiirliikte islemlerin dengeli ve adil dagilip dagilmadig: (Is Zekast)

Merkez Tes. Hizmet
Birimleri
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Is Zekas1 Performans Modiiliinden Degerlendirilecek

4-Anket Sonuglar1:

Calisan memnuniyeti orant

Miisteri memnuniyeti orani

02.05.2023-26.05.2023 tarihleri arasinda Bolge Miid. bagl hizmet
birimlerinde (depremde ciddi kayiplar yasayan Bolge Miid. (Hatay,
Sanlwurfa, Elazig ve Gaziantep) harig) ve Merkez Teskilat hizmet
birimlerinde tetkikler ger¢eklestirilmistir. 29.05.2023-09.06.2023
tarihleri arasinda ise Bolge Miidiirliiklerinin tetkikleri
gerceklestirilmistir. Tetkikler tamamlanarak I¢ Tetkik Raporlar1 Bélge
Kalite Koor. ve Kalite Koor. Teslim edilmistir. ¢ Tetkik raporlar
incelenemis; [k olarak tetkik gorevlileri, tetkik plani ve tetkik sorulari
kapsaminda tetkiklerini gergeklestirmislerdir. Bulgu ve gozlemler
incelendiginde Fiziksel alanlarin kurumsal kimlige uygun hale
getirilmesi ile ilgili uygunsuzluklar devam etmektedir. Kalite Eylem
Plan1 kapsaminda 2022 yilinin son 3 aylik doneminde baglayan
iyilestirme siireci igerisinde Bolge Miid. baz1 Mudiirliiklerinde fiziksel
alanlar iyilestirilirken baz1 Midiirliikler ve Bolge Miidiirliikleri hizmet
binalarmin kiralik olmasi, biitce imkanlarinin yeterli olmamasi ve 31.12.2023
Destek Hiz. Dai. Bagk.’liginin iilke geneli iyilestirme ¢aligmalarinin T
devam etmesi sebebiyle tetkiklerde uygunsuzluklar tespit edilmis olup
orta ve uzun vade de biitiin hizmet binalar1 kurumsal kimlige uygun hale
getirilecektir. 2024 yeni Kalite Eylem Planinda da kurumsal kimlige
uygunluk ¢aligmalar1 yer alacaktir. Bir diger tespitler de ise Birim
arsivlerin fiziki arsiv standartlarina uygunlugu ile bulgu ve goézlemler
yer almaktadir. Ozellikle genele yaygin olarak arsivler de sicaklik ve
nem oranlarinin uygun aralikta olmadig: tespit edilmistir. Birim arsivler
igin tespit edilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler
bagslatilacak olup 2023 yilinin sonuna kadar biitiin uygunsuzluklar
giderilecektir. Kalite Eylem Plan1 kapsaminda sorulan diger konular
degerlendirildiginde; KYS farkindaligimin yiiksek bir seviyeye ulastigi,
Egitimlere katilim oranlariin yiiksek oldugu, kys i¢in nitelikli personel
gorevlendirildigi, glincellenen dokiimanlara dair bilgi sahibi olduklari
degerlendirilmektedir.

Merkez ve Tasra Hiz.
Birimleri
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2024-2028 Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda 14-28 Subat 2022
tarihleri arasinda Dis Paydas anketi yapilmis olup ankete 1348 paydas
katilim saglamistir.

Dis paydas anketinin ilk 3 sorusu ve verilen en yiiksek oranli cevaplar
asagida siralanmistir:

1-TKGM’nin yaptig1 hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

%48,13 orta diizeyde bilgim var

2-Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz?

%31,33 Tapu Miidiirliiklerinden hizmet alirken

3-Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde verilen hizmetin hizin1 ve
kalitesini degerlendirir misiniz?

%354,05 ortalama hiz ve kalitede

Dis Paydas Anketi; 2024-2028 Stratejik Planin hazirlanmasinda
degerlendirilmektedir.

2023 yili Calisan Memnuniyet Anketine toplam 5279 kisi katilmigtir.
Anket Tarihi:30.05.2023-22.06.2023

Katilim oran1: %30 Strateji Gel. Dai. Bsk.
Kurumsal Memnuniyet Orani (Soru: Genel Miidiirliigiimiizde - Tapu Dai. Bsk.
caligmaktan memnunum.) Kadastro Dai. Bsk.
Katiliyorum: %64

Katilmiyorum: %36

Calisan Memnuniyet Anketi temmuz-2023 ay1 igerisinde analiz edilecek
olup Ust Yénetim tarafindan degerlendirildikten sonra tiim birimlere
iletilecektir.

Anket analizi Merkez Hizmet Birimleri tarafindan incelenip
degerlendirildikten sonra bir bildiri hazirlanarak Strateji Gel. Dai. Bagk.
tarafindan yayinlanacaktir.

KYS Oneri Yonetim Sistemi

01.01.2022-15.06.2023 tarihleri arasinda Calisanlarimiz toplam 260 adet
oneride bulunmustur.

Oneriler, Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlendikten sonra Oneri
Degerlendirme Kuruluna sunulacaktir. Kurul gerekli degerlendirmeleri
yaptiktan sonra alinan kararlar tutanak altina alinarak ilgili hizmet
birimlerine gonderilecektir.

Vatandas Memnuniyet Anketleri (01.01.2022-15.06.2023)

Paydas Geri Bildirimleri, Oneri, istek
ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00)
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Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin
Uygunluk Diizeyi

»
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Tapu Hiz. Vatandas Memnuniyet Anketi

Katilim Sayisi: 201.022

Memnuniyet Orant: %85

Kadastro Hiz. Vatandas Memnuniyet Anketi

Katilim Sayisi: 8788

Memnuniyet Orani: %88

Lihkab Hiz. Vatandas Memnuniyet Anketi

Katilim Sayisi: 4273

Memnuniyet Orani: %91

Tapu Dai. Bagk.’lig1 tarafindan her bir Bolge Miid. i¢in 2022 yili
vatandas memnuniyet anketi degerlendirme raporu hazirlanmstir.
Kalite Eylem Plan1 kapsaminda;

1. Kalite Koordinatorliigii ve Entegre Yonetim Sistemi’” hakkinda
Koordinator Yardimcilarinin bilgilendirilmesi ve Kalite Eylem Planinin
istisare edilmesi hakkinda 19-22 Ekim 2022 tarihleri arasinda
Kizilcahamam/Ankara’da bir bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

2. Arsiv Mevzuati ve Uygulamalar1 Egitimi 21.11.2022-24.11.2022 ve
28.11.2022-01.12.2022 tarihleri arasinda merkez ve tasra teskilatlarinda
gorev yapan Arsiv Memuru, Sozlesmeli Personel (Arsiv) ve S6zlesmeli
Arsiv Uzmani personele yonelik olmak tizere iki grup halinde Corum
[linde yapilmistir.

3. TKGM E-Portal iizerinden diizenlenen egitimler

29.03.2023 tarihinde

a) Risk Odakli Proses Yonetimi

b) TS EN ISO 9001:2015 KaliteYonetim Sistemi

¢) TS ISO 45001:2018 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

d) TS ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi

e) TKGM Entegre Yonetim Sisteminde Anlayis ve Uygulama Birligi
4. Uzaktan Egitim Kapis1 (CBIKO)

a) Is Yerinde Saghikli Yasam

b) Temel is Saglig1 ve Giivenligi

¢) Etkili ve Dogru Iletisim

d) Bilgi Giivenligi Farkindalik

e) Is Yerinde Stres

f) Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis Tlkeleri

2023-2024 = Personel Dai. Bsk.
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Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerin
Durumu

8 Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite
Yonetim Sistemine Etkileri

(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00)

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; 2023 yil1 2. Dénemi ve 2024 yili
icin de Standart ve uygulamalari, iletisim ve kisisel gelisim egitimlerinin
devam etmesi ve soz konusu egitimlerin Yillik Egitim Plani’na alinmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

2023 y1li igerisinde I¢ tetkikler basta olmak iizere diizeltici faaliyet
ihtiyac1 dogrultusunda baglatilan diizeltici faaliyet toplami 393 tiir. Bu
diizeltici faaliyetlerin yaklasik %50’si termin siirelerinin dolmamasi,
kaynaklarin yetersizligi ve planlama ile ilgili sorunlardan dolay1
tamamlanamamistir.

2023 yili i¢ tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde
baglatilan diizeltici faaliyetler, i¢ tetkiklerin yeni tamamlanmasindan 31.12.2023
dolay1 heniiz Kalite Koordinatorliigiine bildirilmemistir.

Gecgmise doniik ve 2023 yili i¢ tetkikleri dogrultusunda baglatilan
diizeltici faaliyetlerin tamami bu sene sonu itibariyla tamamlanacaktir.
Biitiin diizeltici faaliyetleri kontrol ve takip etmek i¢cin Temmuz-2023
ay1 icerisinde Kalite Koordinatorliigiince yeni bir planlama yapilmasi
gerektigine karar verilmistir.

11.02.2022 tarihli ve 4045195 sayili Genel Miidiirlik Makam Oluru ile
Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu olusturulmustur. Tapu ve Kadastro
Kalite Kurulu’nun ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla Tapu
ve Kadastro Kalite Kurulu Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonerge
hazirlanmis ve 30.06.2022 tarihinde yiirtirliige girmistir.

30.06.2022 tarihli ve 5396605 sayili Genel Midiirlik Makam Oluru ile
Tapu ve Kadastro Kalite Koordinatorligii kurulmus ve Kalite
Koordinatorliigii Yonergesi yiirtirliige girmistir. Kalite Koordinatorligii
Yonergesinde; organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklar ile personel 31.12.2023
niteliklerine dair diizenlenmeler yer almaktadir. T
Dokiiman yapisi Kalite Koordinatdrliigiine uygun hale getirilip basta
prosediirler olmak iizere dokiimanlarin biiyiik bir kismi revize edilmistir.
Revize edilen ana dokiimanlar asagda siralanmistir:

Kalite El Kitab1

Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii

Kayitlarin Kontroli Prosediirii

Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediirii

Merkez ve Tasra Hiz.
Birimleri

Strateji Gel. Dai. Bsk.
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Diizeltici Ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
Risk Yonetim Prosediirii
2024 yil1 i¢in yeni Kalite Eylem Plan1 hazirlanacaktir.
KYS etkileyen degisiklikler asagida siralanmistir:
1-Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu
2-Kalite Koordinatorliigii
a)Merkez Teskilat Kalite Koordinatorliigii
b)Bolge Kalite Koordinatorlikleri
3-Kalite Eylem Plam
4-Personel Niteligi
Kalite Koordinatorii: Strateji Gel. Dai. Basgk.
Merkez Tes. Kalite Koor. Yrd: Kalite Yon. Sube Miid.
Bolge Kalite Koor. Yrd.’lari:
Kalite Yonetim Sistemini i)En az lisans egitimi almig olmak, 31.12.2023 Strateji Gel. Dai. Bsk.
Etkileyebilecek Degisiklikler ii)En az Sube Midiirliigii diizeyinde Yoneticilik yapiyor olmak, T Bilgi Tek. Dai. Bsk.
iii)TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Bas Tetkik Gorevlisi
veya I¢ Tetkik Egitimi Belgesine sahip olmak
Birim Kalite Sorumlulart
i)Lisans egitimi almig olmak yoksa 6n lisans veya lise mezunu olmak
ii)TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bag Tetkik Gorevlisi
veya I¢ Tetkik Egitimi Belgesine sahip olmak veya TS EN ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi almig olmak.
5-Yonergelerin diizenlenmesi ve dokiimanlarin revize edilmesi
6- TKGM 2024-2028 yeni Stratejik Plan
7-Entegre Yonetim Sistemine gecis calismalari
1-Standart Sartlarina hakim olmak agisindan egitimler her y1l yapilarak
canli tutulmals, risk tabanli proses yonetimi egitimi, i¢ tetkiklere yonelik
egitimlerle sistemin ve personelin etkinligi ve yeterliligi siirekli
iyilestirilmelidir.

10 Siirekli Iyilestirme Onerileri 2-Risk ve Firsat Kayit Formunda belirtilen riskler belirlenen takip
stiregleri igerisinde izlenmeli ve uyarlama sonrasi riskler
degerlendirilmeli, yapilan faaliyetlerin dogrulugu test edilmelidir eger
riskler diisiis egiliminde degil ise veya artmis ise faaliyetler yeniden
planlanarak riskler yeniden yonetilmelidir.

Merkez ve Tasra Hiz.
Birimleri

(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00)
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11 Risk ve Firsat Analizleri
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3-Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii’niin anlasilmasi igin
uygulamali egitime ihtiyac vardir. Boylelikle diizeltici ve iyilestirici
faaliyet kontrolii ve takibi dogru yapilabilecektir.

4-Yeni atanan veya yeni gorevlendirilen personelin kisilere bagimli
kalmadan verilen isleri 6grenebilmesi ve yapabilmesi i¢in is akis
semalar1 gorsel tema ve videolar ile desteklenebilir.

5- Entegre Yonetim Sistemi Yazilimi kullanildig: takdirde sistem daha
etkin ve verimli ¢aligacaktir. Miikerrer is giicii ve yiikiinliniin, kisilere
bagimliligin, denetimlerle iligkili maliyetlerin, ¢ogaltma ve biirokrasinin
azaltilmasi ve kaynaklarin optimize edilmesi bakimindan fayda
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Risk ve Firsatlari belirleme; Kalite Koordinatorliigii’niin 01.03.2022
tarihli ve 8011984 sayili yazisi ile Merkez Teskilat ve Bolge
Miidiirliiklerinde risk ve firsatlarin tespitine dair bir ¢alisma yapilarak
biitiin risk ve firsatlar tespit edilmistir.

Merkez Hizmet Birimleri Riskler: 128 adet

Bolge Midiirliikleri Riskler: 346 adet

Ankara Bolge Miid.:44 adet

Istanbul Bélge Miid.:11 adet

[zmir Bolge Miid.:11 adet

Bursa Bolge Miid.:19 adet

Konya Bolge Miid.: 16 adet

Antalya Bolge Miid.:7 adet

Diyarbakir Bolge Miid.:4 adet

Erzurum Bolge Miid.:14 adet

Trabzon Bolge Miid.:10 adet

Samsun Bolge Miid.:6 adet

Kayseri Bolge Miid.:45 adet

Hatay Bolge Miid.:Deprem nedeniyle ¢aligilamamastir.

Gaziantep Bolge Miid.: Deprem nedeniyle ¢aligilamamistir.

Edirne Bolge Miid.:3 adet

Van Bolge Miid.:-

Elazig Bolge Miid.:19 adet

Eskisehir Bolge Miid.:27 adet

Denizli Bolge Miid.:44 adet

31.12.2023

Merkez ve Tasra Hiz.
Birimleri
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Bir Onceki YGG Toplantisinda Alinan

12 Kararlarin Gergeklesme Durumu

(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00)

Kastamonu Bolge Miid.:23 adet

Sivas Bolge Miid.:12 adet

Sanlmurfa Bolge Miid.: Deprem nedeniyle ¢aligilamamistir.

Yozgat Bolge Miid.:15 adet

Erzincan Bolge Miid.:16 adet

Risk ve Firsat Kayit Formunda belirtilen siireler igerisinde riskler takip
edilecek risk limitinin {istiinde bulunan riskler i¢in uygulanan
faaliyetlerin dogrulugu test edilecektir.

2022 vih YGG Alinan Kararlar

1- Kalite Yo6netim Sistemi kapsaminda; Kurum personelinin kalite
farkindaligmi artirmak amaglh Bas Tetkikgiler, i¢ Tetkikgiler ve Kalite
Temsilcilerine yonelik egitim faaliyetlerini baslatmak,

2- Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde; Kurumumuzun siiregleri olarak
kabul ettigimiz, 2019- 2023 Stratejik Planda yer alan hedeflerimizin (13
adet), glincellenerek yeni proseslerimizi/siire¢lerimizi belirleme
¢alismalarinin baslatilmasi,

3- TS EN ISO 9001:2015 standard: ¢er¢evesinde “Kurum Kalite
Temsilcisi” kavraminin kalkmis oldugu goriilmekte ve bircok kurumun
Kalite Koordinatorliigii kurmus oldugu belirlenmistir. Bu gergevede
Kurumumuzun Kalite Y6netim Sistemi ¢aligmalarini daha etkin verimli 2024
kilmak adina yeni bir yapilanma ile Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
Kalite Koordinatorliigii kurulmasi ¢aligmalarini baslatmak,
Gerceklesme Durumu
1- Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, Entegre Yonetim Sistemi ve
Tetkikc¢i Egitimi olmak tizere 3 adet uzaktan egitim diizenlenmistir.
2-Genel Miidirliik siirecleri giincellenmis olup asagida siralanmaktadir.

1-Tapu Hizmetleri Yonetim Siireci/Birim Prs.01-1

2-Tapu Hizmetleri Yo6netim Siireci/Genel Prs.01-2

3-Kadastro Hizmetleri Siireci Prs.02

4-Harita Hizmetleri Siireci Prs.03

5-Arsiv Hizmetleri Siireci Prs.04

6-Tasinmaz Degerleme Siireci Prs.05

7-Yabanci Isler Siireci Prs.06

Strateji Gel. Dai. Bsk.
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EKLER:

8-Strateji Gelistirme Siireci Prs.07
9-Destek Hizmetleri Siireci Prs.08
10-Bilgi Teknolojileri Siireci Prs.09
11-Insan Kaynaklar1 Siireci Prs.10
3-30.06.2022 tarihli Makam Oluru ile Kalite Koordinatorliigii
kurulmustur. Calisma usul ve esaslarini belirlemek {izere Kalite
Koordinatorliigii Yonergesi diizenlenmistir.
Organizasyon Semasi asagidaki gibidir.
Kalite Koordinatorliigii
1- Merkez Teskilat Kalite Koordinatorligii
2- Bolge Kalite Koordinatorliikleri

TOPLANTIYA KATILANLAR

Mehmet Zeki ADLI
Genel Miudur V.

Adil Hakan AYBER
Genel Midiir Yardimcisi

Metin Beyaz
Genel Miudiir Yardimeis: V.

Tamer INAN
Genel Midiir Yardimcisi

Aytug YAKAR Omer Sinan BAYCELEBI Halil Ibrahim KARAKAYA
Teftis Kurulu Bagkan1 V. Birinci Hukuk Miisaviri I¢ Denetim Birimi Baskani
Mehmet POSTACI Cevdet Ekmel HATIPOGLU Hasan CELIK
Strateji Gelistirme Daire Bagkani Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskani Tapu Dairesi Bagkani1

(23285165.FR.559 Rev.No/Tarih:00)



https://www.tkgm.gov.tr/tapu-ve-kadastro-genel-muduru
https://www.tkgm.gov.tr/hakan-ayber
https://www.tkgm.gov.tr/metin-beyaz
https://www.tkgm.gov.tr/tamer-inan
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Mustafa ASLAN [brahim CANKURT Sadettin TUNAS
Kadastro Dairesi Baskani Harita Dairesi Baskani Yabanci Isler Dairesi Baskani
Dr. Bekir Tarik YIGIT Dr. Mustafa AKKUL [brahim OZTURK
Arsiv Dairesi Baskani Tasinmaz Degerleme Dairesi Bagkani Personel Dairesi Baskani
Nihat ERDOGAN Hakan BILGEN Osman EMIR
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani Déner Sermaye Isletmesi Miidiirii Kalite Yon. Sube Miidiirii Y.

Not: Goriistilen konu bagligr ile ilgili olarak; mevcut durumun genel degerlendirmesini (miimkiin oldugunca sayisal veriler ile) yapiniz. Sayisal verileri, konu ile ilgili raporlart vb.
inceleyiniz. Konuyla ilgili hedeflere ulasilip ulagilamadigini degerlendiriniz. Hedeflerden veya istenilen durumdan sapmalar var ise bunun nedenlerini detayli olarak analiz ediniz.
Sapmalar1 ortadan kaldirmak i¢in yiiriitiilecek faaliyetleri ve sorumluluklar: belirleyiniz. Konu ile ilgili yapilabilecek iyilestirmeleri belirleyiniz. Kaynak ihtiyaglarini degerlendiriniz.
Konu ile ilgili incelenen/hazirlanan rapor vb. dokiimanlarin bir kopyasini bu rapora ekleyiniz.
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