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I-GENEL BILGILER

A — Misyon, Vizyon ve Degerler

@ Tapu ve Kadastro
Genel Midirligi

MiISYON, ViZYON VE DEGERLER

MISYON =\ VIZYON
Tasinmazlara iliskin milkiyet % Taslnmazlara yonelik politikalan
bilgilerini devlet guvencesi altinda belirleyen ve yoneten lider kurum
muhafaza etmek, gincellemek ve olmak.
hizmete sunmak.

DEGERLER

Etik Degerlere Bagh, Tarafsiz ve Seffaf
Gecmisinden Gig Alan, Kokld, Saygin ve Gavenilir
Kaynak Kullaniminda Etkin ve Verimli

Bilim ve Teknolojiyi ilke Edinen

Kararl, Gelisime ve Siirekli lyilestirmeye Acik
Stratejik Bakis Acisina Sahip

Ensilebilir
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B — Kalite Politikasi

Yararialak Tarihi : 01.07.2007
Tapu ve Kadastro
Aoy

Rev. No. Tarihi : 04/15.03.2018 Genel Mid
Capu ve Kadastro Genel CMidurligi
MiSYON

Tasinmazlara iligkin molkiyet bilgilerini devlet giivencesi altinda muhafaza etmek,
gincellemek ve hizmete sunmak.

VIZYON
Tasinmazlara yénelik politikalari belirleyen ve yoneten lider kurum olmak.

KALITE POLITIKASI
|- Mulkiyet verilerinin gincel olarak bilgi sistemi ortaminda muhafaza edilerek hizmete sunulmasi,
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmas: ve bu kapsamda Cografi Bilgi Sistemi althginin olusturularak
e-Devlet kapisindan hizmetlerin sunulmasi saglanacaktir.
2. Hizmet verilen vatandas, kurum ve kuruluslarin (paydas) memnuniyetini n plana cikaran bir Kalite
Y&netim Sistemi anlayisi ile “hizmette kalite ve kalitede soreklilik” saglanacaktir.
3. TS EN ISO 92001 standardina gére kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin sirekliliginin ve gelisi-
minin saglanmasi igin kalitenin ancak takim galigmasi/ruhu ile sirdirilebilecedine inanarak, tedar-
ikgiler/saglayicilar ve paydaslarla ortak akil ve musteri memnuniyeti bilinci yéniemi ile galisilacaktir.
4. Kurum calisanlarina saglikli ve givenli galisma ortamlar temin edilecek, egitim, iletisim imkanlan
ve motivasyon dizeyleri arttirilarak kurumsal aidiyet duygular pekistirilecektir.
5. Her torlG kaynagin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi igin gerekli tedbirler alinacak,
bu amagla paydaslarla koordinasyon ve isbirligi yapilacakhr.
4. Kamu Hizmet Standartlari uyumunda; hizli, kaliteli, sadelestiriimis ve diosok maliyeili bir sekilde
hizmet sunumu saglanacaktir.
/. Gérev ve hizmetlerin gergeklestirilmesinde “Risk Odakli Proses Yaklasimi” esas alinarak yasal
mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara uyulacaktir.
8. Hizmet kalitesinin yUkseltilmesi ve verimliligin artirllmasi igin bilimsel ve teknolojik gelismeler
takip edilerek, Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi kapsaminda yeniliklerin kuruma zamaninda transferi
saglanacaktir.
Y Kurumumuz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde ulusal ve kurumsal etik ilkelerine uygun

davranilacaktir.

10. Surdurilebilir gevre bilincinin olusturulmasi, korunmas: ve gelistirilmesine katki saglanacaktr.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Muodor V.
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C- Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Gorev ve Yetkileri

TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU: SUREKLI IYILESTIRMENIN 177. YILI

Ulkemizde ilk Tapu Teskilat1 21 Mayis
1847 yilinda “Tapu Hakkinda Icra
Olunacak Nizamat™n yayinlanmasiyla
birlikte "Defterhane-i Amire Kalemi" adi
altinda ve tasinmaz mallara ait islemlerin
yapilmasit amaciyla kurulmustur. Bu
teskilat, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
kuruluncaya kadar "Defterhane-i Hakan-i

Emaneti", "Defter Eminligi" ve "
"Defterhane-i Hakan-i Nezareti" gibi Kararl, Gelisime ve
muhtelif  isimler  altinda  varligmm Surekii iyi|e$tjrmeye Ack
stirdiirmustir.

Oncli Kurum Olabiimenin
Tesis edilen ilk kayitlar tamamen miilkiyete

ve tapu islemlerine yonelik olmus ve bu
donemlerde ne harita calismasi ne de
kadastro tesisi konusunda hicbir c¢aligma
yapilmamustir.

Cumhuriyetin kurulmasindan sonra tapu ve
kadastronun 6zel bir dal olmasi, bu husustaki
calismalarin 6zel bir deneyim gerektirmesi

ve kapsaminin genisligi sebebiyle bagimsiz
bir  teskilatin  olusturulmast  Onem
kazanmistir. Bu nedenle 1924 yilinda Tapu
Umum Midirligi teskilati kurulmustur. @ YI I_I

Bu teskilat biinyesine 1925 yilinda 658
Sayili Kanun ile Kadastro Birimi ilave
edilmistir.

Tapu ve Kadastro

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigiiniin
(TKGM) bugiinkii teskilat yapist ve
hedefleri, 29 Mayis 1936 tarih ve 2997
Sayili Kanun ile belirlenerek, Maliye

Bakanligina bagli olarak kurulmustur. Daha

sonra, 7 Temmuz 1939 tarihinde Adalet
Bakanligina, 10 Agustos 1951 tarihinde TOP_U vﬂeuK;udastro
Bagbakanliga, 22 Kasim 2002 tarihinde
Bayindirlik ve Iskin Bakanligina, 08
Temmuz 2011 tarih ve 27988 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan bazi kuruluslarin bagl
ve ilgili olduklar1 bakanliklarin
degistirilmesine iligkin tezkere ile Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina
baglanmistir.
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Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Gorev ve Yetkileri

15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanliklara Bagl, Tlgili, iliskili Kurum
ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegskilatt Hakkinda 4 Sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesinin 480’inci maddesi ile Genel Miidiirliigiin gérev ve yetkileri belirlenmistir;

a) Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bigimde tutulmasini, tasinmazlarla ilgili
her tiirlii akitli ve akitsiz tapu islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller lizerindeki degisikliklerin
takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korunmasini saglamak, toplu degerleme
faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

b) Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisiklikleri takip etmek, tapu planlarinin yenilenmesini ve
giincellenmesini saglamak, bunlara iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek.

c) Biiyiik olgekli kadastral ve topografik haritalarin iiretilmesi amaci ile jeodezik altyapi, havadan
fotograf alimi, 1/5000 ve daha tist 6lgekli fotogrametrik ve yersel harita tiretim hizmetlerini yapmak
veya yaptirmak, kontrol etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit etmek.

¢) Mekansal bilgi sistemi altyapisin1 ve harita
dretim  izleme merkezini  olusturmak,
verilerden gergcek ve tiizel kisiler ile kamu
kurum ve kuruluglarimin  faydalanmasin
saglamak, cografi bilgi sistemleri konusunda
verilecek gorevleri yapmak.

d) Yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin
iilkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini
yapmak, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek
ve tlizel kisilerin yurtdisindaki taginmazlar ile
ilgili  hak ve menfaatlerini  korumak,
devletleraras1 emlak miizakerelerine katilmak.

e) Gorev alaniyla ilgili konularda, diger tilkeler
ve uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi yaparak
miisterek projeler planlamak, yiirtitmek.

f) 16 Haziran 2005 tarih ve 5368 sayili Lisansh
Harita Kadastro Miihendisleri ve Biirolar
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore harita ve
kadastro miihendislik biirolarina  lisans
vermek, bu biirolarin faaliyet usul ve esaslarini Tapu ve Kadastro
belirlemek ve denetlemek. Genel MR

TEKNOLOJI KALITE GUVEN MEMNUNIYET

g) Tasimnmaza yonelik aracilik faaliyetlerini
diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin
usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

8) Genel Miidiirliiglin gorev, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve kuruluslari ile
meslek kuruluslarinca uyulacak esaslari belirlemek, koordinasyonu saglamak.

h) Tasinmazlarin toplu degerleme yontemleriyle degerini belirlemek, deger bilgi merkezini kurmak,
yonetmek ve deger haritalarinin iiretilmesi ile giincel tutulmasini saglamak,

1) Kanunlarla ve Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yerine getirmek,

olarak belirlenmistir.
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D - Kalite Koordinatorliigii Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigii

Kalite

Koordinatorliigli’niin gorev, yetki ve sorumluluklar ile caligma usul ve esaslari, Kalite

Koordinatorliigii Yonergesi ile belirtilmistir.

Kalite Koordinatorliigii; TS EN ISO 9000:2015 Standardinin Liderlik baslikli 2.3.2 maddesi kapsaminda
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin kalite hedeflerine ulagsmasi igin strateji, politika, proses ve
kaynaklarin1 uyumlu hale getirmek ve bu dogrultuda Kurumun kalite hedeflerini karsilamadaki etkinlik
ve verimliligini artirmak, proseslerinin daha iyi koordinasyonu, birimleri ve fonksiyonlar1 arasindaki
iletisimi iyilestirmek, istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in kurumun ve calisanlariin kabiliyetlerini
gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla 30.06.2022 tarihli ve 5396605 sayili Genel Miidiirliik Makam
Oluru ile kurulmustur.

Kalite Koordinatérii’niin Gorev ve Sorumluluklar:

1.

ok n

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

TS EN ISO 9001 standardi sartlarinin ve kalite yonetim sisteminin etkin olarak biitlin birimlerde
uygulanmasindan, sistemin performansinin arttirilmasi ve siirekli iyilestirilmesinden sorumlu
olmak,

Genel Miidiirliigii belgelendirme kurulusuna kars1 temsil etmek,

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan siireglerin olusturulmasini, uygulanmasini,
kontroliinii, glincel tutulmasini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak,

Kalite Eylem Planinin hazirlanmasini saglamak ve onaylamak,

Kalite kiiltiirlinlin biitiin birimlerde yayginlastirilmasi i¢in personele yonelik olarak egitim,
toplanti, ¢alistay vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamak,

Kalite Politikasinin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirekliligini saglamak,

Calisan ve vatandaslara yonelik “Memnuniyet Anketleri’nin yapilmasini, analiz edilmesini ve
yayinlanmasini saglamak, anket analizlerini Kalite Kuruluna ve Ust Y6netime sunmak,

Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu tarafindan alinan tavsiye kararlarini ilgili birimlere bildirmek,
uygulanmasini saglamak ve takibini yapmak,

Yonetimin Kalite Sistemini Gézden Gegirme Toplantist (YGG) toplantisinin raportorliigiinti
yapmak, alinan kararlarin koordinasyonunu ve uygulanmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerine iliskin Performans Raporunu onaylamak ve ydnetimin
bilgisine sunmak

Kalite El Kitabinin, Prosediirlerin, Proseslerin, i¢ Tetkik Soru Listesinin, Talimatlarin ve Gorev
Tanimlarinin hazirlanmasini, yayinlanmasini ve revizyonunu saglamak,

I¢ tetkikleri planlamak, I¢ tetkik planini ve tetkik gorevlisi listesini onaylamak,

I¢ tetkiklerin gergeklesmesini ve sonuglanmasini saglamak, takip tetkiki yaptirmak,

I¢ Tetkik raporlarmin degerlendirilmesi i¢in raporlar1 Kalite Kuruluna ve Ust Y netime sunmak,
Iyilestirme kapsaminda tiim Koordinatdrliiklerde gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin
kontroliinii ve takibini yapmak,

Miisteri memnuniyeti kapsaminda Kalite Koordinatorliiklerine gelen biitiin dilek, oneri ve
sikdyetlere dair hazirlanan raporlarin degerlendirilmesini yapmak ve Kalite Kuruluna ve Ust
Y 6netime sunmak, iyilestirmeye yonelik eylem planlar1 hazirlamak,

Merkez ve Bolge Kalite Koordinatorliiklerinin ¢aligmalarini planlamak, koordine ve kontrol
etmek,
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“HIZMETTE KALITE
VE KALITEDE SUREKLILIK"

a0

Kaltte Yonetim

E- Kalite Kurulu Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

Tapu ve Kadastro Kalite Kurulu; Kalite yonetim sistemi faaliyetleri kapsaminda tavsiye kararlar1 almak
ve Kalite Koordinatdrliigli'ne damigmanlik yapmak amaciyla 11.02.2022 tarihli ve 4045195 sayili
Genel Miidiirlik Makam Oluru ile olusturulmustur.

Kalite Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklar:

1.

w

~

Kalite politikas1 ve kalite amagclarimin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in Kalite
Koordinatorliigii’ne goriis ve onerilerde bulunmak,

Kalite yonetim sistemi hedeflerinin belirlenmesi ve hedeflere ulasilmasi i¢in goriis ve
tavsiyelerde bulunmak,

Kalite Eylem Plant’nin olusturulmasi i¢in Kalite Koordinatorliigii’ne tavsiyelerde bulunmak
Koordinatorliiklerin KYS faaliyetlerini desteklemek ve biitiin hizmet birimlerinde Kalite
Kiiltiirtinlin benimsenmesi i¢in dneriler sunmak,

Vatandas ve c¢alisanlarin memnuniyetinin artirilmasi ve diizenli olarak karsilanmasi i¢in goriis
ve Onerilerde bulunmak,

Kalite Yonetim Sistemi’nin performansini ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve
firsatlar1 degerlendirmek ve bu dogrultuda iyilestirme yonelik ¢6ziim onerilerinde bulunmak,
Kalite Koordinatorliigii’niin belirledigi diger hususlarda goriis ve onerilerde bulunmak,
Kurul kararlarini1 Genel Miidiire rapor olarak sunmak,
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II- AMAC VE HEDEFLER (Stratejik Plan 2024- 2028)

A- Kurumsal Baglam ve I¢/Dis Hususlarimiz

Genel Midlridgimizin

arun ve hizmetleri, sunum sekli dahil; bagvurudan bitimine kadar
butdn surecleriyle birlikte, detayl bicimde ilgili mecralarda
vatandaslanmiza duyurulmaktadir.

Iki asra yaklasan koklii bir gegmise dayanan kurumumuzun
mesleki tecriibest, bilgi birikimi, standartlasan i yapis gelenegi,
calisganlarimizin  yetkinligi, i3 ve hizmet iiretiminde
kullandigimiz teknolojik arag-gereg, ekipman ve bilisim
programlari hizmet kalitemizi yiikselterek miisterilerimizin
memnuniyetini her gegen giin artirmaktadir. Bu yonii ile kamu
kurumlan arasinda ilk siralarda yer alan Tapu ve Kadastro
Genel Midiirliigiimiiz hizmetlerini asagidaki degerler 15131inda
icra etmektedir:

e Etik Degerlere Bagl, Tarafsiz ve Seffaftir: TKGM yasalara
uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder; vatandaslara kars1
diiriistliik ve hesap verilebilirlik anlayisini temel alir. e
e Ge¢misinden Gii¢ Alan, Koklii, Saygin ve Glivenilir D U R U M ANALIZI
Kurumdur: TKGM miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerine 6nem
verir, mahremiyetini korur ve onlarin goziinde giivenilirdir. Bu
yoniiyle kamu kurumlari arasinda saygin bir yer tutar.

e Kaynak Kullaniminda Etkin ve Verimlidir: TKGM
kaynaklarimi etkin, etkili, ekonomik ve verimli sekilde - i
kullanir. Tiim hizmetlerinde dogru yiiriitiilen siirecleri ve e iﬁrée?fi?"'
basaril1 sonuglari hedefler. KU

e Bilim ve Teknolojiyi ilke Edinen Kurumdur: TKGM, akla,
bilime ve teknolojiye dayali yontemlerle caligir.

e Kararl, Gelisime ve Siirekli lyilestirmeye Agiktir: Tapy ve Kadastro
TKGM’de faaliyet ve siiregler etkin yontemlerle analiz edilip
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilir.

e Stratejik Bakis Acisina Sahiptir: TKGM gelecege yonelik
ongoriilebilir gelisme, risk ve stratejilerini belirleyerek gerekli

adimlan atar.

e Erisilebilir Kurumdur: TKGM ihtiyaglari karsilama yoniinde
kolaylikla ulasilabilir modern hizmet anlayisina uygun kaliteli
hizmetler sunmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigiimiiz, Misyonunu,”
Tasinmazlara iliskin miilkiyet bilgilerini devlet glivencesi altinda muhafaza etmek, giincellemek ve
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hizmete sunmak” olarak tanimlamistir. Genel Miidiirliigiimiiz, bir taraftan varlik amaci olan teskilat
kanunundan kaynakli gorevlerini, kalite yonetim sisteminin amaclanan sonuglarina ulasacak sekilde
yerine getirirken; diger taraftan “Tasinmazlara yonelik politikalar1 belirleyen ve yoneten lider kurum
olma” vizyonu 1s181nda amacini stratejik hedeflerle gerceklestirmeye ¢alismaktadir.

Kurumumuzun gorev alanina giren hizmetlerin; mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara,
TKGM’nin belirlemis oldugu usul ve esaslara uygun ve miisteri beklentisi dogrultusunda hizli ve ilk
defada dogru yapilabilmesi i¢in kurulan Kalite Yonetim Sistemi, dokiimante edilmis, uygulanmakta ve
siirekli iyilestirilmektedir.

Genel Miidirligiimiiz temel politika ve 6nceliklerini; kalkinma plani, yillik programlar, orta vadeli mali
plan gibi iist politika belgeleri ile Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan hazirlanan stratejik plan, performans
programi, biitce ve yatirim programlari gibi politika belgeleri ile i¢ ve dis hususlarimiz dogrultusunda
belirlemektedir.

Bu kapsamda, Genel Miidiirliigimiiziin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile kalite yonetim
sisteminin amaclanan hedeflerine ulagsmasini etkileyen i¢ ve dis hususlar 2024-2028 Stratejik
Planimizda detayi ile belirlenmis ve bu hususlardaki bilgi izlenerek gozden gegirilmektedir.

Ilgili taraflarimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamak / karsilamak

TKGM’nin gelecege yonelik amag ve

hedeflerinin tiim ilgili taraflar1 kapsayacak -

sekilde iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda
olusturulmasi stratejik plan ¢alismalarimizda
temel prensip olarak benimsenmistir.

Bu kapsamda; TKGM 2024-2028 Stratejik
Plan1 Durum Analizi bagligi altinda; mevzuat
analizi, st politika belgeleri analizi,
program/alt program analizleri ile faaliyet
alanlar ile iirin ve hizmetler acisindan ele
alinmig;  ilgili  taraflarin  ihtiyag  ve
beklentilerinin anlasilmasi ve karsilanmasi

: . : it Milhendisik
kapsaminda yol haritas1  belirlenmis, ;’:_‘,5 -
kamuoyuna duyurulmustur. Hasdalor ve Finans Kuruhuor, [QETR T

[gili taraflarin ihtiyag ve beklentileri siirekli
izlenerek ~ gozden  gecirilmekte  ve
gerektiginde revize edilmektedir. I¢ ve dis
paydaslarin beklentileri, 6neri ve sikayetleri,
ALOI181 Cagrn Merkezi, miisteri
memnuniyet anketleri, ¢calisan memnuniyet
anketleri, Oneri Sistemi ve Oneri Kutusu
aracilifiyla diizenli olarak takip edilerek
degerlendirilmekte, ilgililere geri bildirimde
bulunulmakta, kayitlari tutulmaktadir. Elde
edilen veriler, karar alma siirecleri ile YGG
Toplantilarinda  kullanilmakta;  miisteri
memnuniyetini  artirmada  ve  siirekli
tyilestirmede firsat olarak goriilmektedir.

Izleyen sayfalarimizda son bir yilda Kalite

Cumbsrhednnldy Somisi ve
Etfice Eagknnhgy

Cievre, Sehincillik ve iklim
Leegisleligi Bakanlis

e TR ———
Harita Genel Mildtirdigh
Haaxine ve Malive Hakonlg
Milli Emlak Genel Mdtiriign
Vainndag

Cografi Bilgi Sictemlen Genel
Midnringn

iigigleri Baloandign
Trkiye Bilyik Millet Mecksi
Werel ¥ Dnactimiler

Eylem Planlarimiz kapsaminda yapilan ¢aligmalar ve iyilestirmelerin bir 6zeti sunulmaktadir.

Kalite Koordinatorliigii
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B- Kalite Hedeflerimiz (Stratejik Plan 2024-2028)

e Kalite Amac ve Hedeflerimize ait performanslar, her yil sonunda, o yila ait veriler isiginda
degerlendirilecektir.

Genel Miidtirligtimiiz
hizmetleri “kalite hedeflerimiz" dogruftusunda;
uygulanabilr, lctilebilir, izienebilir ve
guncellenebilir esaslar goz onlinde tutularak
gerceklestirimektedir.

“=apu ve Kadastro

Gimtmadadoqo

Amag 1: Cok Boyutlu Kadastro Sistemine Ge¢cmek.

Hedef 1.1:3 boyutlu sehir modelleri ile kadastro altliklarinin entegrasyonu saglanarak altyapi ve deniz
kadastrosunu iceren ¢ok boyutlu kadastro sistemi kurulacaktir.

Hedef 1.2: Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gegilerek kesin sayisal veriye ulagilacaktir.

Hedef 1.3: Orman alanlari ile ilgili kadastral caligmalar tamamlanacaktir.

Hedef 1.4: Kadastrosu yapilmamis alanlarin/birimlerin kadastro ¢aligmalari tamamlanacaktir.

Hedef 1.5: MEGSIS iyilestirilerek kadastro arsiv verileri taranacak ve aktarilacaktir.

Amac 2: Tiirkiye Tasinmaz Deger Haritalarin1 Olusturmak.

Hedef 2.1: TKGM bilgi sistemlerine entegre tasinmaz deger bilgi merkezi kurulacaktir.
Hedef 2.2: Tiirkiye igin uygun toplu degerleme modeli belirlenecektir.

Amag 3: “Tiirkiye Tapu” Sistemini Gelistirerek Elektronik Sicile Ge¢mek.

Hedef 3.1: Tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak Tiirkiye Tapu Sistemi gelistirilecektir.
Hedef 3.2: Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminde (TAKBIS) eksik olan T.C. kimlik numaralarindan tespit
edilmesi miimkiin olanlar tamamlanacaktir.

Amag 4: 3 Boyutlu Sehir Modelleri ve Kadastro Althklarim1 Olusturmak.

Hedef 4.1: 3B sehir modelleri ve/veya ortofoto harita {iretimi amagli havadan goriintii alim1 yapilacaktir.
Hedef 4.2: 3B sehir ve bina modeli {iretilecektir.
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Amac 5: Hizmet Sunumunda Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek.

Hedef 5.1: Hukuki ve tarihsel degeri olan arsiv belgeleri, saglikli bir sekilde korunarak, gelecek nesillere
aktarilacaktir.
Hedef 5.2: Insan kaynaginm verimliligi ve niteli§inin artirilmasi icin egitim faaliyetleri

gerceklestirilecektir.

Hedef 5.3: Uluslararasi alanda kurumun etkinligi ve bilinirligi artirilacaktir.

Hedef 5.4: Fiziki hizmet alanlan gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi artirilacaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin faaliyet alanina iliskin olarak {ist politika belgelerinde yer alan
gorevlere atfen ve iist yonetim tarafindan kritik bulunan performans gostergeleri,
“Temel Performans Gostergeleri” olarak tanimlanmis olup, asagidaki tabloda yer almaktadir;

No.

[

10

11

12

Baslangic
Degeri

Temel Performans Gastergeleri

Hedeflenen

Degeri

(2024) (2028)
PG1.1.1: 3B schir modelleri ile kadastro verilerinin ve
0 ilgili kurum verilerinin entegrasyonu saglanan parsel sayisi 5.000.000
(parsel)
PG1.1.2: Yeni vapilacak binalar icin 3B sayisal yvap
0 modeli tiretimi ile entegrasyonu saglanan bina sayist (bina 120.000
aAvis1)
PG1.1.3: Altyap1r ve deniz kadastrosuna yénelik pilot
0 uygulamalar yvaparak cok boyutlu kadastroya yénelik 100%
uygulama raporunun hazirlanma oram (vyiizde)
21.000.000 | PG1.2.1: Giincellenen parsel sayisi (adet) 6.000.000
0 PG1.2.2: Iyilestirilen. déniistiiriilen parsel sayis1 (adet) 2.500.000
0 PG1.3.1: Orman Kanununun 2/B maddesi uyarinea orman 100.000
disina cikarilacak alan miktar: (hektar) ’
51.570 PG1.4.1: Tesis kadastrosu yapilacak birim savisi (adet) 50
1.750.000 |PG1.4.2: Tespiti vapilan tescilsiz alan miktar: (hektar) 600.000
0 PG2.1.1: Tasinmaz Deger Bilgi Merkezinin kurulma orani 100%%
(vyiizde) e
PG2.2.1: Otomatik degerleme modelinin belirlenme oram )
0 N 100%
(vyiizde)
84.000.000 | PG3.1.1: Elektronik ortama aktarilan belge sayis1 (adet) 198.000.000
50.000 PG4.1.1: Gériintit alim vapilan alan miktar: (km2) 40.000
PG4.2.1: 3B schir modeli iiretimi vapilan il (merkez
0 . PO et 1.000
ilgeler) ve ilge sayisi (adet)
PG4.2.2: 3B bina modeli iiretimi yvapilan 1l (merkez ilceler)
0 . - 1.000
ve ilge sayis1 (adet)
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C- Amacg ve Hedeflere Ulagsma Durumu (Stratejik Plan 2019-2023)

o TKGM 2019-2023 Stratejik Plani ile Genel Miidiirliigiin amag ve hedefleri asagidaki
tabloda gosterildigi gibi belirlenmistir.

AMACLAR HEDEFLER

e T el (ol aiatton Ayni koordinat sisteminde kesin sayisal veriye ulasilacaktir.

R Lo IE S < Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

Koordinat, Tiim Tiirkiye)
Cok boyutlu kadastro amagli harita iiretimi tamamlanacaktir

Taginmaz degerleme sisteminin kurulmasi igin gerekli

Tasmnmaz deger haritalarini mevzuat ¢alismalari tamamlanacaktir.

olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle

biitiinlestirmek Taginmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger bilgileri

olusturulacak, giincellenecek ve paylasilacaktir.

Hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve erigilebilir sunulabilmesi
icin elektronik ortamda gergeklestirilen tapu islemlerinin

sayisi arttirilacaktir.

Tiirkiye tapu sistemini kurmak :
yetap TAKBIS ve Tapu Sicili uyumu 4 y1l i¢inde tam olarak

saglanacaktir.

Tapu islem belgeleri 3 yil iginde tasnif edilecek, elektronik

ortama aktarilacak ve paylasilacaktir.

Insan kaynag1 kurum stratejisi dogrultusunda

gliclendirilecektir.

Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi

arttirilacaktir.

Biligim altyapisi modern hizmet standartlarina uygun sekilde
Hizmet sunumunda kurumsal

D . . stirekli gelistirilecektir.
kapasiteyi giiclendirmek

Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi ve bilinirligi

arttirilacaktir.

Hukuki ve Tarihi degere haiz arsiv dokiimanlari merkezde
toplanacak, tasnif edilecek, restorasyon ve konservasyonu

yapilacaktir.
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TKGM 2019-2023 STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2019-2023 Stratejik Plan1 paydaslarin talepleri de dikkate alinarak katilimci yontemle hazirlanmis ve
uygulanmigtir. TKGM’nin 2019-2023 Stratejik Planinda 4 amag ve 13 hedef belirlenmis, bu amag ve
hedeflerle iliskili 35 adet performans gostergesi ile izlenmeye baglanmig, 2020 yilinda
Cumhurbagkanligi sistemine gecisi kapsaminda giincellenmistir. Yapilan giincelleme neticesinde
performans gosterge sayist 32 olarak belirlenmis, calismalarin Olgiilebilir ve izlenebilir olmasi
saglanmistir. Mevcut planin hedef ve gostergeler bazinda gerceklesme diizeyi ile basar1 ve basarisizlik
nedenleri “Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik Plan izleme Raporu” araciligiyla izlenmistir.

Stratejik Planda yer alan hedef, gosterge ve faaliyetlerin yillik uygulama sonuclari ilgili birimlerden
elde edilen verilere gore yapilmistir. 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan toplam 13 hedef ve bu
hedeflerle iliskili performans gostergeleri tizerinden yapilan degerlendirme sonucunda 2022 yili sonu
itibari ile; oransal olarak 6 hedefin %90’1n tlizerinde, 1 hedefin %80’in {izerinde, 2 hedefin %70’in
izerinde, 2 hedefin %30’un {izerinde, 1 hedefin %10’un iizerinde gergeklestirildigi, 1 hedefin ise
gerceklestirilemedigi tespit edilmistir. (2023 yuli sonu verileri ise bu agiklamanin devaminda tablo
olarak gosterilmektedir,) Tasinmaz Degerleme Sisteminin kurularak tapu harglart ve emlak
vergilerinin gercek degerleri lizerinden alinmasini saglayacak altyapinin olusturulmasi amaclanmis bu
kapsamda yabancilarin taraf oldugu islemlerde diizenlenecek degerleme raporlarinin usul ve
esaslarinin belirlendigi 2021/6 sayil1 Genelge yayimlanarak uygulamaya gegirilmistir.

Tapu, kadastro, mimari projeler, imar haklari, gibi verileri bir araya getirerek Tasinmaz Bilgi Merkezi
kurulmasi yoniinde tasinmazin degerine etki edecek olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin hem Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirliigii hem de ilgili diger kurum ve kuruluslardan nasil elde edilecegi yoniinde
pilot projeler halen devam etmektedir. Deger Bilgi Merkezinin kurulmasina yonelik projenin hayata
gecirilmesi i¢in yapilmasi gereken mevzuat ¢alismalarinin, pilot ¢alismalardan elde edilecek sonuglara
gore diizenlenmesi gerektigine karar verildiginden “Taginmaz degerleme sisteminin kurulmasi igin
gerekli mevzuat ¢alismalar1 tamamlanacaktir.” hedefi gerceklestirilememistir. Ayrica Diinya Bankasi
finansmanli TKMP-EF kapsaminda danigsmanlik hizmet alimina yonelik olarak is tanimi hazirlanmis
fakat ihale siirecinin devami asamasinda yapilan degerlendirmelerde; “mevcut veri kalitesi ve
standartlarinin beklenen hedeflere ulagsmak agisindan yeterli olmadig1 anlasilmis” oldugundan alinan
kararla ihale iptal edilmis, Tasinmaz Degerleme Sistemi kurulamamis, yukarida bahsedildigi lizere
pilot projelere yon verilmistir. Bu nedenle “Tasinmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger bilgileri
olusturulacak, giincellenecek ve paylasilacaktir.” hedefine %12,74 oraninda ulasilmistir.

Ciltli resmi senetlerin ve mimari projelerin tarama oranlarinda hedefe ulagilmis olup %30 oraninda
olan iglem belgelerinin elektronik ortama aktarilmasi ¢aligmalarinin yeni stratejik planda gosterge
hedefi olarak yer almas1 gerektigi degerlendirilmistir. Pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma yasaklart,
vardiyali ¢alisma sistemi, pandeminin ilerleyen donemlerinde kisitli normallesme ve sonrasi biriken ig
ve islemlerin bitirilmesine yonelik insan kaynaginin giinliik islemleri yapmasi ve islem hacminde
ongoriilemeyen artiglar sebebi ile “Tapu islem belgeleri 3 yil iginde tasnif edilecek, elektronik ortama
aktarilacak ve paylasilacaktir.” hedefine %30 oraninda ulasilmistir. “Uluslararas1 alanda kurumun
etkinligi ve bilinirligi artirilacaktir” hedefine yonelik 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
yurtdist tapu temsilcilikleri agma yetkisi verilmis olmakla birlikte Miisavirlik ve Ateselik kadrolari
ihdas edilmediginden s6z konusu hedefe%40 oraninda ulagilmistir. Yeni planda; tapu ve kadastro
bilgilerinin kesinlestirilerek dijital ortama aktarilmasi ve elektronik ortamda paylasilmasi, gayrimenkul
degerleme calismalar1 ve tapu hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ¢alismalarina
agirlik verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir
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o Amac ve hedeflerin 2023 yilsonu verileri/performanslart asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Amag 1 Tiim Tirkiye’de tek koordinat sistemine gegmek.

Hedef 1.1. Ayni koordinat sisteminde kesin sayisal veriye ulagilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi
Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin lyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devletin Mekansal Bilgi Sistemleri

R Nt L ] Altliginin Olusturulmas: ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve Zamaninda Sunulmasini Saglamak

(%100X%50)+(%100X%50)
Hedef 1.1. Performansi =%50+%50
=9%100

Sorumlu Birim Kadastro Dairesi Bagkanligi

izleme izleme
Hedefe Plan Donemi | Donemindeki Dénemindeki
Etkisi (%) Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme Performans % (C-A)/(B-A)
Degeri (A) Hedeflenen Degeri ©

Deger (B) g

8.000.000 16.500.000 17.881.613

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

%116,25

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
e  Plan donemi sonunda hedefe ulagilmustir.

Amac 1 Tim Tirkiye’de tek koordinat sistemine gegmek.

Hedef 1.2. Tescilsiz alan birakilmayacaktir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi1
Alt Program Ad1 Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin Tyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devletin Mekansal Bilgi
Sistemleri Altliginin Olusturulmasi ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve Zamaninda
Sunulmasimi Saglamak

(%100X%100)
=9%100

Sorumlu Birim Kadastro Dairesi Bagkanligi

Plan - Izlefne : izleme
Hedefe Donemi 0 GOy Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi (0 Yilsonu Performans % (C-A)/(B-A)
tkisi (%0) Baslangic Hedeflenen Gergeklesme

Degeri (A) ) Degeri ©

100% 110.000 1.300.000 1.898.180

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Amacmn lliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedef 1.2. Performansi

%150,26

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
e  Plan donemi sonunda hedefe ulasilmustir.
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Amacg 1 Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gegmek.

Hedef 1.3. Cok boyutlu kadastro/harita tiretimi tamamlanacaktir.

Amacin lIlgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi
Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin Iyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devletin Mekansal
Bilgi Sistemleri Altliginm Olusturulmasi ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin
ve Zamaninda Sunulmasini Saglamak

(%99,38X%100)
=9699,38

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedef 1.3. Performansi

Sorumlu Birim Harita Dairesi Baskanlig1
Plan izleme
Hedefe | Donemi Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi | Baslangi¢ Yilsonu
(CO)] Degerl Hedeflenen Deger
(B)

100% - 40.000 47.681,97

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

izleme

Donemindeki Performans % (C-
Gergceklesme A)/(B-A)

Degeri ©

%119,20

2019-2023 Stratejik Plan dénemi tamamlanmis olup;
e  Plan donemi sonunda hedefe ulagilmusgtir.

Amag 2 Taginmaz deger haritalarini olusturmak ve miilkiyet bilgileriyle biitiinlestirmek.

Hedef 2.2 Taginmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger bilgileri olusturulacak, giincellenecek,

paylasilacaktir.
Amacin llgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi
Alt Program Ad1 Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin lyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devletin Mekansal Bilgi
Sistemleri Altliginin Olusturulmasi ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve Zamaninda
Sunulmasini Saglamak

(%8,96X%40) + (%0,28X%30)+(%30x%30)

Hedef 2.2. Performansi =%3,58+%0,08+%9

=%12,66

Sorumlu Birim Taginmaz Degerleme Dairesi Bagkanlig1

Amacin lliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Izleme
Hedefe | Plan Dénemi Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu
(CH)] Degeri (A) = Hedeflenen Deger
©)

izleme
Donemindeki Performans % (C-A)/(B-
Gergeklesme A)
Degeri ©

3.000.000 268.735 %8,96

17.000.000 %0,28

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2019-2023 Stratejik Plan dénemi tamamlanmis olup;
Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamistir. Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere performans bazinda asagida yer
verilmigtir.
e  Baskanligimizin 01/03/2020 tarihinde baslayip 31/12/2023 yilinda tamamlanmas1 planlanan "Tasinmaz Degerleme Veri
Modeli ve Veri Yonetim Sisteminin Kurulmasina yonelik ihalenin iptal edilmesi sebebiyle bu asamada hedefe
ulagilamamugtir.

Sayfa 16 / 67



Amac 3 Tiirkiye tapu sistemini kurmak.

Hizmetlerin daha hizli kaliteli ve erigilebilir sunulabilmesi i¢in elektronik ortamda

AEREFEL gerceklestirilen tapu islemlerinin sayisi arttirilacaktir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi
Alt Program Adi Tapu Hizmetleri

Tapu islemlerin_in Elektronik Ortama Taginmasi, e-devlet Siirecine Uyum Saglanmast
ve Vatandaglar Igin Daha Kisa Zamanda Daha Kaliteli ve Daha Giivenli Hizmet
Uretilmesini Saglamak

(%42,86X%60) + (%100X%40)
Hedef 3.1. Performansi =%25,72+%40
=0%65,72

Sorumlu Birim Tapu Dairesi Bagkanlig1

Amacin lliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

izleme

. . . 3 " izleme
Hedefe R Donemindeki Performans % (C-A)/(B-

- Baslangic Yilsonu
(o
Etkisi (%) Degeri (A) Hedefle Gercfl(liesme A)

Deger (B)

Performans Gostergesi

0 14 6 %42,86

125.328 1.000.000 5.432.405 %606,75

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
Plan donemi sonunda hedefe biiyiik 6lgiide ulagilmigtir.
Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere performans bazinda agagida yer verilmistir.

e  E-terkin, e-haciz, takyidath tapu kaydi verilmesi, takyidatsiz tapu kaydi verilmesi, tapu senedi, ipotek belgesi verilmesi
islemleri elektronik ortama tasinmasi ve Miras¢isi oldugum tasinmazlar adi altinda 6 adet iglem baslig1 ile tapu kayitlarina
ulagim saglanarak %100 performans hedefine ulagilmistir. (Y1l sonu hedefi olarak gosterilen 14 degere ulagmasi miimkiin
degildir.)

Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek.

Hedef 4 .1. Insan kaynag1 kurum stratejisi dogrultusunda giiglendirilecektir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/

Alt Program Adi

Amacn iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Yonetim ve Destek Programi

Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

(%100X%30)+ (%100X%20) + (%0X%5)+ (%6100X%15) + (%100X%30)
Hedef 4.1. Performansi =030+%20+%0+%15+30
=9%95

Sorumlu Birim Personel Dairesi Bagkanligi

izleme izleme
Donemindeki Donemindeki Performans %
Yilsonu Hedeflenen | Ger¢eklesme Degeri (C-A)/(B-A)
Deger (B) ©

Hedefe |  Plan Dénemi
Performans Gostergesi Etkisi | Baslangi¢ Degeri
(%) (A)

%1540

20% 0 22 296 %1345
15% 0% 40% 852,32% %2130,8
30% 52% 60% 64% %150

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
e  Plan dénemi sonunda hedefe biiyiik 6lgiide ulagilmustir.
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Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Hedef 4 .2. Fiziki hizmet alanlar1 gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi arttirilacaktir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/

Alt Program Adi

Amacn iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Yonetim ve Destek Programi

Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

(%100X%35) + (%41,18X%30) + (%100X%35)

Hedef 4.2. Performansi =%35+%12,35%+%35
=%82,35
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

S izleme izleme
Performans Gostergesi l_éiﬁ?:f B:) ll?lllll ]30']1;:3 ;ri DO S Rt PRI
g slangig Leg Yilsonu Hedeflenen Gerceklesme Degeri  ~ (C-A)/(B-A)
(%) (A) 5
Deger (B) ©

35% 64 414 799 %210
30% 2 36 16 %41,18

%102

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
Plan donemi sonunda hedefe biiyiik olgiide ulagilmgtir.
Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere performans bazinda asagida yer verilmistir.
e  Plan baslangi¢ donemi itibari ile dis cevrede ekonomik etkenler nedeniyle fesih, tasfiye ve devir siireglerinin uzamas, tasarruf
tedbirleri, 6deme planinda aksakliklar yaganmasi gibi nedenlerden dolay1 yapim isleri siireglerinde farkliliklar olusmustur.
Yatirim Programina teklif edilen yeni projelerin tasarruf tedbirlerinden dolayi kabul edilmemesi nedeniyle P.G.4.2.2 gésterge
hedefine ulagilamamustir.

Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi giiglendirmek.

Hedef 4 .3. Bilisim altyapis1 modern hizmet standartlarina uygun sekilde siirekli gelistirilecektir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastro Programi
Alt Program Adi Kadastro Hizmetleri

Kadastro Verilerinin Tyilestirilmesi ve Kesinlestirilmesi e-devletin Mekansal Bilgi
Sistemleri Altliginin Olusturulmasi ile Kadastro Hizmetlerinin Etkin ve Zamaninda
Sunulmasini Saglamak

(%44X%30) + (%100X%30) + (%6100X%15) + (%100X%10) + (60%X%15)
Hedef 4.3. Performansi =%13,2+%30+%15+%10+%9
=%77,2

Amacm iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig

Hedefe | Plan Dénemi = izleme Dénemindeki

- . . . 0
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic¢ Yilsonu Hedeflenen (iz:'elzllfl:)g?:g;gg:ikl@ P?(';f_(x)r?(%rjz)/o
(%)  Degeri(A) Deger (B) gexles g

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamistir. Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere performans bazinda asagida yer
verilmigtir
e TAKBIS 2020 projesi kapsaminda, 2023 dérdiincii iig ay igerisinde sistem tasarimi, yazilim galigmalari yapilmistir. Analiz
kapsaminda taraf bileseni, tapu tescil, kadastro tescil, toplu ve birlesik islemler siire¢ analizi ve diger analizler yapilmistir.
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Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Hedef 4 .4. Uluslararasi alanda Kurumun etkinligi be bilinirligi arttirilacaktir.

Amacin Ilgili Oldugu Program/

Alt Program Adi

Amacn iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Yonetim ve Destek Programi

Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

(%0X%60) + (%100X%40)
=040

Sorumlu Birim Yabanci Isler Dairesi Bagkanligi

izleme izleme
Hedefe | Plan Donemi  Dénemindeki " : :
Donemindeki

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic¢ Yilsonu Gerceklesme Performans % (C-A)/(B-A)
(C) Degeri (A) Hedeflenen ngeri $©
Deger (B) g

Hedef 4.4. Performansi

%346,67

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
Plan dénemi sonunda belirlenen hedefin gerisinde kalinmig olup hedeften sapma nedeni olan gerekgelere performans bazinda
asagida yer verilmistir.
e Cumbhurbaskanlig karar1 ¢ikmamasi sebebiyle P.G. 4.4.1 performans gosterge degerine ulagilamamustir.

Amac 4 Hizmet sunumunda kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek.

Hukuki ve tarihi degere haiz argiv dokiimanlart merkezde toplanacak, tasnif edilecek,
restorasyon ve konservasyonu yapilacaktir.

Amacin llgili Oldugu Program/ Tapu ve Kadastl_‘o Programi
Alt Program Ad1 Tapu Hizmetleri

Tapu Islemlerinin Elektronik Ortama Tasinmas1, e-devlet Siirecine Uyum Saglanmasi
ve Vatandagslar I¢in Daha Kisa Zamanda Daha Kaliteli ve Daha Giivenli Hizmet
Uretilmesini Saglamak

(%100X%10) + (%100X%30) + (%100X%30) + (%100X%30)

Hedef 4.5. Performansi =%10+%30+%30+%30

=%100

Hedef 4 .5.

Amacn iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Arsiv Dairesi Bagkanligi

izleme .
Plan - : 5 Izleme
Hedefe Donemi 0 GOy Donemindeki
Performans Gostergesi - Yilsonu Performans % (C-A)/(B-A)
Etkisi (%) Baslangic¢ Hedeflenen Gergeklesme

Degeri (A) Degier (B) Degeri ©

55.000 92.000

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
2019-2023 Stratejik Plan donemi tamamlanmis olup;
e  Plan dénemi sonunda hedefe ulasilmigtir.

116.249 %165,54
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I11- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER
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uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve surekli
iyilestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin
etmekte ve saglamaktadir.

B- 2024 Tetkik Faaliyetleri

I¢ Tetkikler:

1-Bolge  Midirliklerine  bagli  hizmet -

birimlerinde Bolge Miidiirlikleri IG Tetkikleri @ WMW{, ‘\L“.)NETHIM SNSTEMH BEHGES[ tomed_
(KEP-5-3) 15.04.2024-10.05.2024 tarihleri @ QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE 2
arasinda tamamlanmaistir.
2-Merkez Teskilatt Hizmet Birimleri Baskanhk s el R ‘
i¢ Tetkikleri (KEP.5.4) 15.04.2024-10.05.2024 | oo wmonssmossecs

tarihleri arasinda tamamlanmustir. RN 01 K-Q

3- Merkez Birimlerini ve Bélge Midiirliiklerini gy
kapsayan Koordinatorliik I¢ Tetkikleri | ™= N
(KEP.5.6) 20.05.2024-07.06.2024 tarihleri PT—— Lo ot
arasinda tamamlanmugtir. .
*2024 Koordinatorliik I¢ Tetkikleri kapsaminda; ﬁ
Merkez  Birimlerde 43  adet,  Bolge
Midiirliiklerinde 87 adet kii¢iik uygunsuzluk

tespit edilmis ve bu uygunsuzluklara yonelik

DIF ¢alismalarina baslanmistir.

4- Merkez Birimlerini ve Bélge Miudiirliikleri YGG Toplantilar R,
(KEP.6.1/6.2) Baskanlik I¢ Tetkikleri ve Bolge Miidiirliikleri = :*:

*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

I¢ Tetkikleri sonrasinda 13-17/05.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis ve raporlar1 Koordinatorliige gonderilmistir.

*TKGM YGG Toplantis1 28.06.2024 tarihinde yapilmistir. CERTIFICATE
Toplanti tutanagi bu raporun son kismina eklenmistir. T.. GEVRE,SEMICILIK VE IKLIM DECISIKLIO] PAKANLIGITAPU

VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU (TKGM)

MERKEZDIK! &
onucu duzenlenen ig tetkik raporunda tespit edilen bulgu ve MMEN GAD. NO:1 06100 BAKANLIKLAR - GANKAYA -

punda Edime Tapu Modortmoz Remz GIVI rehberliginde

2 3 : which fulfls the recuicements of the follow .
tratejik yonu ile ilgili olan ve kalite yonetim sisteminin amaglanan sonucuna ulasabilme ubammante.of e folwing standand

TS EN ISO 9001:2015

in. syilegtinimig performansin faydalars, kalite yonetim sisteminin ctkinligine

Registration Number : TR-KY-6078/10-R15

TGNer Vi S
@ / <8
L= -
Alex Stoichitoiu desut Duru

President of IQNet Head of System Certification Group

Dus Tetkikler:
Kurumumuzda, TSE tarafindan 8-12 Temmuz 2024 haftasinda 2. Gézetim Tetkiki gerceklestirilecektir.

Sayfa 22 / 67



C-Izleme, Ol¢me ve Analiz

D- TKGM ALO 181 Cagri Merkezi Verileri

T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE
iKLIM DEGIiSIKLIGi BAKANLIGI

Teknoloji 1

Memnuniyet |

Kalite \ b
Guven "

CJZzpu randeyulariniz ve islemleriniz igin

BIRALOYETER

Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu "Gagri Merkezi"

tkgm.govitr

©

Tapu ve Kadastro
Genel Midurlogo
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ALO 181 hatti vatandaslanmizin tapu ve kadastro
ile iigili sorunlanna goziim bulmaya devam ediyor.
ALO 181'den 2023 yilinda tapu ve kadastro ile

ilgili 501bin 819 cagnya cevap verildi.

Tapu ve Kadastro
)

Genal Madareg

ALO 181 TAPU ve KADASTRO GAGRILARI - YILLARA GORE GZET VERILER

Genel Miidiirligiimiiziin

en blyik guct sahip oldugu tecriibesi,
nitelikli personeli, kakiteli hizmet sunumuna

125600 | 222232 | 283.971 | 219.113 | 234.089 520094 | 543366 | 501.819 verdigi dnem ve yaygn teskilat yapisidr,
Bu gugil yanlanmz le vatandaslanmza
GER DENUS ARAMA SAYISI 63 [ o4t | 0477 | 1ns0s | 7es | 79 | m.ees | 13591 | 14832 | 12299 | 96575 kesintisz hizmet vermekteyiz.
MEMNUNIYET ORANI 890 | 93,83% | 92,02% | wa4en | 92,33% | 898 | 9013% | on40% | 9i00% | wnom | ezem%
TAPU ISLENLER] CAGRI SAYISI 8047 | 121579 | 98454 | 126588 | 101322 | 108.246 | TR.4T4 | 938406 | 190.535 | 139.365 | 1.110.416
KADASTRO ISLEMLER] CAGRI SAYII we | 7w | 23 | 3a22 | 233 | zaed | raor | i | oese 69| 14466 e -
TEKHIK ISLEWLER: CAGR SAYISI i4d | 3230 | Bom | iii40 | 7427 | B0BS | S728 | 5288 | is3 | e76 | 5089 : P ' :IupJ ve Kod;is;ro
. »
TASINMAZ DEGERLERME ISLEMLER] . . . . . 204 %% &7 182 143 1,432 v
RANDEVU ISLEMLER] . -+ | 112220 | 143920 | 107981 | 1915.292 | 410976 | 374.635 | I50.658 | 161.286 | 1.978.340
BILGUDANISMA CACEI SAYISE G484 | BE7T | 142873 | 187183 | 135.403 | 146197 | 97.558 | 147.041 | 193.852 | 140.619 | 1.280.889
SIAYET, CAGRI SAYISI 215 661 | 1242 | 239 | 1942 | 1595 | 1540 | 2380 | 2314 | 1925 | 96183
IHBAR CAGRI SAYISI 0 1 15 75 i & 14 2% 1 14 59

_ TKGM 2023 YILI
ALO 181 CAGRI MERKEZI OZET BILGILERI

Deger

En gok kayit alinan kenu Randevu Islemleri
En gok arayan il Istanbul {46.479)
En az arayan iller Hakkari (209)
Geri Doniis yapilan vatandas sayis1 (12.299 telefon - 648 e-mail) 12.947

Geri Donilis Memnuniyet oram (12.299 telefon) % 93,07

Bilgi cagn sayis 140.619
Sikayet cagr sayisi 1.925

Ihbar gcagr sayis 14

Tapu Randevu gagn sayisi 359.261
Kadastro islemleri Cagn Sayin 369
Randevu Islemleri Cagn Sayis 361.266
Tapu Islemleri Cagn Saym 139.365
Tasinmaz Degerleme Islemleri Cagn Sayiz 143
Teknik islemler Cagin Sayis 676

Daire Baskanliklar - Bélge Midirliklerinin Kapattiff Bildirim Sayis 13.096 =
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2023 yibnda; Cagn Merkezine gelen, Tapu ve Kadastro Cagnlaninin Ana Konulara gére
dagilim asagidaki gibi olmustur.

Ana Konulara Gore Cagn Sayilan

400 D
361.266
350,000
ELL IR L]
250 000

200, 000

139.365

150,000

100 000

2023 yihinda; Tapu ve Kadastro kenusunda, vatandaslanmizdan 359.261 kisi randevu
almak/iptal ettirmek, 140.619 kisi bilgi almak, 1.925 kisi sikdyet etmek ve 14 kisi de ihbarda
bulunmak icin Ale 181 hattim aramstir.

Bildirim Tipine Gore Cagn Sayilan

400000

359 261
350000
300000
250_000
200.000
150,000

100,000

RANDEVL/IPTAL BiLGI SIKAYET IHBAR
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20.000

10.000

TAPU VE KADASTRO CAGRILARININ
BILDIRiM TiPINE GORE DAGILIMI

SIKAYET/IHBAR;
1.939; 0%

TAPU RANDEVU;
359.261; 72%

2023 yilinda; Cagn Merkezine gelen Tapu ve Kadastro ¢agnlanmn aylara gére dagilim

asagidaki gibidir.

50.933

OCAK

25.205

SUBAT

MART

AYLARA GORE CAGRI SAYILARI

NISAN  MAYIS

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

45.875

EKIM

42.368

KASIM

36.163

ARALIK
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2023 yibinda; Cagn Merkezine gelen Tapu ve Kadastro cagnlanmin Cevaplayan Birime
gdre dagibim asagidaki gibidir.

Aylar Vatandas Temsilcisi Mevzuat Uzmam Kurum Uzmam Toplam
(2023 ¥ih) tarafi ru:l_a_n ceura!:rlanma taraﬁnd_afn ma!:lanma taraflnd_a_n ceva!:rl.anma Cevaplanan
yiizdeleri yiizdeleri yiizdeleri
Ocak 96,98% 0,11% 2,91% 50.993
subat 96,78% 0,20% 3,02% 25.376
Mart 97,27% 0,16% 2,57% 33.977
Misan 97 05% 0,10% 2,84% 38.911
Mayis 97,04% 0,10% 2,86% 46.680
Haziran 96,53% 0,07% 3,40% 17946
Temmuz 97,14% 0,06% 2,80% 48.174
Agustos 97,36% 0,10% 2,54% 47.338
Eyliil 97,36% 0,07% 2,58% 48.262
Ekim 97,83% 0,08% 2,09% 45.892
Kasim 98, 14% 0,09% 1,77% 42401
Arahk 97,83% 0,12% 2,05% 36.162
TOPLAM % 97,29 % 0,10 % 2,61

2023 yilinda; Bildirim kaydi/kayitlan hakkinda geri daniis talep eden ve telefon ile geri
déniis yapilan 12.299 vatandasin memnuniyet oram % 93,07 olmustur. Aynca 648 vatandasa e-

posta ile geri dénlis yapilmastir.

GERi DONUS ARAMAS|I MEMNUNIYET ORANLARI

M MEMHNLIN

B MEMNUN DEGIL

6,93%
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ALO 181 iLE ILGILi IYILESTIRMELER

2023 yilinda gelen ihbar/sikayet kayitlan asagidaki konu bashklarinda incelenmistir.
1.939 jhbar/sikayet kaydimn incelenmesi sonucunda toplam 2.271 konu basii§ isaretlenmistir.

TURKIYE GENELI {Konularina gére sikayet/fihbar kayitlarinin incelenmesi) ADET
Islem Gecikmesi 737
islemin 1 - 7 giin aras siiredir bekliyor olmas 501
izslemin 7 ve daha umun siiredir bekliyor olmas 164
Memurdan kaynaklanan izlem gecikmesi T2
Miidiirliige ve Memura Iliskin Yakinma 1.210
Midiarliik isleyisi 585
Memurun Olumsuz Davrans 325
Parzonel Eksikligi 10
Tapu Midirligine Ulasilamamas 290
Basvuru I';Iemleﬁ 15
Alo 181 ve E-Randevu Uzerinden Alinan Randevu ile izlemn Gerceklestirilememesi 5
Swramatik Sorunu a
Yanls; Basgwuru 10
Harg Tahsilat 33
Gize Tahsilat Problemi 9
Takbis Baglant Hatas 0
Vanls Humaraya M5 génderimi 2
Gec Sms Gelmesi / Sms Gelmemesi 12
Yetki Alam Disi Islemler 42
Yetki Talep Gecikmesi 22
Yetki Onay Gecikmesi 20
TYanls Yetki Talebi 0
Menfaat Temini iddias 1
incelenen/ incelenmeyen Menfaat Temin iddias 1
Teknik Islemler kT
Takbis Baglanti Hatas 5
internet Erisim Hatas 1
Elektrik Kesintisi a
Gec Smes Gelmesi § Sms Gelmemesi 12
Yanls Humaraya Sms Génderimi 20
E-Devlet Islemleri 13
Kendizine Ait Olmayan Tasinmazin Gordnmesi

Kendizine Ait Olan Tasinmazn Gordmnmmeme:s a
Devredildigi Halde Uzerinde Tasnmaz Gariinmesi a
Terkin - Serh Glncelleme Somunw 1z
Web-Tapu Islemleri 7
Tazinmazin sistemden gorinmemesi a
Beyan islemlerine iliskin yakinma T
Harg Muafiyetlerinin Uygulanmamasi 1
Diger {Bneﬁ-TE;ekkiir-BilEif‘fardlm Talepleri) 114
Oneri f Talep 0
Tesekkiir 1
Bilgi # Yardwm Talebd 112
TOPLAM 2.211
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Genel Mldlriigimuizde

Faaliyet ve strecler etkin yontemlerle analiz edilip degerlendirilerek
“Siirekli lyilestirme” misyonu ile siirdiriimektedir.

-
CEVAPLANAN CAGRILAR

Ek-4: Daire Basgkanhklarm ve Bolge Miidiirliikleri tarafindan kapatilan Bildirim sayilar tablosu
Hawuz Adh Bilgi/Damsma Sikayet inbar Toplan
TEGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhg El 2 a ]
THEGM Tapu Dairesi Baskanhg 12 L] a 18
TEGM Kadastro Dairesi Baskanlg 4] ] o a
THGM Yabanc isler Dairesi Bagkanhg o [+] o o]
Ankara Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigii 1.021 180 1 1202
istanbul Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirlisgi 4 454 L] 1 5. 118
izmir Tapu wve Kadastro Balge Miidiirliagi a9 147 x 1.0F9
Bursa Tapu we Kadastro Bilge Miidiirliigii S0 136 1 237
Konya Tapu ve Kadastro Biélge Miidiirliigii 0 50 a 96
Antalya Tapu we Kadastro Bolge Mudurliigii 46T 145 1 &1
Diyarbakir Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigii 9= 15 L] 108
Erzurum Tapu we Kadastro Bolge Middiirlegi B9 33 a 122
Trabzon Tapu ve Kadastro Bolge Mudiirligii 101 18 a 119
Samsun Tapu ve Kadastro Bolge Mudurliigii 176 43 1 230
HKayseri Tapu ve Kadastro Bolge Midurliigii 148 20 a 168
Hatay Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigi 642 4 x TFIB
Gaziantep Tapu we Kadastro Bolge Miadurliigii 265 42 1 IO
Edirne Tapu ve Kadastro Bolge Miidirliigii 540 94 1 %1
Van Tapu ve Kadastro Bolge Miidurliagi EZ 14 o k-1
Elazig Tapu we Kadastro Bolge Midirliigii rdn ] 36 a 247
Ezkizehir Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirlisgii 220 46 a 266
Denizli Tapu ve Kadastro Bolge Mudirliigi 263 &3 1 2T
Kastarmonu Tapu ve Kadastro Bolge Miidirligi B4 25 a 10%
Sivas Tapu we Kadastro Biélge Miidiirliigii B2 9 o 22
Sanhurfa Tapu ve Kadastro Bolge miidirligi Z10 32 a 247
Yozgat Tapu ve Kadastro Bolge Miidurliigii 39 & a 45
Erzincan Tapu ve Kadastro Bolge Mibdiirliigii 2z 9 a 31
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e Birimler tarafindan cevaplanan oneri ve sikayetlerden birkag ornek...

Bildirim Tarihi

2.01.2023 09:09

Bildirim
Sonuclanma Tarihi

2023-01-05 14:05:31

Bildirim Tiirii

Sikayet

Bildirim Konusu

Tapu islemleri

Vatandas Temsilcisi
Aciklama

Vatandas web tapu lizerinden Sehitkamil/Gaziantep Tapu Midirliigiine babasi
adina basvuru yaptigim belirtmektedir. Konu hakkinda bilgi almak icin tapu
mudirligiini aradiginda telefonlara kesinlikle bakilmadigini belirterek sikayetci
olmaktadir. T.C: xxxxxxxxxxx Bagvuru T.C: xxxxxxxxxxx Islem No: Xxxx / XXXXXx

Kurum Uzmani

Aciklama

Tapu miidiirligii ile yapilan yazismaya alinan cevabi yazida;"01/12/202x tarih
xxx/xxxxx basvuru numarali islemde Beyreli Mahallesi xxx ada x parsel, xxx ada xx
parsel ve xxx ada xx parsel sayili tasinmazlarda pay temliki talep edildigi,
tasinmazlarin on mirasct adina murislerinin  11/08/202x tarihinde olumiyle
intikalen tescil edildigi, talep edilen islemin xxxx sayili kanun geregi tarm
miidiirligiine soru konusu edilmesi gerektigi, yilsonu olmasindan dolay1 olaganiistii
is artisi, personel Uzerindeki is yuku ve hazir olan islemlerin akit asamalarinin
guvenli ve hizli bir sekilde tamamlanmaya calisilmasi sebepleriyle islem sahipleri
ile telefonla iletisim konusunda aksakliklar yasanmis olup talep incelendigi zaman
isleme konu tasinmazlarda taraflarin satici ve alict konumlarinin cakistigr goriilmiis
bu hususlar ile yilsonu is artisi hususu birlikte degerlendirildiginde makul siire
olarak kabul edilebilecek sirede (02/01/202x) islem sahiplerine SMS ile
bilgilendirme yapilarak eksikliklerin giderilerek ve taraf cakismasi olmadan yeniden
basvuru yapilmasi gerektigi bildirilmistir.” denilmektedir. Bilginize sunulur

Tapu/Kadastro

.......

Sehitkamil/Gaziantep Tapu Midiirliigii

Bildirim
Olusturulma Tarihi

2023-09-01 17:26:31

Bildirim
Sonuclanma Tarihi

2023-09-07 13:30:36

Bildirim Tiirii

Sikayet

Bildirim Konusu

Tapu islemleri

XXXXXXXXXXX tc  numarali
Kicukcekmece / Istanbul

31.08.202x tarihinde xxxxx sira numarasiyla
Tapu Midirligiine satis islemi icin  basvuru

Vatandas Temsilcisi | yapilmistir.Basvuru sorgu yapildiginda islem ' tasinmaz lzerinde kamu hacizi
Aciklama oldugundan isleminiz iptal edilmistir. ' olarak goziikmektedir.Vatandas islem iptal
sebebinin kendisine bilgi verilmeden gerceklestirildigini bu sebepten sikayetci
oldugunu bildirmektedir.
Sistemden bakildi; isleminiz  01.09.202x tarihinde saat:17.07 de basvuruda
Kurum Uzmani | bildirilen xxxxxxxxx ve xxxxxxxxxxxxxxx numarali telefonlara "202x/xxxx Basvuru :
Aciklama nolu basvurunuzda tasinmaz iizerinde kamu hacizi oldugundan isleminiz iptal
edilmistir.bilginize” mesaj1 gonderilerek iptal edilmis ve basvurunuz kapatilmistir.
Tapu/Kadastro - ; e ewn
Miidiirliigii Kucukcekmece/Istanbul Tapu Mudurligi
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Bildirim

Olusturulma Tarihi 2023-04-13 16:03:35

HIETT " 2023-04-24 15:11:14
Sonuclanma Tarihi

Bildirim Tiirii Sikayet

Bildirim Konusu Tapu i§lemleri

xxxxxxxxxxx T.C. kimlik numarali kisi tasinmaz sahibi olarak aramaktadir.
Vatandas miras yolu ile kendisine kalan tasinmazi web tapu da goremedigi icin
tasinmaz iliskilendirmeden xxxxx islem basvuru numarasi ile 12.04.202x tarihinde
basvuru yaptigim ancak kendisine bu sekilde bir tasinmazinin bulunmadig
bilgilendirmesinin geldigini sdylemektedir. Daha 6nceki yillarda kimlik belgesini
degistirdigini ve kendisinden eski kimlik belgesi adina ihtimal olarak kayith
Vatandas Temsilcisi | olabileceginin soylendigini ancak bunun da kimlik bilgilerinin degismemesi nedeni
Aciklama ile aynca eski niifus clizdanina ulasmasinin miimkiin olmadigim eski niifus
clizdaninin neden istenildigini tam olak anlamadigini, yurt disindan geldigini ve
kalma siiresinin az oldugunu da belirtmektedir. Tasinmaz da hissedar olmasina
ragmen ve elinde tapu belgesi olmasina ragmen tasinmazinin olmadiginin kendisine
sOylenmesinden kaynakli sikayetci oldugunu ifade ederek konu hakkinda bilgi
talebinde bulunmaktadir. Tasinmaz Bilgileri: istanbul ili, Silivri ilcesi, Kurfalli kdyu,
Ada no:- Parsel no:xxxx

Silivrii Tapu Mudurliigiiniin 20.04.202x tarihli cevap yazisinda; ilgi:Tapu ve
Kadastro Il. (istanbul) Bolge Midirligii (Hukuk ve Denetim Sube
Miidiirliigii)niin20.04.202x tarihli ve E-3301xxxx-62x.0x-85xxxx sayili yazisi. ilgi
yaziniza istinaden inceleme yapilmis olup; Silivri ilcesi Kurfalli Mah. xxxx ada xx
parsel(eski xxxx) sayili tasinmazda malikin T.C Kimlik numarasinin girili oldugu
fakat niifus kaydi ve edinimlerde soyadinin XXXXXXXX olarak gectigi, sistemimizde
yapilan sorgulamada soy adinin sehven sisteme XXXXX olarak aktarildigi tespit
edilmistir. Tasinmazin bu hatadan kaynakli sistemde goziikmedigi diistiniilmiis olup
malik kaydinda gerekli glincellemeler yapilmistir. Bilgilerinize rica ederim.

Kurum Uzmani
Aciklama

Tapu/Kadastro Silivri/istanbul Tapu Miidiirli

Bildirim

Olhsturulmaiarini 2023-08-16 10:04:04

Bildirim

Sonuclanma Tarihi 2023-08-25 16:41:10

Bildirim Tiirdi Sikayet

Bildirim Konusu Tapu islemleri

Xxxxxxxxxxx T.C kimlik numarali vatandas, bilgi almak icin, Merkez/Elazig Tapu
Vatandas Temsilcisi | Mudirlugiini , (4xx) xxx xx 64 -(xxx) xxx 1xx 65-xx 85 nolu numaralardan aramis
Aciklama ancak ulasim saglayamamistir. Tapu midirligiine ulasamamasindan kaynakli
mudurlukten sikayetcidir.

Alo 181 Tapu hattina yapilmis olan xxxxxx numarali basvuruda belirtilen hususla
ilgili olarak; damisma birimindeki personeller vatandaslarla birebir muhatap
Kurum Uzmani | olduklart yogun donemlerde herhangi bir aksamaya mahal vermeden bazen
Aciklama gecikmeli de olsa tiim gelen telefonlara cevap vermektedir. Midurliigiimiiz danisma
birimi personelleri ayn hassasiyeti gostererek aksama olmadan vatandasa ust dizey
hizmet sunmaya devam edecektir. Bilgilerinize sunulur.

Tapu/Kadastro

Miidiirliigi Merkez/Elazig Tapu Mudurlugu
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Bildirim
Olusturulma Tarihi

2023-11-09 11:12:48

BildirimSonucglanma
Tarihi

2023-11-10 12:19:07

Bildirim Tiirli

Sikayet

Bildirim Konusu

Tapu islemleri

xxxxxxxxxxx T.C kimlik numarali vatandas, 01.11.202x tarihinde xxxxx basvuru
numaras ile Yenimahalle/Ankara tapu mudurliigine satis islemi igin miracaat
ettigini,tasinmazin kayitli oldugu Ispir/Erzurum tapu miidiirligiine 08.11.202x

Vatandas Temsilcisi | tarihinde yetki talebi gonderildigini, yetkinin 09.11.202x tarihinde ispir tapu
Aciklama midirliga tarafindan verildigini ifade etmektedir.Vatandasimiz,
Yenimahalle/Ankara tapu miidiirliigiine olusturdugu sikayet kayitlari sonrasinda
islem yaptirabildigini ve telefonlara bakilmadigim belirtip, miidiirliik hakkinda
sikayet kaydi olusturmak istemistir.
islemler sirast ile yapildigindan islem siras1 geldiginde yetki talebinde bulunulmus
Kurum Uzmani . ; < <
ve islem sonuclandinlmistir. Islem yogunlugundan dolay1 telefonlara cevap
Aciklama . Lo ST
verilemese de daha sonra donus yapildigi bilgisi verilmistir.
T?Pl.‘./Kffijtm Yenimahalle/Ankara Tapu Midiirligi
Miidiirliigu
Bildirim

Olusturulma Tarihi

2.01.2023 09:09

Bildirim
Sonuc¢lanma Tarihi

2023-01-05 14:05:31

Bildirim Tiirii

Sikayet

Bildirim Konusu

Tapu islemleri

Vatandas Temsilcisi

Aciklama

xxxxxxxxxxx TC kimlik numarali vatandas tarafindan 01.03.202x tarihinde xxxx
basvuru numarasi ile Kat Irtifaki Tesisi(xxx S.Y. Gore Dagitim Suretiyle Kat
irtifaki(Belge  Gerekli)) islemi icin Alanya/Antalya Tapu Midirligine
basvurulmustur. Basvuru sorgusu yapildiginda islem iptal edilmis goriinmektedir.
Aciklama béliimiine "dis kurumdan gelen evraklar acilmadigindan siradaki isleme
gecilmistir.04/03/2x blok acilmadigi icin iade edildi® yazilmistir. Yevmiye
boliimiine "basvurunuzda dagitim hatali yapildigindan ismail ve hasan yigite az hisse
verilidginden asama gecilememis olup talebiniz karsilanamamistir.” yazilmistir.
XXXXxxxxxxx  TC kimlik numarali vatandas islemde sahit oldugunu webtapu
tizerinden basvuru saglanirken sahit olarak da kendi bilgilerini ekledigini ifade
etmistir. islemde hatali dagitim yapilmadigim séylemekte olup tapu mudiirliigiiniin
islemi haksiz yere iptal ettigini diislindiiglinii aktarmistir. Midurliikten sikayetcidir.
Konunun incelenmesini talep etmektedir.

Kurum Uzmani

Aciklama

Alanya Tapu Midiirligiinden alinan cevapta: Bahse konu Alo 181 basvuru
incelenmis olup s6z konusu Kat irtifaki isleminde hisse dagitim hatasi oldugundan
sistem islemin devam etmesine izin vermemis olup ilgilisine SMS ile bilgi verilerek
islemin iptal edildigi belirlenmistir. S6z konusu hatanin giderilerek tekrar miiracaat
yapilmasi halinde talep miidiirligiimiizce karsilanacaktir.

Tapu/Kadastro
Miidiirlugu

Alanya/Antalya Tapu Midurligi
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E-Calisan Memnuniyet Anketi 2024

Genel Mldlritgumuzde

Faaliyet ve stregler etkin yontemlerle analiz edilip degerlendirilerek
“Siirekli lyilestirme” misyonu ile strduriiimektedir.

e Calisan Memnuniyet Anketi (2023-2024) Karsilastirmah tablosu...

KATILIM SAYISI VE MEMNUNIYET ORANLARI

2024 YILI

KATILIMC
1 SAYISI

KATILIMC
1 SAYISI

MEMNUNIYE I

TURKIYE GENELI
JD0 K

ANKARA

iSTANBUL

ZMIR

BURSA

KONYA

ANTALYA

Nl 2|6
M
Z
M
r~
c
]
c
|
-
c

TRABZAON

KAY SERI

HATAY
GAZIANTEP

VAN
ELAZIG
SEHIR
DENIZLI
KASTAMONU
SIVAS
SANLIURFA
YOZGAT

DIYARBAKIR
TRABZON |
GAZIANTEP |
ELAZIG
ESKI

sivas |
ERZINCAN |
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Genel Miidiirliik Merkez Birimleri (2023-2024) Karsilastirmah tablosu...

KATILIMCI KATILIMCI
GoveLwotLO | | o)
‘-

DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU

Memnuniyet

90%
92%
80%
67%
94%
87%
60%
63%
92%
100%
94%
86%0
92%
96%
100%
100%

| |

I?’/

Genel MudurumuzM ZekiADLI “Dunya Kadinlar Giniunu” kutladl.

Kadastro Birimlerinde ¢alisan kadinlarimizin nezdinde tim dinyadaki kadinlarin

8 Mart Dunya Kadtnlar Gunu dolay|scyla Sincan, Etimesgut Tapu Mudurluklen |le
Tapu ve Kadastro ) S m . :
gununu kutlayarak kirmizi gul hediye etti.

Geg¢miginden Gig Alan, ' I I U
Kékli, Saygin ve Glvenilir >
' l l Tapu ve Kadastro
Genel Midiirlige
YILI

Kurum Olabilmenin...
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Tiirkiye Geneli Bolge Bazinda / Bolge Miidiirliiklerinde calisan personel...

KATILIM SAYISI VE MEMNUNIYET ORANLARI

2024 YILI 2023 YILI

BiRIMI
KATILIMC
I SAYISI

KATILIMC
| SAYISI

MEMNUMIYET

TURKIYE GENELI 265 340
GENEL MUDURLUK 137 ]

ANKARA 9 22
ISTANBUL 11 14
IZMIR 12 14
BURSA 8 19
KONYA 19 30
ANTALYA 12 19
DIYARBAKIR 19 21
ERZURUM 11 12
TRABZON 11 15
SAMSUN 11 22
KAYSERI 14 16
HATAY 12 12
GAZIANTEP 11 15
EDIRNE [3 5
VAN 17 23
ELAZIG 12 16
ESKISEHIR 12 13
DENIZLI 13 8
KASTAMONU 6 11
SIVAS 4
SANLIURFA 9
YOZGAT 11
ERZINCAN 15
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Tiirkiye Geneli Bolge Bazinda / Tapu Miidiirliiklerinde ¢alisan personel...

KATILIM SAYISI VE MEMNUNIYET ORANLARI

2024 YILI 2023 YILI

BiRIMI
KATILIMC
I SAYISI

KATILIMC
| SAYISI

MEMMNUNIYET

TURKIYE GENELI 2.621 3.374
GENEL MUODURLUK 137 ]

ANKARA 164 197
ISTANBUL 329 421
IZMIR 316 254
BURSA 146 235
KONYA 115 212
ANTALYA 86 168
DIYARBAKIR 72 104
ERZURUM 54 83
TRABZON 71 70
SAMSUN 122
KAY SERI 93
HATAY
GAZIANTEP 74
EDIRNE
VAN 57
ELAZIG 65
ESKISEHIR
DENIZLI
KASTAMONU
SIVAS
SANLIURFA
YOZGAT
ERZINCAN
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Tiirkiye Geneli Bolge Bazinda / Kadastro Miidiirliiklerinde ¢alisan personel...

KATILIM SAYISI VE MEMNUNIYET ORANLARI

2024 YILI 2023 YILI

BiRimI
KATILIMC
| SAYISI

KATILIMC
| SAYISI

MEMNUNIYET

TURKIYE GENELI 1.043 1.335
GENEL MUDURLUK 137 _

ANKARA A7 75
ISTANBUL 104
IZMIR 87 98
BURSA 50 83
KONYA 41 87
ANTALYA 35 AT
DIYARBAKIR 38 56
ERZURUM 30 30
TRABZON 46 72
SAMSUN ) 91
KAYSERI 27 52
HATAY 72
GAZIANTEP 40
EDIRNE 29
VAN 24
ELAZIG 43
ESKISEHIR 77
DENIZLI 49
KASTAMONU 3
SIVAS 52
SANLIURFA A7
YOZGAT 52
ERZINCAN 27
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F-Miisteri memnuniyet Anketi / Tapu Hizmetleri

BOLGE MUDURLUKLERI
(TAPU HIZMETLERI) Genel Midirligimiiz
0n plana gkarmakta ve degerleri dogrultusunda

MUSTERI MEMNUNIYETI Vi T

“hizmette kalite ve kalitede siireklilik"

saglamaktadr,

Bolge Miidiirliikleri Bazinda
Vatandas Memnuniyeti
(01.01.2023-27.05.2024)

BOLGE 01.01.2023-31.12.2023 01.01.2024-27.05.2024

. Toplam . Toplam Memnuniyet

ADI |MERKEZI Kai)lhm Memnuniyet % Ka%hm y%
l. ANKARA 14.381 86 4.322 88
. ISTANBUL 26.280 88 8.791 89
1. iZMIR 10.990 87 3.584 88
\V2 BURSA 10.693 88 3.209 88
V. KONYA 6.137 88 1.801 87
VI. ANTALYA 5.812 86 1.864 86
VIl. |DIYARBAKIR 2.342 82 781 81
VIIl. |ERZURUM 1.560 86 472 87
IX. TRABZON 2.023 89 632 89
X. SAMSUN 3.584 86 1.289 88
XI. KAYSERI 4.405 86 1.413 85
XIl. |HATAY 6.796 84 2.311 84
XIl. |GAZIANTEP 3.745 79 1.200 82
XIV. |EDIRNE 5.849 89 1.770 88
XV. |[VAN 1.364 83 440 83
XVI. |ELAZIG 2.351 84 683 84
XVIIl. |ESKISEHIR 4.638 88 1.553 88
XVIIl. |DENIZLIi 4.575 86 1.429 86
XIX. |KASTAMONU 1.674 87 486 88
XX. |SIVAS 1.552 86 457 87
XXI. | SANLIURFA 2.865 82 938 83
XXIl. |YOZGAT 1.574 86 475 87
XXIV. |ERZINCAN 678 87 174 86
Y.D. |BERLIN 7 89 1 100
T. KATILIM / ORT.% 125.875 86 40.075 87

*2023 yilinda 8.033 islem yapan personelle 18.513.676 yevmiye alinmig, 60.053.307.906.-TL tapu harci geliri elde edilmistir.

Islem Yapan Personel i Tapu Harci Geliri

2022 7.592 16.928.312 $£43.110.318.253
2020 7.483 11.084.166 £18.679.154.730
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G-Miisteri memnuniyet Anketi / Kadastro Hizmetleri

BOLGE MUDURLUKLERI (KADASTRO HiZMETLERi ) MUSTERI MEMNUNIYETI

2023 y1linda 6.369 vatandas anket doldurmustur.

Yillara Gore Vatandag Memnuniyet Oranlan Bolge Miidiirliiklerinin
(Bdlge Miidiirliigii Alfabetik sirali) Son 3 Yilin Ortalamasi
| R

Ortalama

i pla Bolge Mudirliga
: ) Memnuniyet

Adi

-l -

ks Puam

AMKARA 416 B7 394 39 363 = 1] E -
ANTALYA 381 85 381 85 268 %0  EDIRNE 51,67
BURSA 673 86 839 89 784 0 ESKISEHIR 89,33
DENIZLI 412 85 4729 88 363 2 sIvAs 89,00
DIYARBAKIR 50 78 64 86 49 8 ANKARA 88,67
EDIRNE 289 91 380 94 466 29  KASTAMONU 88,67
ELAZIG 135 77 141 a2 160 8  BURSA 88,33
ERZINCAN 66 78 55 90 58| 9 ZMIR 88,33
ERZURUM 84 84 %5 90 7 &8  TRABZON £8,33
ESKISEHIR 367 85 362 91 308| %2 DENIZU 87,67
GAZIANTEP 116 79 54 82 gl £ ERZURUM 87,67
HATAY 336 78 350 a3 345 8  KAYSERI 87,61
ISTANBUL 1004 g4 1125 86 958| & ERZINCAN £7,00
ZMIR 734 86 664 89 59| 9 ANTALYA 96,67
KASTAMONL 194 a0 226 a8 198 B sSTANBUL 86,00
KAYSERI 220 84 194 90 235 8 samsun 85,67
KONYA 269 B4 54 24 252 & KONYA 85,33
SAMSUN 27 8 27 8 244 & yoIGAT 8.3
SIVAS 99 85 109 91 110 91 HATAY 2,3
SANLILURFA 78 73 109 a3 101 &  DIvARBAKIR 81,33
TRABZON 220 B7 206 a0 194| 8  fuazG 81,33
VAN B5 v g 79 5 & GAZIANTEP m-raa
YOIGAT 81 78 01 82 87 9 yAN 80,00

OPLAM 7526 : : SANLIURFA 79,33
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IL MUDURLUKLERI
(KADASTRO HIZMETLERI)
MUSTERI MEMNUNIYETI

11 Bazl Vatandas Memnuniyet Oranlan

2023
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H-Miisteri memnuniyet Anketi / Lihkab Hizmetleri

BOLGE MUDURLUKLERI BAZINDA
LIHKAB MUSTERI MEMNUNIYET ORANLARI

ANKETE KATILIM SAYISI 3.105

LIHKAB MEMNUNIYET ORAMNLARI

Bolge MiddrlOgad 2021 2022 Lisansli buro tarafindan verilan hizmetten memnun
adi o % sz

CH- |

AMNKARA

ANTALYA
BURSA
DENIZLI
DIYARBAKIR
EDIRNE
ELAZIG
ERZINCAN
ERZURUM
ESKISEHIR
GAZIANTEP
HATAY
ISTANBLIL

1ZMIR
KASTAMONU

KAYSERI
KONYA
SAMSUN
SIVAS
SANLIURFA
TRABZON
VAN
YOZGAT
TOPLANM

FLH

glEE|8 8

71 e o]
] [ ] ]
2l L mar

gt =A

WEVET EHLYR

S EIE|RIE |2 |8|R &2 |88
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LIHKAB Memnuniyet oranlan
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91 #i i) 303

]
=]
=]
=

Sayfa 41/67



I- Kalite Koordinatorliigii Bilgilendirme Faaliyetleri

Genel Midirligimiizin;

hizmetlerini gergeklestiren her personelimizin isi
konusunda yetkinligi esastir. Bunu saglayan da egitim
ve bilgilendirmelerle farkindaliklarini strekli canli
tutma politikamizdir.

1- I¢ Tetkik Bilgilendirme Toplantis1 7 Mart 2024

Kalite Koordinatérliigii Tarafindan “Isimizi Daha lyi
Yapmanin Yolunu Arama” temal1 2024 i¢ Tetkik Bilgilendirme
Toplantis1 diizenlendi.

Genel Miidiirliik ve Anakara Bolge Mudiirlugi Tetkik /
Bas Tetkik Gorevlileri, Genel Miidiirlik Birim Kalite
Sorumlular1 ile tetkik¢i adaylarindan olusan 51 kiginin
katilimiyla 7 Mart 2024 tarihinde Sincan-Etimesgut hizmet
binasi toplant1 salonunda yapildu.

Toplantt saat 10.30°da, Strateji Gelistirme Daire
Bagkani ve Kalite Koordinatorii Sayin Mehmet POSTACI nin
acilis konusmasi ile basladi. Kalite Koordinatorliigiiniin revize
edilen dokiimanlar1 hakkinda bilgiler veren POSTACI; 2023
Yili i¢ ve dis tetkiklerinin iyilestirici Onerileri ile kurumsal
kanallardan gelen geri bildirimler 1s18inda bagsta tetkikler olmak tizere ¢esitli prosediir ve formlarin
revize edilerek https://kaliteyonetimsistemi.tkgm.gov. tr/KYSDokumanIar aspx”ld 21 S|tem|z ilgili
bagliklar altinda yayinlandigini belirtti. '

KEP 2024 kapsaminda gergeklestirecek Kurumsal ig
tetkik  stlirecinin; Merkez Birimleri ve Bdlge
Miidirlikleri tetkikleri (15 Nisan 2024-10 Mayis 2024)
ile baslayip; Koordinatorliikk Tetkikleri (20 Mayis 2024-
7 Haziran 2024) ile tamamlanacagini belirten POSTACT,;
dis tetkik kapsaminda TSE 2.Gozetim Tetkikinin 8-12
Temmuz 2024 haftasinda yapilacagini vurguladi.

Tetkiklerin, revize dilen dokiimanlar ve i¢ tetkik
soru listesi dogrultusunda  yapilmasinin
onemine deginen POSTACI, “Bu bilgilendirme
toplantimizda TKGM I¢ Tetkiklerinin, revize
edilen dokiimanlar kapsaminda, etkin ve amaca
uygun olarak yapilabilmesi i¢in yapilan
degisiklikler konusunda sizleri
bilgilendirecegiz. Boylece hep birlikte ‘anlayis
ve uygulama birligini’ gelistirecegiz.” dedi.

Katilimeilarin interaktif katkilariyla toplantinin;
calisanlarimiz, kurumumuz ve miisterilerimize /
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vatandaglarimiza daha iyi hizmet sunmaya
vesile olacagini belirten POSTACI; “TKGM

Kalite ailesi olarak diizenledigimiz bu
toplantimizin ~ verimli  ge¢mesini,  bize
iyilestirme  firsatlar1  sunmasm  diliyor,

hepinize katkilariniz i¢in tesekkiir ediyorum”
dedi.

Daha sonra Koordinatorliigiimiiz Kalite Bas
Tetkikgisi ve Is Giivenligi (B Sinifi) Uzmam
Siddik  AKDOGAN  tarafindan, “Bu
Toplantiin Amaci Isimizi Daha Iyi Yapmanim

Yolunu Aramaktir” temali bes oturumdan olusan sunum gergeklestirildi.

Sunumdan, bilgilendirmenin amacini, KYS’ni uygulamanin bir kurulus i¢in neden énemli oldugunu ve

KYS Prensiplerinin 6nemine deginen birkag slayt...

BILGILENDIRMENIN AMACI NEDIR?

@ Katilimailan [50-9001 Kafite Yonetim Sistemi standardinin tetkikei gdzdyle yorumlanmasi,
tetkikin tamimi, planlamasi, uygulamas,, takibi ve kayitlanin saklonmas: konulaninda
bilgilendirmektir.

@ TKGM l; Tetkiklerinin, revize edilen Kalite Koordinatorlidii dokiimanlar kapsarminda, etkin
ve amaca uyqun olarak yapilabilmesiigin tetkik gdreviilerinin yapilan dedisiklikler konusunda
bilgilendirilmesidir.

@ Kaltte Sistem Tetkiklerinin Her Asamasinda Ortak Yontem Kullanilmasi Amaci lle (1S0)
tarafindan yayinlanan; ‘150 19011'de tammlandig sekli ile; “tayin edilen tetkik kriterleri
kapsaminda toplanan tetkik delillerinin, uygunluk derecesini belirlemek icin bu delillerin
objektif olarak tetkik keiterleriyle kiyaslanarak dederlendirildigi ve bulguya donistirildiga;
sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis sire¢” hakkinda anfays ve uyqulama birligi

©

saglamaktir.
Tapu ve Kadas

Coniad Prockcrlogl

thgm govtr TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi / TS EN IS0 19011:2018[; Tetkik Efitimi

KURULUSTA KYS PRENSIPLERINi UYGULAMANIN ONEMI

Kurulusta, Kalite Yonetim Sistemi Prensiplerinin uygulandigina dair kanit
1- Miisteri odaklihk (Kalite ynetiminin esas odak noktasi, msterl ihtiyaclarm karsilamak ve milster
beklentilerinin dtesine gegmek igin cabalamaktir)
2= Liderlik (Her seviyedeki lider, amag ve istikamet birlidi olusturur ve kistenn, kurulusun kalite hedeflerine
ulasmasina ddhil oldudu kosullan tesis eder)
3= Kigilerin katimi (Kurulusun tomaminda tim sevivelerdeki yetkin, yetkili ve baghiidy olan kisiler, deder
yaratmak ve deger saglamak icin kurulusun kabiliyetin artirmada Gnem tagir,)
A Proses yaklasimi (Faaliyetler, birbirleri ile iliskil prosesler olarak anlasildhginda ve uyumiu yénetildiginde,
tutarl ve dngdrilebilir sonuglar daha etkin ve verimli bir sekilde elde edilir) [
- lyilestirme (iyilestirme; meveut performans seviyelerini siirdirmede, kurulusun ic ve dis kogullanndaki
dedisikliklere tepki vermede ve yen! firsatlar yaratmada kuruluglar i¢in hayatidir. )
6- Kanit esash karar alma (Veri ve bilgilerin analiz edilmesi ve degerlendirimesine dayah kararlaria,
istenen sonuglann elde ediimesi dahaolasidr)
7- Mliskiyanetimi (Kuruluslar, stirdirilebilir basan icin flgill taraflarta iliskilerini yonetir, llgili tarafiar, kurulusun
performansim etkiler, bu etifer optimize edilerek yanetildiinde, sdrdtriilebilir basanmn gergeklesmesi daha

olasidr) —~
©

Tapu ve Kadasire

Ganel ModZrCgs

Hegmgov tr TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi / TS EN IS0 19011:2018 ¢ Tetkik Egitimi

KYS'Ni UYGULAMAK BIR KURULUS iCIN NEDEN ONEMLIDIR?

Kalite yinetim sisteminin uygulanmas, kurulusun genel performansin artirmaya yardimc
olmasive sarddrdlebili kakinma girisimlerine saglam bir temef olusturmas bakimindan,
kurulus agesindan strategik bir karordr ve kurulusa asagidaki potansiyel faydalan sadiar:
1- Miisterive uyaulanabilir birincil ve ikineil mevzuat sartlannauygun rin ve hiztetleri siirekl
safilamakabiliyet,
1- Milsteri rnemnuniyetini artirma yndnde firsatlara imkin tanim,
3- Baflami ve hedefleri e lgil risk ve firsatlan belirleme, (proseslerinin ve kalite yénetim sisteminin
planlanan sonuglardan sapmasina yol aabilecek RISKLER! helinemesini, olumsuz etkiler asgari seviyeye
indirecek dnleyici kontrofler uygulomay koymasint ve frsatlor ortaye rktiky bunlardan azami
derecede faydalanmasinisogor)
4- Belirlenen kalite ytinetim sistemi sartlarna uygunlugun gosterilmesi kabiliyeti, By amaca
ulagmag igin kurufug; boydk dediskik, inovasyon ve yeniden yapilanmz gibi dizeltme ve strekl
Tjlegtinmenin yar sira gegil yestivme bigimlerinl benimsemeyi gerekl garebil. Bu konuda PUKD
dongiisii ve Proses yakiosimi kurulusa, prosesier ve onlann karsiikh etkilesimlerinin
planlamasinda yol gostericidic) |©
\
Tapu ve Kadastro

Gl Wi

ST TS EN 150 9001:2015 Kalite enetim Sistemi / TS EN 150 19011:20181; Tetkk £gitimi
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Genel Mudurligumuz

kaynaklanni etkin, etkili, ekonomik ve verimli
sekilde kullanir. T4m hizmetlerimizde
dogru yiriitilen siirecleri ve bagaril
sonuclan hedefliyoruz.

2- I¢ Tetkik Soru Listesi istisare Toplantis

I¢ Tetkik Bilgilendirme Toplantisinda giindeme gelen dneriler cergevesinde, 13 Mart 2024 tarihinde
Kalite Koordinatoriit Mehmet Postacinin bagskanliginda, ortak ézellikleri KYS Bas Tetkik Gorevlisi
olan bir ekip tarafindan “TKGM 2024 i¢ Tetkik Rehberi” gdozden gegirilerek, agiklayici sorular
eklendi.

Istisare
Toplantisina,
Merkez Birimleri ve
Ankara Bolge
Midiirligi Sube
Midiirlerinden ve
Kalite
Koordinatorligii
personelinden
asagida adlar1
alfebetik sira ile
yazilan BTG’1
katildz.

Biilent Kili¢
Deniz Say
Erkan Cetintas
Emine Tiirkarslan
I.Hakan Uysal
Ismail Isik
Mustafa Das
Nevzat Kul
Osman Emir
Ozlem Oztiirk
Salih Vurgun
Siddik Akdogan
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3- Kalite Koordinator Yardimcilari ile Bolge Tetkikleri Istisare Toplantisi

8 Mayis 2024 tarihinde, 23 Bolge Kalite Koordinatér Yardimeisi ve Kalite Koordinatorliigli personelinin
katilimiyla, Koordinatorliik Tetkikleri 6ncesi istisare toplantisi yapildi.
Video konferans sistemiyle yapilan toplantida, Kalite Koordinatériimiiz Mehmet Postaci, 20 Mayista
baslayacak olan Koordinatorliik Tetkikleri kapsaminda sunlar1 soyledi:
TKGM Kkalite ailesi olarak siirekli gelisim ve stirekli iyilestirme konusunda ¢alisanlarimizla kurumsal
hizmetimizi hep birlikte en iyi sekilde vermeye ve bizden hizmet alan miisterilerimizin /
vatandaglarimizin memnuniyetini artirmaya ¢alistyoruz.
Bunun i¢in igimizi, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini anlayarak bilerek / dlgerek kaliteli
sekilde yerine getirme gayretindeyiz.
Bildiginiz gibi bilingli tiiketiciler, bir iiriini
secerken veya bir hizmeti tercih ederken, bir
tarafa ihtiyaglarimi diger tarafa imkanlarimi
koyarak en iyi tercihte bulunmak isterler.
Kaliteyi, ilgili taraflarn  ihtiyag ve
beklentileri kapsamindaki memnuniyetlerini
artiracak  sekilde karsilanmasi  olarak
tanimlarsak, bir {irlin veya hizmetin bilinen
ihtiyaglar1 karsilamasinin yani sira ileride
ortaya c¢ikabilecek ihtiyaglar1 Ongorerek
alternatif sunmas kalite konusunda inovatif
bir anlayis olarak degerlendirebiliriz. Kamu
kurum ve kuruluslart ile 0Ozel sektor
isletmeleri  hizmetlerinin  (simdilik)  bir
kismini; misterilerin  uzaktan erisimine
acarak fiziki mahalde bulunma nedeniyle
yasanan sikintilar1 ve “zaman israfin1” ortadan kaldirmay1 6rnek verebiliriz.
Kurumsal olarak bu konuda 6ncili kurum oldugumuzu yakinen biliyorsunuz. Tapu ve Kadastro basta
olmak tizere 6zel ve tlizel kisilere / miisterilere verdigimiz bir¢ok hizmeti elektronik ortamlarda
sunuyoruz artik...
Kalite, saglanan {irliniin ve sunulan hizmetin;

- ihtiyaci karsilama derecesi,

- bitirme siiresi,

- maliyeti,

- sunum sekli,

- sunulan ortamin fiziki kosullar1 gibi ( Ortamin konforu, hijyeni, iklimlendirme, kisisel ihtiya¢lar

karsilama ( kantin/kafe, mescit, dinlenme ve bekleme vb)), miisterilerin tiim gizli ve agik istek ve
ithtiyaclarin1 karsilamay1 temel alan bir stratejiyi gerektirir.

Ozet olarak, iiriin ve hizmeti alan kisi, 6dedigi bedelin karsiliginda mutlu-memnun olmak ister ve bunu
saglayacak olan kalite anlayisidir. TKGM olarak kalite anlayisimiz1 siirekli kilma konusunda verileri,
tetkiklerimiz, memnuniyet anketlerimiz ve diger geri beslemelerle topluyoruz. Tetkiklerimiz, bu agidan
eksikliklerimiz gérmek ve tamamlamak konusunda bize kurumsal olarak firsat sunmaktadir. Tetkikler
geregince yapildiginda iyilestirme konusunda kaldiractir ve tetkiklerimiz ile elde ettigimiz verilerle
kurumsal performansimizi artirabiliriz.

Tetkiklerle;

1- Birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun hizmetlerimizi ne oranda sagladigimizi,

2- Miisteri (calisan / vatandas) memnuniyetini hangi dl¢iide artirdigimizi,
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3- Kurumumuzun baglami ve hedefleri ile ilgili
risk ve firsatlar1 ne kadar basarili belirledigimizi /
uyguladigimizi ve

4- Belirlenen kalite yOnetim sistemi sartlarina
hangi 6l¢iide uyum sagladigimizi sahada tespit ederek
tyilestirmeyi siirekli hale getirebiliriz.

Bu konuda neler yaptik?

Kalite Koordinatorliigli olarak her yil aldigimiz geri
doniisleri, iyilestirmeler icin firsata doniistiirmeye
calisiyoruz.

TKGM kalite ailesi olarak basta tetkiklerimiz olmak
iizere geri doniisler dogrultusunda gerekli revizyonlar1
yaparak anlayis ve uygulama birligine ulasmay1
hedefliyoruz.

Bildiginiz gibi KEP 2024 dogrultusunda gergeklestlreceglmlz bu yilki Kalite Eylem Plan
Faaliyetlerimiz kapsaminda tetkiklerimiz;

Bolge Miidiirliiklerimizde sizlerin onciiliigiinde 15 Nisanda basladi ve bu hafta tamamlanacak.
Koordinatorliik tetkik planimiz Oniimiizdeki hafta duyurulacak ve 20 Mayis - 7 Haziran arasinda
gerceklestirilecek.

Malumunuz oldugu iizere tetkik soru listemizi, gegen yilki geri doniisler kapsaminda revize ettik.
Tetkiklerde anlayis ve uygulama birligini kolaylastirmak icin I¢ Tetkik Rehberi hazirladik ve sizlere
ilettik.

Bu kapsamda ayrica gegen yilki Koordinatorlikk Tetkiklerinin geri bildirimleri ve TSE iyilestirme
onerileri kapsaminda ¢esitli Prosediirlerimizi (I¢ Tetkik Prosediirii, Yonetimin Gozden Gegirme
Prosediirii, Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii Prosediirii, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet
Prosediirii, Risk Yonetim Prosediirii ) ve formlarimizi revize ettik ve kullaniminiza sunduk

Yine bu yildan baglayarak, Kalite Yonetim Sistemi etkinlik ve farkindaliginin artirilmasi kapsaminda
Merkez Birimlerimizin de kendi i¢ tetkiklerini gergeklestirmelerini kararlastirdik.

Tetkiklerden ne bekliyoruz?

- Tetkikler, performansin objektif delilidir. KYS’den beklenen ¢iktilarin basarisint gosterir.

- Standartlar ve yasalara uyumu o6lger. KYS ve tabi oldugumuz mevzuata uyumu ve uygulama
basarisini1 gosterir.

- Miisteri ve kurulusun sartlarina uyumu olger. Vatandasin beklentisi ve kurumumuzun belirledigi
sartlar1 «hizmet sartlari, hizmet standartlari, yonetmelik, yonerge, talimat vb.» dlger.

- Etkinligi degerlendirir. Planladigimiz sonuglara ulagsma derecesini ve ¢iktimin girdiye oranini /
verimliligi 6lger.

- Hedeflere uyumu/ulasiimay1 dlger. Kurumumuzun belirlenen amag ve hedeflerine (Or. Stratejik
Plan) hangi oranda ulastigini 6lger, ulasmadiysa sebeplerini gérmemizi saglar.

- Egitim, biling ve farkindaligi Olger. Calisanlarimizin yetkinligini, biling ve farkindaligini
gdrmemizi saglar; ihtiya¢ duyulan egitim ve bilgilendirmeleri gergeklestirme firsati sunar.

- Giiven olusturur. Kurumumuzun, ¢alisanlarimizin kendine giiveninin yan1 sira miisterilerimizin-
vatandaglarimizin kurumumuza duyulan giivenini artirir.

TKGM Kalite ailesi olarak tetkiklerimizin uygulamalarimizi iyilestirmesini diliyor, her birinizin
katkilariyla; ¢calisanlarimiz, knrumumuz ve miisterilerimize / vatandaslarimiza daha iyi hizmet
sunacagimiza inaniyorum. Katilminiz icin hepinize tesekkiir ediyorum. “

Toplantida daha sonra Bolge Kalite Koordinatér Yardimcilarinin konu ile ilgili sorulari
cevaplandirilarak karsilikli degerlendirmelerle sona erdi.
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4- Merkez Birimleri Eski ve Yeni Tetkikg¢ileri Bilgilendirme Toplantisi

Kalite Koordinatorliigii Tarafindan, 17 May1s
2024 tarihinde Arsiv Dairesi Bagkanliginda
yapilan toplantiya; 2024 Merkez Birimleri
Koordinatorliik — tetkiklerinde gorevlendirilen
tetkikciler ile Egitim Midirliigii tarafindan
diizenlenen egitimi tamamlayarak, yapilan
sinavda basarili olan yeni tetkikg¢iler olusan 32
kisi katild.

Bilgilendirme Toplantisi, 20 Mayis - 7 Haziran
2024 tarih araliginda gerceklestirecek TKGM
Merkez Birimleri I¢ Tetkiklerinin etkin, amaca
uygun ve ‘anlayis ve uygulama birligi’ igerisinde
gergeklestirilmesi  amaciyla  yapildi.  Bu
kapsamda;

THES

Tetkik¢iler, “TKGM Merkez Birimleri Koordinatorliik I¢c Tetkiklerinin” revize edilen Kalite
Koordinatorliigii dokiimanlart kapsaminda, etkin ve amaca uygun olarak yapilabilmesi icin yapilan

revizyonlar konusunda bilgilendirildi.

Katilimeilara, 1SO-9001 Kalite Yonetim Sistemi standardinin tetkik¢i goziiyle yorumlanmasi, tetkikin

tanmimi, planlamasi, tetkik edilen taraf ile iletisim kurulmasi, tetkikin uygulanmasi, sonuglandirilmasi,

tetkik  raporunun  hazirlanmasi,  kayitlarin
saklanmasi konularinda yapilmasi gerekenler
orneklerle anlatildr.

Tetkiklerinin her asamasinda ortak yontem
kullanilmasi, ‘ISO 19011°de tanimlandig1 sekli
ile; “’tayin edilen tetkik kriterleri kapsaminda
toplanan tetkik delillerinin, uygunluk derecesini
belirlemek igin bu delillerin objektif olarak tetkik
kriterleriyle kiyaslanarak degerlendirilmesi ve
bulguya doniistiirilmesi ve bu konuda ‘anlayis ve
uygulama  birligi’ saglanmasit  konusunda
katilimcilarla interaktif bir sunum
gergeklestirildi.

Tetkiklerin;

- Performansin objektif delili olarak
KYS’den beklenen ¢iktilarin basarisini
gosterdigi;

- Standartlar ve yasalara uyumu olgerek
KYS ve tabi oldugumuz mevzuata uyumu
ve uygulama basarisini gosterdigi;

- Kurumumuza ve calisanlarimiza,
miisterilerimizin-vatandaslarimizin
itimadim1  artirarak, giiven  ortami
olusturdugu; hususlarinda katilimcilarin
farkindaliklart pekistirildi.

r -
~= S
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J- Revizyon ve Iyilestirmeler

e 2023 TSE 1. Gozetim Tetkikinin Iyilestirme Onerileri ile Koordinatérliik Tetkiklerinin
Bulgular1 Kapsaminda Yapilan lyilestirmeler

Dokiimanlarin Revizyonu

Kalite Koordinatorligii, Koordinatorliik Tetkikleri, TSE 1. Gozetim Tetkiki ve 2023 yili geri
beslemeleri kapsaminda; basta i¢ tetkik soru liste ve Risk Prosediirii olmak iizere biitiin dokiimanlarini
gbzden gecirmis ve gerekli revizyonlar1 yapmistir. Bu kapsamda, Risk Yonetim Prosediirii, I¢c Tetkik
Prosediirii, Yénetimin Gozden Gegirme Prosediirii, Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetin Kontrolii
Prosediirii, Diizeltici ve lIyilestirici Faaliyet Prosediirii ve ilgili formlar1 biitiin geri doniislerin
degerlendirilmesi ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan; I¢ Tetkik Soru Listesi ve I¢ Tetkik Rehberi ise
kurum KYS BTG’lerinden olusan bir heyetin katilimi ile revize edildi.

KYS Farkindalik ve Bilgilendirme Egitimi

2023 Koordinatorliik Bolge ve Baskanlik Tetkiklerinin Bulgular1 ve TSE 1. Gozetim Tetkikinin Iyilestirme
Onerileri kapsaminda Personel Dairesi Baskanlig1 / Egitim Miidiirliigii tarafindan 21.08/08.09. 2023 tarihleri
arasinda KYS Farkindalik ve Bilgilendirme Egitimi, Uzaktan Egitim yontemiyle, Tapu ve Kadastro
Egitim Portali (TAKEP) https://eportal.tkgm.gov.tr/ internet adresi iizerinden gergeklestirilmis ve egitimi
1.894 kisi tamamlanmustir.

KYS Farkindalik ve Bilgilendirme Egitimi
Sira No  AdiSoyadi SicilNo Tamamlama Durumu Tamamlama Kod Numarasi

1 ABDULBARI G. tk90.... Wednesday, 23 August 2023, 9:36 AM  [AqyzvgrsWz

2 ABDULGANI A. tkds... Maonday, 28 August 2023, 2:53 PM hILIBLIJSP

3 ABDULKERIM O. tk4s... Wednesday, 23 August 2023, 11:41 AM |WFzm8&5Vflc
1885 |[ZEYMNEPK. tk36... Tuesday, 22 August 2023, 2:55 PM goR2ok4Nys
1886 |ZEYMNEP K. tk39... Monday, 28 August 2023, 1:57 PM lIV6sUwOPR]
1887 |ZEYNEP Q. tk42... Thursday, 31 August 2023, 3:35 PM xnrstdaVHD
1888 |[ZEYNEPP. tk4s... Friday, 1 September 2023, 9:59 AM M22t0GgBuv
1889 |ZEYNEPY. tk40... Monday, 21 August 2023, 4:29 PM J05z31zTTy
1890 |ZUHALG. tk37... Monday, 21 August 2023, 4:44 PM APvPiDrgD7
1891 |ZUBEYDEC. tk37... Maonday, 28 August 2023, 2:18 PM cOUyCDgYA3
1892 |ZULFIYEN.Y.Y. tkd2... Tuesday, 29 August 2023, 4:04 PM RDLOBSmlyZ
1893 |ZULKUF B. tk37... Monday, 21 August 2023, 10:58 AM JONPBEBWTK
1894 |ZULKUFY. tk37... Tuesday, 22 August 2023, 12:13 PM XFYVEVYnmR

2019/12 sayih Arsiv Hizmetleri Genelgesinin Revizyonu

2023 Koordinatorlik Bolge ve Baskanlik Tetkiklerinin Bulgular1 ve TSE 1. Gozetim Tetkikinin
Iyilestirme Onerileri kapsaminda Arsiv Dairesi Baskanlig1 calismalar ile ilgili asagidaki ¢alismalari
yaptigini bildirmistir. “llgi (a) yazimz incelenmis ve EK-Iyilestirme Onerileri Tablosunun
7. Maddesinin Baskanligimiz faaliyet alaninda kaldig1 goriilmiistiir. S6z konusu maddede tespit edilen
hususlar 2019/12 sayili Arsiv hizmetleri Genelgesinin  10. maddesi kapsaminda kalmakta ve
Genelgenin bu maddesinin diizenlenmesinde referans alinan TSE 13212 Standardinin uygulamadan
kaldirildigy, yerine TS-ISO 1799 Bilgi, Belge, Arsiv ve Kiitiiphane Malzemeleri I¢in Belge Saklama
Gereklilikleri  standardinin  yiiriirliige  girdigi tespit edilmistir.  TS-1ISO11799  Bilgi, Belge,
Arsiv ve Kiitiiphane Malzemeleri i¢in Belge Saklama Gereklilikleri standardinin Tiirkce metninin
yiriirliige girmesi konusunda ilgi (b) yazi ile girisimde bulunulmus olup, s6z konusu standardin temini
dogrultusunda 2019/12 sayili Arsiv Hizmetleri Genelgesinin ilgili maddelerinin yeniden gozden
gecirilecegi”
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Noterlere Tasinmaz Satis1 Yetkisinin Verilmesi

2023 Koordinatorlik Bolge ve Baskanlik Tetkiklerinin Bulgular: ve TSE 1. Gozetim Tetkikinin Iyilestirme
Onerileri kapsaminda Tapu Dairesi Bagkanligi, Noterlere tasinmaz satig yetkisi 4.07.2023 tarihinde verilmesi
nedeniyle risk ve firsat ¢caligmasini yaparak asagidaki tabloyu olusturmustur.

Kurum Agisindan Vatandas Agisindan Yapilacak Caligma

Noterlerin tapu islemlerindeki | Noterlerin fiziki mekanlarinin | Bilgi eksikligi ile ilgili
bilgi eksikligi nedeniyle uygu- | tapu miidiirliikleri kadar iyi talep edilmesi halinde bu
lama birligi saglanamamast olmamast konuda egitim verilebilir

Noter ve tapu midiirliikleri Noter ve tapu mudiirliikleri
arasindaki bilgi/belge aligveri- | arasindaki bilgi/belge alisveri-

Riskler | . : - y : : - <
si nedeniyle siire¢ uzayacagin- | si nedeniyle siire¢c uzayacagin-
dan biirokrasinin artmasi dan biirokrasinin artmasi
Vatandasa noterlik ticretleri
nedeniyle ilave maliyetin
olusmasi
Tapu Midirlikler X
Firsatlar| - D% udiirluklerinde i Noter sayisinin fazla olmasi

yogunlugunun azalmasi

Tiirkiye Noterler Birligi yoneticileri ile yapilan goriismeler ve imzalanan protokol hiikiimleri dikkate
alinarak 25 Temmuz 2023 tarihinde Genel Midiirliik st yoneticileri ve Tapu ve Kadastro Bolge
Miidiirliikleri yoneticileri ile video konferans toplantisi yapilmis ve alinan kararlar geregi icin
16.08.2023 tarih ve 9226691 sayili ile Bolge Miidiirliikleri ve Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligina;
“bu asamada asagida yer alan hususlara tapu miidiirliiklerince riayet edilmesi” denilerek
gonderilmistir.

1) isleme konu tasinmaza iliskin kayit ve belgelerin eksik olmasi halinde, ilgili noterce eksik olan
hususlar tasinmazin kayitli bulundugu tapu miidiirliiglinden talep edilir. Bu talep tapu miidiirii/mudiir
vekilinin TAKBIS bilgilendirme ekraninda EK'teki sekilde goriiniir. Tapu miidiirliigiince en geg iig is
giinii igerisinde istenilen evraklar TAKBIS'e yiiklenerek EK'teki sekilde bilgilendirme yapulir.

2) Tapu islemine iligkin bagvurunun alinmasi, hak sahipligi ile tasinmazin satisina engel hukuki bir
durumun bulunup bulunmadiginin tespiti, satis s6zlesmesinin diizenlenmesi ve TAKBIS'ten yevmiye
numaras! alarak isbu sdzlesmenin TAKBIS'e kaydi, satis sonras: tapu senedinin ilgilere verilmesi, satis
sozlesmesi ile diger belgelerin fiziki/elektronik olarak arsivlenmesi vb. gibi tasinmaz satigina dair
sayilan tiim asamalar noterce gerceklestirildiginden ve noterce yapilan islemler ile tapu sicilinin tiim
unsurlart olusturuldugundan, islemi gergeklestiren noterce, satis sézlesmesi tamamlanir ve yevmiye
numarasi alimir. TAKBIS'te Noterler Birligi'nin yaptigi islemlere iliskin ayri bir "Noterler Birligi
Yevmiye Defteri" olusturuldugundan "Noterler Birligi Yevmiye Defteri" ¢iktisi alinarak ayni giine ait
yevmiye defteri ile birlikte arsivlenir. 3) Noterce diizenlenen tescile iligkin satis s6zlesmesi ve diger
belgelerin TAKBIS'e e-imza ile onaylanarak kaydedilmesinden sonra fiziki tescil tapu miidiirliigiince
yapilir. "Noterler Birligi Yevmiye Defteri"nin ¢iktis1 alinarak, alt boliimiine tescili ve tescil kontroliinii
yapanlar tarafindan "Tescil ve tescil kontrolii yapilmistir." Yazilmak ve miihiirlenmek suretiyle
"Noterler Birligi Yevmiye Defteri" imza altina alinir. 03.07.2023 tarihinden itibaren noter tarafindan
yapilmis islemlerin fiziki tescilleri de "Noterler Birligi Yevmiye Defteri"ne gore tapu miidiirliigiince
geciktirilmeksizin yapilir.
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Konya Bolge Miidiirliigii Kurumsal Konsept Calismalari

2023 Koordinatorlik Bolge ve Baskanlik Tetkiklerinin Bulgular1 ve TSE 1. Gozetim Tetkikinin
Iyilestirme  Onerileri ~ kapsaminda Konya Bolge Miidiirliigii ¢alismalart  ile  ilgili;
TSE tetkikleri neticesinde eksikligi tespit edilen "TS EN 1SO 9001/2015- 7.1.4. Proseslerin Isletimi I¢in
Ortam" maddesi kapsaminda

Seydisehir Tapu Miidiirliigiiniin ‘ I Vo Tatt 13
calisma ortamimin Ve fiziki sartlarinin ' \ ... . TN
gozden gecirilmesinin uygun olacagt, l KALITE YONETIM SISTEMI T

miisteri imza  alanlarvmin ~ gozden
gecirilmesine  yonelik uygunsuzluga
iliskin Ek-1'deki DIF raporu
diizenlenmis ve bu kapsamda Ek-'deki DIF Talep Tari Upgunsaelius Teopi EGadifi Terih
2023/2024 Yili Tadilat Programi et
Listesinde yer aldig gibi ilgili g ve Dy Tekte

Miidiirliikte biit¢e imkdnlart Wy i
dogrultusunda gerekli diizenlemelerin f:,,_,', i

vapilacag belirtilmigtir. fikkiy v

TSE tetkiklerinde 2022 yili vatandas VRS Satun ety
memnuniyet anketlerine yonelik olarak OIS 14 e o o O b st
eksikligi  goriilen  ‘anket sonuglart Seyaebit Tags MISPIEH cobsma ormnnss fiiki yethemen gladen o il
itibariyle fiziki ortam % 33, bekleme ST

siireleri % 29, bilgilendirme % 23, ., IR oy At e o W
personel tavirlart % 18, sms iletisim V- Somnd:  Bnerbihet ArY GANY Tkt Ginewlnt vt ERASLAN |
% 13, Temizlik % 10  konularinda "
diizenlemeye gidilmesi’ hususunda; TR

"Fiziki ortam" diizenlemelerinde 2023 OIF Reglange Turkl  (207202) e Kalite KGoaSastdr Yed
vilinda Aksehir Tapu Miidiirliigi, DIF No 2 it A
Aksehir Kadastro Birimi, Kulu Tapu rmine R Sabe Midird
Miidiirliigii, Kulu Kadastro  Birimi,

Eregli Tapu Miidiirliigii, Eregli Kok Naden ;

Kadastro  Birimi, Yunak Tapu s e e e
Miidiirliigii, ~ Yunak Kadastro Birimi, P

Meram Tapu Miidiirliigii, Sarayénii s Fasliyet Tanum Sorumli  Termis  DIF bienen Birin Yoeeticsi
Tapu Miidiirligii, Sarayonii Kadastro s, o g o P il
Birimi, Sel¢uklu Tapu Miidiirliigii, Kenpte Vg Jolv Gibimad - e i : s
Konya Kadastro Miidiirliigii, ot Pograue vl il ks WO
Bolge Miidiirliigii  hizmet binalarinin

tadilat ve tefrisat calismalart

tamamlanmigtir. EK-2'de yer alan T r——

2023/2024 Yili Tadilat Programi Taklp ve Karar

Listesindeki diger Kurumsal Konsepte ~— [/7IM Bk bekiio bl ve ot

Uygun  Olmayan Miidiirliikler  ise

2023/2024  Tadilat [/  Tefrisat

Programina dahil edilmigtir.” bilgisini vermistir.

DUZELTICT VE IVILESTIRICT FAALIVET (DIF) FORMU ™

Hicie Aty
| ¥
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e Yetkin Personel

Genel Midurliigimuiziing

hizmetlerini gerceklestiren her personelimizin isi
konusunda yetkinligi esastir. Bunu saglayan da egitim
ve bilgilendirmelerle farkindaliklarini strekli canl
tutma politikamizdir.

Ihtiya¢ duyulan alanlara (01.05.2023-31.05.2024) déneminde 308 yeni personel alinmus; 6zellikle
Tapu Miidiirii ve Tap Sicil Miidiir Yardimeisi basta olmak tizere ayni tarih araliginda unvan degisikligi
ile 581 ¢alisanimiz yeni unvanlariyla ¢alismaya baslamislardir.

Genel Mudurligiumiizce;
Genel Midirugimizce; modern egitim yontem
ve teknikleri kullanilarak 2023 yilinda 47 adet
uzaktan, 60 adet ylz y(ize olmak (izere toplam
107 adet egitim verilerek personelimizin gelisim
optimizasyonu saglanmstir.

Tapu ve Kufiustro
Genel Madrigo

Siirekli Egitim: Farkindahk

01.01.2023 - 31.12.2023 déneminde; toplam 107 egitim diizenlenmis ve 212.725 kisi katilmistir. Bu
egitimlere 143.126 kisi uzaktan; 69.599 kisi yiiz yiize yerinde katilmistir.

01.01.2024 - 30.05.2024 doneminde ise 56 egitim diizenlenmis ve 34.055 kisi katilmistir. Bu
egitimlere 11,054 kisi uzaktan; 23.001 kisi yliz ylize yerinde katilmistir.

I¢ Tetkikei Yetistirme Egitimi

TKGM Egitim Portali Uzerinde 30.04.2024-06.05.2024 tarih araliginda “TS EN 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015 Dokiimantasyon, Risk Odakli/Tabanli Proses Y onetim
Sistemi, TS EN 1SO 19011:2018 Yénetim sistemlerini denetleme kilavuzu ve Iletisim basliklarinda
egitim verilmis; yapilan sinav ile basarili olan 159 kisi belgesi almistir. Basarili olanlar, deneyim
kazanmalari i¢in tetkiklerde bas tetkik gorevlilerinin yaninda gorevlendirilmislerdir.

Etik egitimi
TKGM Egitim Portali Uzerinde 20.05.2024 - 31.05.2024 ii¢ boliim olarak tarih araliginda yapilmis
5791 kisi tarafindan tamamlanmustir.
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e Diger iyilestirmelerimiz....

Genel Miidiirliiglimiiz Projeleri;

Gelisen teknolojiye uygun, etkin, buttnlesik mantikta ve
kurumsal yazilim gelistirme standartlan gozetilerek
surdarulebilir halde hizmete sunulmaktadir,

ikgm.gov.tr |

TSPS (Tapu servis paylasim sistemi) uygulamasinda;

1.

2.

E-imza entegrasyonu ile birlikte Tiirkiye' deki tiim belediyeler ve kamu kurumlarinin daha hizli
TAKPAS ve Web-Tapu bilesenlerine yetkilendirilmesi yapilmis ve her yil Strateji DB Protokol
subeye gonderilen kagit tizerindeki evrak islemlerinden kurtarmis ve e-imza ile glivenli bir
sekilde yetkilendirme ve servis kullanimi saglanmaktadir.

E-imza entegrasyonu ile is akislari, yetki akislar1 ve onaylama siirecleri hizli, kolay ve takip
edilebilir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

3. E-devlet iizerinden giris entegrasyonu sayesinde giivenli giris saglanmistir.
4. Sistemi kullanan personelin gelen yetki taleplere yonelik istatistiki bilgilere kolayca ve hizli bir
sekilde erismesini saglayan ekranlar tasarlanmigtir.

Denetim Raporlar: uygulamasinda;

Denetim raporlarinin denetleme sonrasi uygun olmayan denetim maddelerinin takibi EBY'S iizerinden
takip edilirken yeni giincellemeler sayesinde uygulama iizerinden kendi yetkili olduklari miidiirliikle
ilgili olan maddelerin durumu hakkinda anlik bilgi edinebilmektedir.

=

Uygun olmayan maddeler ile ilgili talimatlar1 uygulama iizerinden cevap verebilmektedir.
Arsiv denetim raporlart Arsiv DB talebi dogrultusunda detayli olarak miidiirliik, alt miidiirliik
ve yillik vb. olarak incelemesini ve takibini gerekli giincellemeler sayesinde yapabilmektedir.
LIHKAB denetimleri ayn: sekilde uygulama {izerinden yapilmakta ve bdlgeye bagh
LIHK ABlarm kontrolii saglanmaktadir.

Yetkilendirme iglemlerinin esnek ve anlasilir yapida olmasi sayesinde is akiglari, yetki akislar
ve onaylama stire¢leri hizli, kolay ve takip edilebilir sekilde yiirtitiilebilmektedir.

YBS entegrasyonu sayesinde kullanici personel birim degistirdiginde yetkileri askiya
alimmaktadir.

Toplant1 modiilii sayesinde toplantilar ile ilgili belgeler, katilimer listesi, toplant1 tipi, toplanti
raporu vb. tiim bilgiler takip edilebilmektedir.
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Genel Mudurliagumuz,

o 0] X7 ° . .
Bilgi Teknolojilen Dairesi
Baskanhigimiz;

Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun
olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is

akis dizenini kurmak, buna yonelik yazilimlan
Uiretmek veya saglamak misyonu ile hizmet

vermektedir..
@ -
‘ 5

Tapu ve Kadastro
Genel Midirlogo

YBS (yonetim Bilgi Sistemi) uygulamasinda;

1. YBS-EBYS entegrasyonu ile atama, tayin, gecici gorevlendirme vb. hareketlerin sisteme
islenmesi ile birlikte EBY'S tizerinde manuel evrak olusturmaya gerek kalmadan otomatik olarak
evrak olusturulmakta olup aymi sekilde EBYS iizerinden gelen evraklar hareket onaylariyla
eslestirilerek personeli is ylikiinden kurtarmakta ve islemlerin hizli bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir.

2. YBS-CBIKO egitim entegrasyonu sayesinde personelin CBIKO iizerinden almis oldugu
egitimler otomatik olarak YBS ' de takip edilebilmektedir.

3. YBS-Arsiv.net entegrasyonu sayesinde personelin taranan evraklarina fiziksel dosyaya ihtiyag
duymadan erisilebilmektedir.

4. Destek Hizmetleri modiilinde hizmet binalar1 envanteri ile ilgili olarak formlarda yapilan
ekleme ve giincellemeler kullanici personelin istatistiki bilgi i¢in yapacag: is yiikiinii azaltarak
islerini kolaylastirmistir.

5. YBS' de hizmet hesaplarinda yapilan giincellemeler ile tayin talepleri ve izin islemleri de dahil
olmak iizere pek cok islemde kullanict personelin islemlerini dogru bir sekilde yapmasi
saglanmistir.

E-Anket uygulamasinda;

1. Tgpp .is}em%nden sonra Va‘gandgsg'yaptlgl .i'slem Sor;t:f:rlna
bilgisi lizerinden memnuniyetini 6l¢gmek tlizere gayrimenkullerin
dinamik yapida sorular ile bir anket linki sms yerinin tespit edilmesi

olarak gonderilmektedir. artik cok kolay...

Parsel Sorgu uygulamasinda;

1. Parsel sorgu agildiginda
goriintlilenen althik Harita Genel Miidiirligii
(HGM) tarafindan hazirlanan harita olarak
giincellenmistir.

2. Parsel sorgu uygulamasinda kullanic1 daha 6nce
sorguladig1 ada/parsel bilgilerini
Favori 3% olarak ekleyerek daha sonra kolayca
erisebilmektedir.
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Web-Tapu uygulamasinda;

1.

2 asamal1 giivenlik
dogrulama sistemi
uygulamasina gegildi. Veri
sizintisint Onlemek ve
giivenligi saglamak
amaciyla kisisel veriler
koruma kanunu
kapsaminda e-devlet ile
birlikte uygulamaya giris

Web Tapu islemleriniz iin
fyeblopu ALO 18P den
kolayca bilgi alabilir ve

TCKN ve sifresi ile birlikte Satis Islem Basvurulannizi
sms dogrulamasi e s s s
kullanilarak giivenli ortamda ALO 181 uzermden yapablllrsmlz

tasinmazlarinin tasarrufunun
yapilabilmesi saglanmistir.
Web-Tapu beyan tesis ile
'Bizzat Gelmeden Islem
yapilamaz' tesisinin yapilip
silinmesi (terkin edilmesi)
eklenmistir. Bu islem
sayesinde vekalet verilmis
olsa bile tasinmaz sahibi
kendisi bizzat gelmeden
yada web tapudaki o
tasinmazdaki tesisi terkin
etmeden tescil islemi
yapilmamaktadir. Boylelikle
giivenlik saglanmaktadir.
Web-tapu tescil islemi
sonras1 0demelerde giivenilir
hesap uygulamasi ile
paranin transfer edilmeden
once blokeli olarak
bekletilmesi saglanmaktadir.
Web-Tapu tasinmaz

takyidat bilgileri tek tusla
goriintiilenmesi
saglanmaktadir. Bu sayede
malik {izerinde kayith olan
taginmazlarin takyidat (serh,
beyan, irtifa hakki)
bilgisinin taginmazin
tasarrufu yapilmadan

once tapu miidiirliigiine
gitmeden maligin kendisinin Tapu ve Kadastro
takibini saglamaktadir. o
Boylelikle vatandas bilgi
edinme hakkindan tapu midiirliiklerinde memurunu mesgul etmeden zaman tasarrufu
saglayarak faydalanmaktadir.

Kullanici sayfalar1 ergonomik ve kullanici dostu olarak tasarlandi.
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ARSIV DAIRESI

BASKANLIGI

Argiv DaireSI . Tapu ve Kadastro
Bagkanligi, faaliyet Genel Mudurlogo

alan1 kapsaminda
Mayis 2023-Mayis
2024 tarihleri arasinda

Y Kultarel
- 131’1 dogrudan mirasimizi
inceleme, 88'i evrak gelecek
; i kusaklara
!pceleme3| olmak e e
iizere toplam 219
CIMER basvurusunun e e e I
O yasat = yipranmadan kullanilmasini saglamak amaciyla TARBIS
cevapland}g1, L. PROJESI (Tapu Arsiv Bilgi Si e kultarel n , ek kusaklara tasiyoruz. Proje
-Bagkanligimiz projesi yhindan g 00O tarihi belg re edilmis. belgelere dijital

kapsaminda, eski yazil
belgelerin tasnifi emeler

E f lunan Server Efendi Sergi Salonunda gerekse de tum
gallsmaSI kapsamlnda adina yaprmis oldugumuz sanal muzemizde “Eserler Sergisi”
yaklasik 175 bin
belgenin tasnif ve
dosyalamasi
yapilmistir.

Genel Mudurilugumuz,
tarihi ve estetik degeri olan arsiv
malzemelerini ve kultarel degerlerimizi ozenle
korumakta ve gerektiginde sergilemektedir.

Tapy ve Kadostro

Sayfa 55/ 67



Kurumsal Konsept Iyilestirmeleri...

o Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig: tarafindan 2023 yilinda ve 2024 yili Mayts ayina kadar,
calisma ve hizmet sunma alanlarinda Kurumsal Konsept ve diger ihtiyaclar kapsaminda 267
iyilestirme yapilnugstir.

Eski Hali (Ocak 2023)

: e
Yeni Hali (Mart 2024) |
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o YAPILAN [YILESTIRMELERDEN BAZILARI ASAGIDAKI TABLODA BITIRME TARIHLAERIYLE
BIRLIKTE YER ALMAKTADIR.
SR iLi Calisma Alanlarinda Yapilan lyilestirmeler ve Kurumsal Konsept Bitis Tarihi
NO Calhismalari
Ankara | Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi Yemekhane Mutfak ekipmanlarinin
1 23.03.2023
(merkez) | alinmasi
Ankara | Arsiv Dairesi Bagkanligi Hizmet Binasi 5.kat mahzenin restorasyon alanina
2 o . 15.09.2023
(merkez) | doniistiiriilmesi
3 Ankara Cankaya Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Giris Alanlar1 Diizenleme Bakim 05.05.2023
Onarimu
4 Ankara | Cankaya Tapu Midirliigii Hizmet Binast Tefrigatinin Yaptirilmasi 03.08.2023
5 Ankara | Mamak Tapu Midiirliigii Gegici Hizmet Binasi Takbis Altyapisinin yaptirilmasi 10.11.2023
6 istanbul Sultanbeyli Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Elektrik Tes. Ve Takbis Hatlar1 16.11.2023
Bakim Onarimi1
7 Kocaeli | Bas iskele Tapu Midiirliigii Hizmet Alanlar1 Takbis altyapir Bakim Onarim isi 19.12.2023
8 iymir Cesme Tapu Midiirliigii Cevre Du;. Ve Ahsap i¢ kaplama, akit ve 6n bagvuru 13.02.2023
bankolarinin Bakim Onarim ve tadilati
9 izmir Aliaga Tapu Midiirligii ve Kad. Birimi Hizmet Alanlar1 Elektrik Tes. Ve Takbis 17.03.2023
Hatlar1 Bakim Onarimi
10 iymir Bornova TM ve Bayrakli Tapu Miidiirligii Hizmet Binas1 Akit odasi ve 6n 21.03.2023
basvuru boliimii Bakim onarimi
11 Izmir | Izmir Kadastro Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Takbis Hatlar1 Bakim Onarim 13.04.2023
12 Izmir | Bayindir Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Takbis altyapi isleri ve Bakim Onarim 10.05.2023
13 Izmir | Foca Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi 06.12.2023
14 Aydin Aydm Kadastro Midiirligii Kusadasi Birimi Hizmet Alanlar1 Takbis alt yapi isleri 10.05.2023
ve Bakim Onarimi
15 | Manisa Ala_sehlr TM ve Ahmetli TM Hizmet Binasi Elektrik ve Takbis hatlarinin 02.11.2023
yenilenmesi
16 Bursa Er)zzlrilla;;gam Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Takbis altyap: Bakim Onarim ve 15.09 2023
17 Bursa Niliifer Tapu Mudurlugu Miidiir, miidiir yardimcisi sekreterlik alanlari Bakim 09.10.2023
Onarim ve Tadilati
18 Bursa | Osmangazi Tapu Miidiirliigii Bekleme alani ile akit odalarmin ayrilmasi 19.12.2023
19 | Canakkale | Gelibolu Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlari Bakim Onarim ve Tadilati 29.05.2023
20 Konya Sarayonii TM ve Yunak TM Hizmet Alanlar1 Takbis altyap1 ve elektrik Bakim 07.08.2023
Onarim ve Tadilat
21 | Aksaray Aksaray Kadastro Midiirliigii Hizmet Alanlar1 Merdiven ve Caligma Alanlart 27 .02.2023
Bakim Onarimi
22 | Aksaray Aksaray Tapu ve Kadastro Miid. Hizmet Binas1 Elektrik Takbis altyap1 ve 29 05.2023
mekanik tesisat bakim onarimi
23 | Burdur |Burdur Tapu Midiirliigii Hizmet Alanlari Dogalgaz Doniisimii 18.04.2023
24 | Diyarbakir | Diyarbakir Bélge Miidiirliigii Hizmet Binas1 Giiglendirme Islerinin yapilmasi 09.06.2023
25 | Diyarbakir Erg_a_nl Tapu Midirliigi H}zmet Alanlar1 Kurum Konseptine Uygun hale 30.11.2023
getirilmesi Onarim ve Tadilati
26 | Diyarbakir SII\_/a_n Ta}_)u Midiirliiga H%zmet Alanlar1 Kurum Konseptine Uygun hale 29 11.2023
getirilmesi Onarim ve Tadilat:
27 | Diyarbakir B1s_rr}11 Tapu Midiirligi H}zmet Alanlar1 Kurum Konseptine Uygun hale 29 11.2023
getirilmesi Onarim ve Tadilati
28 | Batman Bat_n_lan Tz.lpu Midiirliigi lemet Alanlar1 Kurum Konseptine Uygun hale 01.12.2023
getirilmesi Onarim ve Tadilat
29 | Batman Ko_zl_uk Tgpu Midiirliiga lemet Alanlart Kurum Konseptine Uygun hale 29 11.2023
getirilmesi Onarim ve Tadilati
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30 | Trabzon Arsin, Arakli, Caykara Tapu Midiirliigii ve Bolge Miudiirliigii Hizmet Alanlar1 14.04.2023
Bakim Onarimi T
Atakum Tapu Miidiirliigli Hizmet Alanlar1 Kurum Konseptine uygun hale
31 | Samsun getirilmesi 02.11.2023
32 | samsun glelzlrrllzipru Tapu Miidiirligii Hizmet Alanlar1 Takbis data Ups hatlar1 Bakim 28.11.2023
33 | samsun Vezirkoprii Tapu Miidiirligii Hizmet Alanlarinin Kurum Konseptine uygun hale 28.11.2023
getirilmesi o
34 ordu Catalpinar Tapu Midiirliigii Hizmet Alanlar Elektrik tesisatt Data UPS hatlar1 14.04.2023
Bakim Onarimi R
35 Ordu Ordu Kadastro Miidiirliigli Hizmet binas1 Yangin algilama sistemlerinin 21.07.2023
yenilenmesi U
36 ordu Altinordu Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Yangin sistemi yenilenmesi Bakim 21.07.2023
Onarimi T
37 | Kayseri |Kayseri Bolge Miidiirliigii Hizmet Binas1 Dogalgaz hattinin yenilenmesi 14.04.2023
Adana ve Osmaniye Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri ve Ilge Tapu ve Kad
38 Hatay Birimleri Hizmet Alanlar1 Bakim Onarimi 05.04.2023
Hatay, Osmaniye ve Adana Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri ve flge Tapu ve Kad
39 Hatay Birimleri Hizmet Alanlar1 Bakim Onarimi 28.04.2023
40 Mersin | Tarsus Tapu Miidiirliigii Hizmet Binasi1 Elektrik ve Takbis hatlarinin yenilenmesi 08.11.2023
M Hata Antakya Tapu Midiirliigii ve Kadastro Miidiirliigii hizmet alani glivenligi igin tel 17.11.2023
Y ¢it olugturulmasi o
Hatay Konteynir yagsam alan1 temiz su, pis su, rogar baglantilari ile ishale
42 Hatay hatlarinin yapilmasi, klima bakimlarinin yapimi 22.11.2023
43 | Adana }c))?lzaiiilve Camliyayla Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Takbis altyap1 ve Bakim 12.05.2023
. Gaziantep ve S.Urfa Bolge Miidiirliikleri ve Deprem Bolgesi Il ve Ilgeler Lojistik
44 | Gaziantep Yardim Hizmetleri Aliminin Yapilmasi 10.04.2023
45 | Gaziantep gl;ﬁlrrl)l :1218):1 Midiirliigli Hizmet Alanlarinin Kurum Konseptine uygun hale 25 10.2023
46 | Gaziantep E;Eg?mﬂ Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Takbis altyapisinin yapimi ve 27 11.2023
Islahiye, Tiirkoglu, Pazarcik, Elbistan, Afsin, On iki Subat ve Dulkadiroglu Tapu
47 | KMaras Hizmet Alanlar1 Bakim Onarimi 04052023
48 | K Mara Andirm Tapu Midiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale 06.10.2023
) 3 getirilmesi o
49 | K Mara Pazarcik Tapu Miidiirliigii Hizmet Binast Kurum Konseptine uygun hale 03.11.2023
) 3 getirilmesi o
50 | K Mara Goksun Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale 07.11.2023
) 3 getirilmesi o
51 | K.Marag | Afsin Tapu Midiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi 07.11.2023
52 Edirne Kesan Gokgetepe kdyii 360 ada 1 parsel Egitim ve Sosyal tesis alanlarinin zemin 18.10 2023
tesviyesini, dom cadirlar alt platform kurulmasi T
. .. | Tekirdag Kadastro Miidiirliigii ve Siileymanpasa Tapu Miidiirligii Hizmet
53 | Tekirdag Alanlar1 VRF bakim onarimi 26.07.2023
56 Bitlis Ahlat Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 elektrik ve camekan ve boya Bakim 15.09 2023
Onarim ve Tadilati e
57 Elazi Baskil Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Kurum Konseptine uygun hale 24.11.2023
& getirilmesi T
58 | Eskisehir | Bolge Midiirliigii Hizmet Alanlar1 Yemekhane alani olusturulmasi 08.05.2023
59 | Eskischir gA(alﬁlrlll"g?é)Sl: Miidirliig Hizmet Alanlarmim Kurum Konseptine uygun hale 16.10.2023
60 | Eskisehir ];;}I/rlll:(n(i;l; Tapu Mudiirligi Hizmet Alanlarimin Kurum Konseptine uygun hale 16.10.2023
61 | Eskisehir Alpu "l;apu Midiirligii Hizmet Alanlarinin Elektrik ve Takbis altyapilarinin 06.11.2023
yaptiriimasi

Sayfa 58 / 67



Civril Tapu Miidiirligi ve Kad. Birimi Elektrik ve Takbis altyapi islerinini

62 | Denizli 02.11.2023
yapilmasi

63 Usak Sivasl Tapu Miidiirliigli Hizmet Alanlar1 zemin seramik boya, takbis altyap1 15.09 2023
Bakim Onarimi

64 | Zonguldak | Zonguldak Tapu ve Kadastro Miidiirliigii Hizmet Kompozit giydirmesi 01.11.2023

65 | Adiyaman Afhyaman Tapu ve {(adastro Midiirliiga H1gmet Binasi dis cephe, gevre 31.05.2023
diizenleme ve asansdr Bakim Onarim ve tadilati

66 | Adiyaman Adiyaman Tapu ve Kadastro Midiirliikleri ve Ilge Tapu ve Kad Birimleri Hizmet 28.07.2023
Alanlar1 Bakim Onarimi

67 | Adiyaman gggiﬁaﬂ Tapu ve Kadastro Miidiirliigii Hizmet Binas1 VRF klima sistemi Bakim 25 10.2023

68 | Mardin Ma-Zl.dagl .Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale 29.11.2023
getirilmesi

69 | Erzincan Er2|_ncan Tfilpu, Refahiye Tapu Midiirliigii hizmet alanlar elektrik tesisatlarinin 25 10.2023
yenilenmesi

70 | Bayburt Ba}_/b_urt T_apu Miidiirliigi Hizmet Alanlar1 Kurum Konseptine uygun hale 25 10.2023
getirilmesi

Ankara . . U . .

71 (merkez) Arsiv Dairesi Bagkanligi Hizmet Binas1 Laboratuvar bakim onarim tadilati 25.03.2024

72 | samsun Vegl_rkopr_u Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlarinin Kurum Konseptine uygun hale 28.11.2023
getirilmesi

73 | Mardin Art_u!du Tz_ipu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale 15.12.2023
getirilmesi

74 | Denizli Civril ve Slvash_Tapu Miidirligi _H-12me'g Binas1 Akit ve 6n bagvuru masalarinin 19.12.2023
Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi

75 [zmir Selguk Tapu Midiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi 13.03.2024

76 iymir Gaglfemn Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale 13.03.2024
getirilmesi

77 Aydin | Cine Tapu Miidiirliigii Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi 13.03.2024

78 Aydin Me.nfleres.Tapu Miidiirliigii Hizmet Binast Kurum Konseptine uygun hale 14.03.2024
getirilmesi

79 Bursa Niliifer Tapu Mudurlugu Miidiir, midiir yardimcist sekreterlik alanlar1 Bakim 19.02.2024
Onarim ve Tadilatt

80 Isparta ?;é?lr;(if)st Tapu Midiirligii Hizmet Alanlari Takbis data hatlar1 Bakim Onarim ve 24.01.2024

81 Hatay Hatay Tapu Midiirliigii Hizmet Binas1 Elektrik ve Takbis hatlarinin yenilenmesi 30.04.2024
ve paratoner kurulmasi

82 | Gaziantep Islqh_lye T:clpu Miidirliigi Hizmet Alanlari Kurum Konseptine uygun hale 16.01.2024
getirilmesi

83 | Gaziantep Sahinbey Miidiirliigii tahsis edilecek alana bolge arsivi taginmasi ve compack 08.01.2024
dolap kurlumu

84 Kilis Kilis Tapu Miidiirliigii Hizmet Alanlar1 Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi 04.03.2024

85 Mugla | Fethiye Tapu Midiirliigi Hizmet Binast Kurum Konseptine uygun hale getirilmesi 12.02.2024

86 | Adiyaman Adiyaman Tapu ve Kadastro Miidiirliigii hizmet binasi klima bakim gaz tedarik 08.01.2024
bakim onarim tadilati

87 | Mardin Nusaybin Tapu Miidiirliigli Hizmet Binas1 Kurum Konseptine uygun hale 16.01.2024

getirilmesi
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K-Yonetimin Gézden Gegcirme Toplantist

e 28 Haziran 2024 tarihinde BT Vip Toplanti Salonunda Ust Yonetimin Katihmyla yapilan,
toplantida goriisiilen konular ve alinan kararlar asagidadir.

[Dokiiman Kodu: 23285165 FR 561

& TKGM [Vurirlik Tarihi: 22/12/2022

KALITE YONETIM SISTEMI fRev. NorTas: 01/08.02.2024
Jsayfa No: 1711

Tapu ve Kadasire

YGG TOPLANTI TUTUNAGI

Toplant: Bilgisi

Taplant1 Y1l ve Sayis: 2024-1

Toplant: Tarihi ve Saati 28.06.2024 10:00

Toplant1 Yeri BT Hizmet Binas1 VIP Salonu

Madde Giriigiilen L Bitis Girevli Birim /
Na Konular AlwemleTerike Tarihi Kisi

Kalite Politikasi, 1-TKGM 2024-2028 Stratejik Plan kapsaminda; Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Gelistirme Kurulunun
Misyon, Vizyon gorigine sunulmustur. Kurumun “Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri” 20-23.06.2023 tarihler arasinda
1 ve Degerler’in gergeklestinlen cahistayda ele alinmig ve meveut durumuyla devanuna karar verslmigtir.
Giincellik
Durumu
Paydaslarn talepleri de dikkate ahnarak katihmae: yvintemle hazirlamip uygulanan 2019-2023 Stratejik
Plam tamamlanmistir.

TKGM 'mn 2019-2023 Stratejik Planinda 4 amag ve 13 hedef belirlennug, bu amag ve hedeflerle iliskali 35
adet performans gostergesi ile izlenmeye baglanmis. 2020 yilinda Cumhurbaskanhigs sistemine gecis
kapsanunda giincelleme galismalars tamamlanmistir. Yapilan calisma neticesinde performans gosterge sayist
32 olarak giincellenmis, calismalarm 8l¢iilebilir ve 1zlenebilir olmasi saglannustir. Mevcut planin hedef ve
gostergeler bazinda gergeklesme diizey: ile basan ve basansizlik nedenlenn “Faaliyet Raporlan ve Stratejik

Plan Izleme Raporu™ araciligiyla izlenmig ve duyurulmustur.
Stratep Geligtirme

Kalite Tamamlanan TKGM 2019-2023 Stratejik Plamma ait veriler ana basliklar altinda ozet olarak asagida Daire Bagkanlip:
Hedeflerine verilmistir.
2 TUlasma Derecesi 31.12.2024 Uygulayier
Amac 1: Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gecmek. Merkez ve Tasra
Birimleri

Hedef 1.1. Aym koordinat sisteminde kesin sayisal verive ulasilacaktir

Performans Gostergesi: Yenilenen parsel sayisi

Gerceklesme Oram: %116,25; Plan dénenu sonunda hedefe ulagilmistir.

Hedef 1.2. Tescilsiz alan birakilmayacaktr

Performans Gostergesi: Tespiti vapilan tescilsiz alan miktars

Gerceklesme Oram: %0150,26; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Hedef 1.3. Cok boyutlu kadastro/harita iiretimi tamamlanacaktir

Performans Gostergesi: 3B sehur modellen ve/veya ortofoto hanta tiretim amaclh havadan gorinti alimi
yapilan alan miktar: (km?2)
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Gergeklesme Oram: %119,20; Plan dénemi sonunda hedefe ulasiloistir.

Hedef 2.2. Tasmmmaz miilkiyet bilgileriyle biitiinlesik deger hilgileri olusturulacak, giincellenecek,
paylasilacaktir

Performans Gostergesi: Tekil degerleme sonucu deger verisi temin edilen tagmmaz adedi

Gerceklesme Oram: %8,96; Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamistir.

Performans Géostergesi:Toplu degerleme yontemi ile deger verisi tiretilen tasmmaz adedi

Gergeklesme Oram: %0,28; Plan dénemi sonmumda hedefe ulasilamamistir.

Baskanhgm Notu: Plan dénem sonunda hedefe ulasilamanustir. Hedeften sapma nedem olan gerekgelere
performans bazinda asagida ver verilmistir:

Bagkanhgmmzin 01/03/2020 tarikinde baglayip 31/12/2023 yalinda tamamlanmast planlanan "Tagimmaz
Degerleme Veri Modeli ve Veri Yonetim Sisteminin Kurulmasina yonelik ilialenin iptal edilmesi sebebiyle
bu asamada hedefe nlagilamamagtir.

Hedef 3.1.1 Hizmetlerin daha hizls kaliteli ve erisilebilir sunulabilmesi i¢in elektronik ortamda gergeklestirilen
tapu 15lemlenimin sayis: arttinlacaktir

Performans Gostergesi: Elektronik ortama tasinan tapu iglemi sayisi

Gerceklesme Oram: %42.86; Plan donemi sonunda hedefe ulasilamamigtir.

Baskanhgim Notu: Hedeften sapma nedem olan gerekcelere performans bazinda agagida yer venlmmstir.

E-terkin, e-haciz, takyidath tapu kaydi verilmesi, takyidatsiz tapu kaydr verilinesi, tapu senedi, ipotek belgesi
verilmesi islemleri elekmronik ortama tasinmasi ve Mirasgist oldugum tasgimmazlar adi alanda 6 adet iglem
baghgr ile tapu kayitlarma ulagnn saglanarak %100 performans hedefine nlasilnngnir. (Yil sonn hedefi
olarak gasterilen 14 degere ulagmast miimkiin degildir.)

Hedef 3.1.2 Hizmetlenin daha hizli kalitel ve erisilebilir sunulabilmesi i¢in elekiromk ortamda gergeklestmlen
tapu 1slemlerinin sayis: arttirilacaktir.

Performans Gostergesi: Web-tapu kullamer sayis:

Hedef 3.1.2 Gerceklesme Orami: %6606,75; Plan dénemi sonunda hedefe ulasilnistar.

Hedef 4.1. Insan kaynagi kurum stratejisi dogrultusunda giclendirilecektir

Performans Gostergesi: Gorev bazh gerceklestinlen efifum progranu sayist

Gerceklesme Oram: %1540; Plan dénemi sonunda hedefe ulasiloistir.

Performans Gastergesi: Tasra teskilatlarmm yetkinligimi arttirmak icin yillik egitim progranu diizenlenen
bélge sayisi

Gerceklesme Oram: %1345; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Performans Gistergesi: Uzaktan efitim sisteminin kullamm orams
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Gergeklesme Oram: %2130,8; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.
Performans Gostergesi: Personel memnuniyet orani
Gergeklesme Oram: %150; Plan dénemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Hedef 4.2. Fiziki hizmet alanlan: gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi arttinlacaktir

Performans Gostergesi: Bakim onarim gergeklestirilen hizmet binasi sayist

Hedef 4.2.1 Gergeklesme Oram: %210; Plan dénemu sonunda hedefe ulasilnstir.

Performans Gostergesi: Yeni hizmet binas: sayisi

Hedef 4.2.2 Gergeklesme Oram: %41,18; Plan dénemi sonunda hedefe ulasilamamistir.

Performans Géstergesi: Kurum disinda gergeklestirilen tanitim faaliyeti sayist

Hedef 4.2.3 Gerceklesme Oram: %102; Plan donemi sonunda hedefe ulasilmistir.

Baskanhgin Notu: Plan donemn sonunda hedefe biiyiik 6lgiide ulasilmistir. Hedeften sapma nedem olan
gerekcelere performans bazinda asagida yer verilmistir:

Plan baglangig dénemi itibari ile dg cevrede ekonomik etkenler nedeniyle fesih, wasfive ve devir siireglerinin
uzamast, tasarruf tedbirvleri, édeme planmda aksakhklar yasanmas: gibi nedenlerden dolayr yapim isleri
siiveclerinde farkhliklar olusmustur. Yanrun Prograwna teklif edilen yeni projelerin rtasarruf
tedbirlerinden dolayt kabul edilmemesi nedeniyle P.G.4.2.2 gisterge hedefine ulasilamamsnr.

Hedef 4.3. Bilisim altyapis: modern hizmet standartlarma uygun sekilde siirekli gelistinilecektir

Performans Gostergesi: TAKBIS 2020'nin tamamlanma oram

Gerceklesme Oram: %44; Plan dénemu sonunda hedefe ulasilamamisgtsr.

Baskanhgm Notu: Plan donemi sonunda hedefe ulagilamamustir. Hedeften sapma nedeni olan gerekgelere
performans bazinda asagida yer verilmistir:

TAKBIS 2020 projesi kapsammda, 2023 dévdiincii ii¢ ay icerisinde sistem tasarim, yazlm cahsmalart
yapinughr. Analiz kapsanunda taraf bileseni, tapn tescil, kadastre tescil, toplu ve birlesik islemler siireg
analizi ve diger analizler yapilmisnr.

Hedef 4.4. Uluslararas: alanda Kuromun etkinligi be bilinirligi arttinlacaktir

Performans Géstergesi: Uluslararas: alanda etkinlifi arttirmaya yonelik yurt disinda agilan tapu temsileiligi
say1syyil

Hedef 4.4.1 Gerceklesme Oram: %0 Plan dénemi sonunda hedefe ulasilamanmustr.

Baskanhgin Notu: Cumbhurbagkanligt karar gtkmamasi sebebiyle P.G. 4.4.1 performans gésterge degerine
ulagilamanugnr.

Performans Géstergesi: Yabancilanin tasinmaz edinimine iliskin tamitict faaliyet sayisi (Basih materyaller,
video, reklam vb.)
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Hedef 4.4.2 Gerceklesme Oram: %346,67; Plan dénemi sonunda hedefe ulasilmistir.
Hedef 4.5. Hukuki ve tarihi degere haiz arsiv dokiimanlar merkezde toplanacak. tasmf edilecek. restorasyon
ve konservasyonu yapilacaktr.

Performans Gostergesi: Restorasyon ve konservasyonu tamamlannusg belge sayist
Gerceklesme Oram: %165,54; Plan dénemi sonunda hedefe ulagilnisgtir.

2024 Y1ih Kalite Amac ve Hedefleri

Kalite Hedeflerimiz, TKGM 2024-2028 Stratejik Planinda; 5 Amag olarak belirlenmis, bu amaglara ulagmak
igin 15 hedefkonulmus ve bunlara dair 14 performans géstergest tayin edilmistir. Cari yl iginde takip edilecek.
“Faaliyet Raporlan ve Stratejik Plan Izleme Raporu™ yilsonunda yaymlanacakir.

Amag 1: Cok Boyutlu Kadastro Sistemine Gecmek.

Hedef 1.1: 3 boyutlu sehir modelleni ile kadastro altliklarmin entegrasyonu saglanarak altyap:t ve deniz
kadastrosunu iceren ¢ok boyutlu kadastro sistemi kurulacaktir.

Hedef 1.2: Tam Turkiye’de tek koordinat sistemine gecilerek kesin sayisal veriye ulasilacaktar.
Hedef 1.3: Orman alanlan ile ilgili kadastral calismalar tamamlanacaktir.

Hedef 1.4: Kadastrosu vapilmamis alanlarin/birimlerin kadastro calismalar tamamlanacaktsr.
Hedef 1.5: MEGSIS ivilestirilerek kadastro arsiv verileri taranacak ve aktanilacaktir.

Amac 2: Tiirkiye Tasinmaz Deger Haritalarima Olusturmak.

Hedef 2.1: TKGM bilgi sistemlerine entegre tasinmaz deger bilgi merkezi kurulacaktir.

Hedef 2.2: Tiirkive i¢in uygun toplu degerleme modeli belirlenecektir.

Amac 3: “Tiirkive Tapu” Sistemini Gelistirerek Elektronik Sicile Gecmek.

Hedef 3.1: Tapu 15lem belgeleri elektronik ortama aktarilarak Tiirkiye Tapu Sistemu gelistirilecektir.

[Dokiiman Kodu: 23285165 FR_561
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Siireg
Performanslannin
Degerlendirilmesi

Hedef 3.2: Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminde (TAKBIS) eksik olan T C kimlik numaralarmdan tespit
edilmesi miimkin olanlar tamamlanacaktr.

Amac 4: 3 Bayutlu Sehir Modelleri ve Kadastro Althklarim Olusturmalk.

Hedef 4.1: 3B sehir modelleni ve/veya ortofoto harita tiretimi amagls havadan goruntii alim yapilacaktir
Hedef 4.2: 3B sehir ve bina modeli iiretilecektir.

Amac 5: Hizmet Sunumunda Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek.

Hedef 5.1: Hukuki ve tarihsel degeri olan arsiv belgeleri. saglikls bir sekilde korunarak. gelecek nesillere
aktarilacaktir

Hedef 5.2: Insan kaynagimin verimlilizi ve nitelifinin artirilmasi i¢in egitim faalivetleri gerceklestirilecektir.
Hedef 5.3: Uluslararas: alanda kurumun etkinligi ve bilinirligi artirilacaktr.

Hedef 5.4: Fiziki hizmet alanlan gelistirilecek ve hizmetlerin bilinirligi artinilacaktr.

Siire¢ performanslan siireg kartlarmda yer alan performans krterlen ile dlciilmekte ve takip edilmektedir.

Tapu Hizmetleri Yénetim Siireci Performans Kriterleri:

1-MEGSIS, Tapu Uyumu: (MEGSIS) (2024 Mart Sonu itibar ile)

. L . . o
Kadastroda kayith parseller ile tapudaka kayith parsellerin entegrasyonu %99.99 Strateji Gelistirme

2 TAKBIS veri Entegrasvonu: (TAKBIS) (2024 Mart Sonu itibar ile) I&é‘;}’tf“m‘g‘
T.C. Kimlik No Giincelleme Oram: %95 T
Koordinatorligii)

T.C. Kimlik Numarasiz Malik Sayisi: 4.176.323 31.05.2023
T.C. Kimlik Numarasiz Malik Orani: %3

Hisse hatas: bulunan tagmmazlarda ¢alisma oram %87

Arsiv Ayiklama/Tasnif Oram %84

Arsiv belge entegrasyonu (TAKBIS’ e aktanilan) %44

Merkez ve Tagra
Birimleri

3-Tapu Islemleri Hizmeti: (27.06.2024 tarihi itibari ile)
Islem Bekleme Strelerinin Analizi ve Iyilestirilmesi (I3 Zekds1)
Bagvuru-Harg SMS °1 arasinda gegen siire:
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Tetkik
Sonuglarnn

Degerlendirilmesi

Basvuru- SMS aras siire Islem Sayis1 Oran (%)

Aym Giin SMS Génderilen 2.418.132 75.4
Ertes: Giin 358.014 11.2
Bir Hafta Icinde 328.937 103
Il Hafta Icinde 40.310 13
Bir Ay Icinde 21.287 0.7
Bir Aydan Fazla 41.756 13

Bagvuru-Islem kapatma siiresi:

Islem Tamamlanma Siiresi Islem Sayis1 Oran (%)

Ayni Gin Tamamlanan 2304124 71.8
Ertes: Giin 246.223 1.7
Bir Hafta Iginde 502.446 157
Iki Hafta Icinde 90.699 2.8
Bir Ay Iginde 42 028 13
Bir Aydan Fazla 22916 0.7

4-Anket Sonuclar:

Calisan memnuniyeti oram % 64

Tapu Hizmetleri Miisteri memnuniyeti orant % 86

Kadastro Hizmetleri Milgter1 memnuniyeti oran1 % 89

Lihkab Hizmetlen: Miister: memnuniyet: oram % 91

1-Bolge Midiirliiklerine bagl hizmet binmlerinde Biilge Miidiirliikleri I¢ Tetkikleri (KEP.5.3) 15.04.2024-
10.05.2024 tarihleri arasmda tamamlanmistir.

2-Merkez Teskilatn Hizmet Birimleri Baskanhk f¢ Tetkikleri (KEP.5.4) 15.04.2024-10.052024 tarihleri
arasinda tamamlanmistir.

3- Merkez Birimlerini ve Bélge Miidiirliklerini kapsayan Koordinatérliik Ic Tetkikleri (KEP.3.6)
20.05.2024-07.06.2024 tarihleri arasinda tamamlanmigtir.

Koordmatérlitk I¢ Tetkik raporlan incelendi. Tetkak gorevhler, tetkik plam ve tetkik soru histesi kapsaminda
tetkiklerini gergeklestirmislerdir.

1-Bulgu ve gozlemler incelendifinde Fiziksel alanlarn kurumsal kimlige uygun hale getirilmesi ile ilgili
uygunsuzluklar hala devam etmektedir. Kalite Eylem Planlan ve 2023 Koordinatorlik I¢ Tetkak sonuclan
kapsaminda 2023 Mayis-2024 Mayis tarihleri arasinda Destek Hizmetleri Daires: Baskanlig tarafindan 267
birimde bakim-onarm ve Kurumsal Konsept ¢alismas: yapiloustir. Buna ragmen bazi Mudurhikler ve Bolge
Miidurliklen hizmet binalarmin kiralik olmasi, biitge imkénlarnin yeterli olmamasi ve Destek Hizmetler:
Daires1 Bagkanligmm iilke geneli 1yilestime calismalarimin devam etmes: sebebiyle tetkiklerde

31.05.2025

Strateji Geligtirme
Daire Baskanlig:
(Kalite
Koordmatérligii)
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Birimleni
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Paydas Gen
Bildirimlen,

Oneri, Istek ve
Sikdyetlenn

Degerlendirilmesi

uygunsuzluklar tespit edilmis olup orta ve uzun vade de bittiin hizmet binalant kurumsal kimlige uygun hale
getirilecektir.

2-Bir diger tespit de birim arsivlerin fiziki arsiv standartlanina uygunlugu ve kurallara uygun kullanims ile 1lgili
bulgu ve gozlemlerdir. Arsiv Dairesi Bagkanlig: degisen ilgili TS ISO 11799 standard: kapsaminda Arsiv
Genelgesinde revizyon calismalart yvapmaktadir.

3-Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarm; Kalite Koordinatorligimiin kurulmas:, Bélgelerde
Kalite Koordinator Yardmcilannin gérevlendirilmesi. Midirliklerde 1se biim kalite sorumlularmn
belirlenmesi ve bunlara yonelik yapilan egitim ve bilgilendirmelere ragmen KY'S farkindaliga, heniiz arzulanan
seviyeye ulasamamistir. Bu konudaki ilgih veriler 1s131nda; personel, farkindalik egitimlen:, dokiimantasyon
vb konulardaki gerekli calismalar Kalite Koordinatorligii tarafindan siirdiirilmektedir.

4-Tasra birimlerinde bogalan norm kadro kapsamndaki gérevlendirmelerin Bélge Miidiirliikleri ve Personel
Dairesi Baskanligi koordinasyonunda sonuglandirilmasi calismalarina devam edilecektir.

3-Hizmet alanlarinin ISG kanunu ve ilgili yonetmelikleri kapsaminda, (is verlerinde ¢caligma sartlarmdan veya
igin yiiriitilmesindeki kogullardan kaynaklanan ¢esitli sakincalarm olasilign igin) risk analizlerinin yapilarak
gerekli tedbirlerin alinmasi Bélge Miidiirliiklen tarafindan takip edilecektir.

2024 yih Cahsan Memnuniyet Anketini toplam 4066 kis1 cevaplamastir.

Anket Tarihi: 09.05.2024-30.05.2024

Anket cevaplama oram: %22 4 tiir.

Kurumsal Memnuniyet Orani: % 64 (Genel Mudurligimizde ¢alismaktan memnunum, orans 2023 yiliyla aym
ciknuigtir)

Calisan Memnuniyet Anketi Temmuz 2024 ayi icerisinde analiz edilecek olup Ust Yénetim tarafindan
degerlendinldikten sonra tiim birmmlere iletilecektir.

Anket analizi Merkez Hizmet Birimleri tarafindan incelenip degerlendirildikten sonra bir bildiri hazirlanarak
Strateyn Gelistirme Daire Baskan / Kalite Koordinatérii tarafindan yvayinlanacaktir.

KYS Oneri Yinetim Sistemi

15.06.2023-31.05.2024 tarihleri arasinda Calisanlarinuz toplam 139 adet 8neride bulunmustur.

Oneriler, Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlendikten sonra Oneri Degerlendirme Kuruluna
sunulacaktir. Kurul gerekli degerlendirmeleri yaptiktan sonra alinan kararlar tutanak altina alinarak ilgili
hizmet birimlerine gonderilecektir.

Tapu Hizmetleri Bélge Miidiirliikleri Bazinda Memnunivet Anketi
Tiirkive Geneli Vatandas Memnunivet Orani

(01.01.2023-31.12.2023) / (01.01.2024 27.05.2024)
Katilim Sayist: 125.875 kasi 40.075 kisi
Memnuniyet Orani: %86 %87

31.05.2025

31.12.2024

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig:

Tapu Dares1
Basgkanligi

31.12.2024

Kadastro Dairesi
Baskanlig
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Egitim ve
Ogretim
Hizmetlerinin

Uygunluk Dizeyi

Kadastro Hizmetleri Bilge Miidiirliikleri Bazmda Memnuniyet Anketi
Tiirkive Geneli 2023 Yih Vatandas Memnuniyet Oram
Katlim Sayisi: 6.389 kisi; Memnuniyet Oram: %89

Lihkab Hizmetleri Bilge Miidiirliikleri Bazinda Memnunivet Anketi
Tiirkive Geneli 2023 Y1ih Vatandas Memnuniyet Oram
Katihm Sayisi: 3.105 kisi; Memnuniyet Oram: %91

Tapu Dawes: Bagkanligi tarafindan her Bolge Midiirligi 1gin 2023 yili vatandas memmnuniyet anket:
degerlendirme raporu hazirlanmistir.

a- 2023 Koordinatarlik Tetkiki Bulgulars ve TSE 1. Gézetim Tetkikinin Iyilestirme Onerileri kapsaminda
Personel Dairesi Baskanlim / Egitim Mudirlign tarafindan 21 08/08.09. 2023 tarihlenn arasinda
KYS Farkindalikk ve Bilgilendime Egitmu., Uzaktan Egitim yéntenmyle., Tapu wve Kadastro
Egitim Portali (TAKEP) iizerinden gergeklestirilmis ve egitimi 1.894 kisi tamamlanmistir.

b- 2023 Yih toplammda; 107 egitim. 212 725 kisimin katilimiyla diizenlenmistir. Bu egitimlere 143.126 kisi
uzaktan: 69.599 kis1 yiiz yiize yennde katilmagtur.

c-01.01.2024 - 30.05.2024 doneminde ise 56 egitim diizenlenmis ve bu egitimlere 11,054 kisi uzaktan: 23.001
lisi viiz yiize yerinde olmak iizere toplamda 34.055 kisi katlmisr.

d- Etik Haftas1 kapsanunda, TEGM Egitim Portali Uzerinden 20.05.2024 - 31.05.2024 tarih araliginda, i
béliim olarak Etik Egitimi yvapilous 5791 kisi tarafindan tamamlanmastur.

31.05.2024
e- I¢ Tetkikei Yetistirme kapsamunda: TKGM Egitim Portali Uzerinde 30.04.2024-06.05.2024 tarih aralignda
“TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisterm Temel Egitum, TS EN ISO 9001:2015 Dokiimantasyon., Risk
OdaklyTabanli Proses Yonetim Sistemi. TS EN ISO 19011:2018 Yonetim sistemlerini denetleme kilavuzu ve
Tletisim bagliklarinda egitim verilmis: vapilan sinav ile basarili olan 159 kisi tetkikei belgesi almistir.

Kalite Evlem Plam kapsaminda agagidaki bilgilendirme toplantilan yapilmastir:

1-I¢ Tetkik Bilgilendirme Toplantis: 7 Mart 2024

2-I¢ Tetkik Soru Listesi Istisare Toplantis: 13 Mart 2024

3-Kalite Koordinatér Yardimeilar ile Balge Tetkikleri Istisare Toplantisi 8 Mayis 2024
4-Merkez Birimlen Eski ve Yeni Tetkikgileri Bilgilendirme Toplantis: 15 Mayis 2024
KEP 2024 kapsaminda, belirlenen egitimler, planlama dogrultusunda takip edilecektir.

Stratep Gelistirme
Daire Bagkanligy
(Kalite
Koordmatorligii)

Personel Dairesi
Baskanlig
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faaliyet kontrolii ve takibi daha etkin yapilabilecektir.

4-Yen atanan veya yeni gorevlendinlen personelmn kisilere bagimli kalmadan verilen islen dogru
odprenebilmesi ve yapabilmesi igin birimler 15 akis semalarmi gérsel tema ve videolar 1le destekleyebilir.

3- Entegre Yonetim Sistemi Yazilini kullanildigs takdirde sistem daha etkin ve verimli calisacaktr. Mitkerrer
15 giici ve yiikiintiniin, kisilere bagimlihgm denetimlerle iliskili maliyetlerin ve biirokrasinin azaltilmas: ve
kaynaklarn optimize edilmesi bakimindan fayda saglayacag: degerlendinlmektedir.

JSayfa No: 9/ 11
YGG TOPLANTI TUTUNAGI
2023 vili Koordinatérliik I¢ tetkikleri kapsaminda tespit edilen uygunsuziuklar ve TSE 1 Goézetim Tetkiki Strateji Gelistirme
Diizeltici v iyilestirme onerileri kapsamunda ilgili birimler diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri baslatmis ve Daire Bagkanlip:
T rlillzet. c1ve sonuglandinldigma dair vazi ile bilgi vermislerdir. Iyilestirme kapsaminda Arsiv Dairesi Bagkanlhgimm (Kalite
7 P? Tf utllm . genelge revizyon calismas: devam etmektedir. 31.12.2024 Koordinatorligi)
D” yetern 2024 Koordinatorlik I¢ Tetkikleri kapsaminda: Merkez Birimlerde 43 adet. Bolge Mudurliklerinde 87 adet
v Kiiciik uygunsuzluk tespit edilims ve bu uygunsuzluklara yénelik DIF calismalanna baslanmmgtir. Merkez ve Tasra
2024 v1l1 Koordinatdrliik Tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar neticesinde baslatilan diizeltici faaliyetler, Hiz. Binimleri
1¢ tetkiklerin yeni tamamlanmasindan dolay: heniiz Kalite Koordinatorliigiine bildirilmemistir.
1- ISO 9001 KYS calismalann 2022 wili sonunda revize edilerek, Kalite Koordmatorligii seklinde
vapilandirilds. Strateji Geligtirme Daire Baskani, Kalite Koordinatérii olarak sistemi temsil ederken; Kalite
Yonetim $ube Midiiri, Merkez Tegkilat: Kalite Koordinatér Bag Yardimeis: olarak tammland:. Bélge Kalite
Kalite Yoneti Koordmatérliklen 1se, Kahite Koordmator Yardimes: sifatiyla Bolge Miidiir Yardimeis: veya $ube Miidiirii Stratep Gelistirme
Sistl € -:im m seviyesinde tanmmland: Daire Bagkanligy
8 Etkilevebilecek 2-Y1lik ISO 9001 KYS calismalari, Kalite Eylem Planlan olarak tasarlandi KEP 2024 kapsaminda 31.05.2025 (Kalite
De‘i%ﬂ:l:e tasarlanan takvim. planlandigs sekliyle devam ediyor. Koordmatorligii)
£t 3-Sistemin islerligimi saglamak icin Kalite Koordinatérliigii yonergesi ile bu alandaki personelin niteligi
tammlandi ve bir standarda kavusturuldu.
4- I¢ Tetkik Soru Listesi ve Rehben basta olmak iizere ihtiyag hissedilen dokimmanlarda revizyonlar yapilds.
5- TEGM 2024-2028 Stratejik Plam1 hazirlanarak yunirluge konuldu.
6- Entegre Yonetim Sistemine gecis galismalar devam ediyor.
1- KY'S kapsanunda gorev alacak kisilerin yetkin olmalarinin yam sira goniillii olmalar: da gozetilmelidir.
Bélge Kalite Koordinator Yardimeilars, Bolgelerde KY S nin rehberi olmalidar
2- Standart Sartlanina hikim olmak ve farkindaligin siirekl kilinmasi agisndan, KYS ve kurumda uygulanan Strateii Gelistirm
diger sistemler 1¢m egitimler her y1l yapilarak bu konudaki biling canli tutulmals, nisk tabanl: proses D a ejé i.;;l me
yonetimi; anlayis ve uygulama birlig ile i¢ tetkiklere yonelik egitimlerle sistemin ve personelin etkinligi ve a:{gt a3 12t
Surekli yeterliligi sureldi ivilestirilmelidir. g‘] G; ;im orlugs)
9 Iyilegtirme 3-I Tetkik ile Diizeltici ve Iyilestirici Faalivet Prosediirii basta olmak fizere KYS dokiimanlarinin - et
Onerileri anlagilmasi i¢in uygulamali egitime thtiyac vardir. Boylece tetkik uygulamalar, dizeltici ve iyilestirici

Merkez ve Tasra
Birimleri
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Risk ydnetimi kapsaminda Genel Miudiirliigiimiizde Stratejik Riskler, Program Riskleri ve Gorev Riskleri
tespit edilmekte ve diizenli olarak takip edilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda tespit edilen Stratejik Riskler stratejik plan stireci iginde takip
edilmektedir.

2023 yili Haziran ayi 1i¢inde Stratejn Gelistirme Dawe Bagkanligas koordmasyonunda Program Risklermin ve . o
Gorev Risklerinin ilk 6 aylik gozden gecirilmesi, ilgili Baskanliklarca ve Tapu ve Kadastro I. (Ankara) Bolge Stratej: Gelistume

Mudurligiince yapilmistir. 2023 yilsonu itibariyle 1se riskler yeniden gozden gegirilerek TKGM Konsolide Dai.re Bagkanlig1
. Risk Raporu olusturulmus ve Ust Yoneticiye sunulmustur. Bu rapor kapsaminda; tespit edilen 314 adet gorev (Ic; antml
10 Rusk ve Fursat riskinden 196 adedi duguk seviyeli (vesil), 118 adedi orta seviyeli (sar1) risk olarak; tespit edilen 10 adet | 31052025 B

Analizleri program riskinin ise 9 adedi orta seviyeli (sart), 1 adedi disiik seviyeli (yesil) risk olarak gorilmustir. Genel
Miidurligiimiiziin amag ve hedeflerine ulagmas: yolunda engel teskil eden riskler igin_ fayda-malivet analizleri

sonucunda belirlenen kontrol faaliyetleri ile risk puanlarimn diisiiriilmesi ¢alismalan devam etmektedir. Merkez ve Tagra

Birimlen
Aym zamanda 2023 yih TKGM Konsolide Risk Raporu dogrultusunda Goérev Riskleri Eylem Plams
olusturularak tim Bélge Mudirliklerme gondenlougtir. Stratejik Planm yilhk uwygulama dilimi olan ve
viriitiillecek faaliyet ve projeler ile bunlann kaynak thtiyacini, performans hedef ve gostergelenim igeren 2024
vili Performans Programinm Subat ayr itibariyle yayimlanmasi tzerine yine Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi koordinasyonunda 1lgili Daire Bagkanliklarinca 2024 yih i¢in 8 adet program riski tespit edilmigtir.
Tespit edilen tiim niskler 2024 yili Haziran ay1 icensinde gozden gecinlecekiir.

Mehmet Zeki ADLI
Genel Miidiir V.

Adil Hakan AYBER
Genel Miidiir Yardimeis:

Metin Beyaz
Genel Miidiir Yardimeis: V.

Tamer INAN
Genel Miidiir Yardimcis:

Aytug YAKAR
Teftis Kurulu Bagkam V.

Omer Sinan BAYCELEBI
Birinci Hukuk Miisaviri

Halil Ibrahim KARAKAYA
¢ Denetim Birimi Bagkam

€
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Sinem CANBAY
Strateji Gelistirme Daire Baskam V.

Ceviet Ekmel HATIPOGLU
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskam

Hasan CELIK
Tapu Dairesi Baskam

Mustafa ASLAN
Kadastro Dairesi Baskam

Thrahim CANKURT
Harita Dairesi Baskam

Sadettin TUNAS
Yahanci Isler Dairesi Baskam

Hakla SAHIN
Arsiv Dairesi Baskam V.

Dr. Mustafa AKKUL
Tasimmaz Degerleme Dairesi Baskam

Ibrahim OZTURK
Persanel Dairesi Baskam

Ozcan COLAK

Destek Hizmetleri Dairesi Baskam V.

Hakan BILGEN
Diner Sermaye Isletmesi Miidiirii

Osman EMIR
Kalite Yanetim Sube Miidiirii

Not: Goriisiilen konu baghg: ile ilgili olarak; meveut durumun genel degerlendirmesim (miimkiin oldugunca sayisal venler ile) yapuuz Sayisal venlen, konu ile ilgili raporlan vb.
mceleyimz. Konuyla 1lgili hedeflere ulasilip ulasilamadigmi degerlendinmz. Hedeflerden veya istemlen durumdan sapmalar var 1se bunun nedenlenim detayl olarak analiz edimz.
Sapmalar ortadan kaldirmak icin yuritilecek faalivetleri ve sorumluluklan belirleyiniz. Konu ile ilgili yvapilabilecek iyilestirmeler: belirle yiniz. Kaynak ihtiyaclarini degerlendiriniz.
Konu ile ilgili incelenen/hazirlanan rapor vb. dokiimanlarmn bir kopyasini bu rapora ekleyiniz.
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Genel Miidurligimiiz
teknoloji ve bilisim altyapisi ile;

aylik ortalama 250 bin e-Devlet kullanicisi ve
4,5 milyon parsel sorgu kulanicis servislerimiz
Uzerinden sorgulama yapmaktadir.

Genel Midurlugumuz birgq_k e-Devlet projesinin
altiigini saglayarak 1500'Un uzerinde
kamu kurum ve kurulusu iie

online veri paylagimi yapmaktadr.

www.turkiye.gov.tr adresinden sunulan
ilk ve tek cografi servis olma 6zelligini tagimaktadir.
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Gecmisinden Gug Alan, M

4 KoKt Saygin ve Givenilir ¢
'1 Kurum Olmanin Usu
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Tapu ve Kadastro
Genel Mudirlogo
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